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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ç ïî÷àòêó 2014 ð. â³ä-
бóâàєòüñÿ зíà÷íå ïîã³ðшåííÿ ф³íàíñîâîãî ñòàíó 
òà âòðàòè ñò³éêîñò³ бàíêàìè Уêðàїíè, зðîñòàí-
íÿ ê³ëüêîñò³ бàíê³â, ÿê³ зíàхîäÿòüñÿ ó ñòàä³ї 
ë³êâ³äàö³ї, зà ðàхóíîê ïðèєäíàííÿ äî íèх ПÀÒ 
«Êîìåðö³éíèé бàíê «Дàí³åëü», ПÀÒ «Ðåàë 
Бàíê», ПÀÒ «Бðîêб³зíåñбàíê», ПÀÒ Бàíê «Ìåð-
êóð³é», ПÀÒ «Бàíê Фîðóì». Пðîбëåìè ó бàí-
ê³âñüêîìó ñåêòîð³ ñïðè÷èíèëè зíèæåííÿ ì³æ-
íàðîäíèì ðåéòèíãîâèì àãåíòñòâîì «Moody’s» 
êðåäèòíèх ðåéòèíã³â 11 óêðàїíñüêèх бàíê³â: 
«Пðèâàòбàíê», «ÎÒП бàíê», «Уêðåêñ³ìбàíê», 
«Ðàéффàéзåí бàíê Àâàëü», Дî÷³ðí³é бàíê 
Сбåðбàíêó Ðîñ³ї, «ПУÌБ», бàíê «П³âäåííèé», 
«Îщàäбàíê», бàíê «Êðåäèò Дí³ïðî», «Пðîì³í-
âåñòбàíê», «Â³ЭéБ³ Бàíê», «Ф³íàíñè ³ êðåäèò» з 
ïîзíà÷êè Caa2 äî Caa3 [1]. Çàзíà÷åí³ òåíäåíö³ї 
ðàзîì з ïîñèëåííÿì êîíêóðåíö³ї íà ф³íàíñîâèх 
ðèíêàх òà їх ãëîбàë³зàö³єю, ï³äâèщåííÿì äèíà-
ì³зìó é íåïåðåäбà÷óâàíîñò³ зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà ïåðåòâîðююòü ñó÷àñí³ бàíêè íà ñêëàäí³ 
ñèñòåìè, зíèæóю÷è ñòóï³íü їх êåðîâàíîñò³, щî 
âèìàãàє òåхíîëîã³зàö³ї ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ. Дëÿ 
â³äíîâëåííÿ ïðîöåñ³â ðîзâèòêó òà íàбóòòÿ àäàï-
òèâíèх âëàñòèâîñòåé, â³ò÷èзíÿí³ бàíêè ìàюòü 
ïîñò³éíî ï³äâèщóâàòè ñâîю ³ííîâàö³éíó àêòèâ-
í³ñòü, зàñòîñîâóю÷è ð³зí³ зà фîðìîю ³ зì³ñòîì 

³ííîâàö³ї, ó òîìó ÷èñë³ é óïðàâë³íñüê³. Яê зà-
зíà÷àє Î. Ì. Êàðì³íñüêèé, ïîë³òèêà ïîñò³éíèх 
íîâîââåäåíü є êëю÷îâèì фàêòîðîì ñòàб³ëüíîñò³, 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ñò³éêîãî åêîíîì³÷-
íîãî зðîñòàííÿ бàíê³â [2, ñ. 106]. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Îä-
íèì з ð³зíîâèä³â óïðàâë³íñüêèх ³ííîâàö³é є 
ñèñòåìí³ óïðàâë³íñüê³ òåхíîëîã³ї, íàóêîâèé ³ 
ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ äî ÿêèх îñòàíí³ì ÷àñîì є äî-
ì³íóю÷èì, щî ï³äòâåðäæóєòüñÿ ó íàóêîâèх ïðà-
öÿх â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх ó÷åíèх [3-5]. Дî 
òàêèх òåхíîëîã³é â³äíîñÿòü òåхíîëîã³ю зàãàëüíî-
ãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю (TQM), òåхíîëîã³ї ïîâåä³íêè 
êîìïàí³ї íà ðèíêó, òåхíîëîã³ї ðåñòðóêòóðèзàö³ї, 
збàëàíñîâàíó ñèñòåìó ïîêàзíèê³â (BSC), ðåéòèíãî-
âå óïðàâë³ííÿ, бåí÷ìàðê³íã, êîíòðîë³íã, бюäæåòó-
âàííÿ, ïðîöåñíîîð³єíòîâàíå бюäæåòóâàííÿ (ÀÂÂ), 
ïðîöåñíîîð³єíòîâàíå óïðàâë³ííÿ (ÀÂÌ) ïðîбëåì-
íîîð³єíòîâàíå óïðàâë³ííÿ (ÐÂÌ), òåхíîëîã³ї зà-
ëó÷åííÿ òà óòðèìàííÿ êë³єíò³â, êîðïîðàòèâíó 
êóëüòóðó, òåхíîëîã³ю óïðàâë³ííÿ ÷åðåз íàéб³ëüш 
ñëàбêó ëàíêó ëàíöюãà (ÒÎС), òåхíîëîã³ї óïðàâë³í-
íÿ âàðò³ñòю б³зíåñó, òîбòî âîíè îхîïëююòü àбî 
äåê³ëüêà фóíêö³é óïðàâë³ííÿ, àбî äåê³ëüêà âзà-
єìîä³ю÷èх ð³зíîð³äíèх ïðîöåñ³â òåхíîëîã³÷íîãî, 
åêîíîì³÷íîãî, îðãàí³зàö³éíîãî, ñîö³àëüíî-ïñèхî-
ëîã³÷íîãî хàðàêòåðó.
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Íåîбх³äíî зàóâàæèòè, щî зà íàÿâíîñò³ íàóêî-
âî-ïðàêòè÷íèх ðîзðîбîê ó ñфåð³ óïðàâë³íñüêèх 
³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é äëÿ ï³äïðèєìñòâ, ïðåä-
ñòàâëåíèх ïðàöÿìè À. Âîðîíêîâîї, À. Гåðшóíà 
òà Ì. Гîðñüêîãî, Дæ. Гðåéñîíà, С. Дîâбí³, Ð. Êà-
ïëàíà, Г. Êîзà÷åíêî, Å. Êîðîòêîâà, ². Êóзíåöîâîї, 
Д. Хàðð³íãòîíà, Â. Шàðàïîâà ³ Î. Шàðàïîâîї òà 
³íшèх ó÷åíèх, âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíèх òåхíîëî-
ã³é ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ó бàíêàх âèêëàäåí³ ó 
äîñèòü îбìåæåí³é ê³ëüêîñò³ íàóêîâèх ðîб³ò, ñåðåä 
ÿêèх ìîæíà âèä³ëèòè íàïðàöюâàííÿ Í. Шóëüãè 
òà ². Пàðàñ³é-Âåðãóíåíêî з ïðîбëåìàòèêè бàíê³â-
ñüêîãî êîíòðîë³íãó é збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïî-
êàзíèê³â, Î. Âàñюðåíêà, Î. Âîëêîâîї, Î. Любóíÿ, 
Ю. Îâä³é, Â. Чàóñîâà щîäî âèêîðèñòàííÿ òåхíîëî-
ã³ї бюäæåòóâàííÿ. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Âèхîäÿ÷è з òîãî, щî бàíê³â-
ñüêà ä³ÿëüí³ñòü ïåðåäбà÷àє ïðîöåñ зàëó÷åííÿ ó 
âêëàäè ãðîшîâèх êîшò³â ф³зè÷íèх ³ юðèäè÷íèх 
îñ³б òà ðîзì³щåííÿ зàзíà÷åíèх êîшò³â â³ä ñâîãî 
³ìåí³, íà âëàñíèх óìîâàх òà íà âëàñíèé ðèзèê, 
ф³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü, щî îхîïëює âñ³ зàхîäè òà 
îïåðàö³ї, ïîâ’ÿзàí³ з àêóìóëÿö³єю âëàñíîãî, зàëó-
÷åíîãî ³ ïîзè÷êîâîãî êàï³òàë³â, їх âèêîðèñòàííÿì, 
ïðèìíîæåííÿì (зðîñòàííÿì âàðòîñò³) òà ñâîє÷àñ-
íèì ïîâåðíåííÿì, є îñíîâíîю äëÿ бàíêó, щî àê-
òóàë³зóє зàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíèх òåхíîëîã³é ñàìå 
ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ. У зâ’ÿзêó з öèì, ïîäàëü-
шîãî ðîзâèòêó ïîòðåбóюòü ïèòàííÿ âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìíèх òåхíîëîã³é ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ â 
ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü бàíê³â. 

Ìåòîþ ñòàòò³ є îбґðóíòóâàííÿ ïîñë³äîâíîñò³ 
ïðîöåñó âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíèх òåхíîëîã³é ф³-
íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ó бàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü, âè-
зíà÷åííÿ зì³ñòó éîãî åòàï³â òà ìåòîäè÷íîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ їх ðåàë³зàö³ї. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âïðîâàäæåí-
íÿ óïðàâë³íñüêèх òåхíîëîã³é ó ä³ÿëüí³ñòü бàíêó 
ïîâ’ÿзàíå з³ зì³íàìè ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ òà ïåðåä-
бà÷àє îö³íюâàííÿ її ïîòî÷íîãî ñòàíó äëÿ âèзíà÷åí-
íÿ ìîæëèâîñò³ òà äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïåâíîї 
òåхíîëîã³ї. Îñê³ëüêè îб³ã ф³íàíñîâîãî êàï³òàëó, 
ñòâîðåííÿ ïðè öüîìó äîäàíîї âàðòîñò³ òà зàбåзïå-
÷åííÿ бåзïåðåðâíîñò³ бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ äîñÿãà-
юòüñÿ åфåêòèâíèì óïðàâë³ííÿì â³äòâîðюâàëüíèìè 
ïðîöåñàìè, äëÿ îö³íêè ìîæëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìíèх óïðàâë³íñüêèх òåхíîëîã³é ó бàíê³âñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü ïðîïîíóєòüñÿ âèзíà÷àòè ñàìå ñòàí ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ â³äòâîðюâàëüíèìè ïðîöåñàìè. 
У ïîïåðåäí³х äîñë³äæåííÿх àâòîðà [6] бóëî âñòà-
íîâëåíî, щî äî її ñêëàäó âхîäÿòü: ï³äñèñòåìà ìå-
íåäæìåíòó îïåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà зàбåзïå÷óє 
óïðàâë³ííÿ îñíîâíèìè бàíê³âñüêèìè îïåðàö³ÿìè 
(êðåäèòíèìè, äåïîзèòíèìè, ðîзðàхóíêîâî-êàñîâè-
ìè, âàëюòíèìè, îïåðàö³ÿìè з ö³ííèìè ïàïåðàìè); 
ï³äñèñòåìà ф³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó, щî ðåàë³зóє 
фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ ф³íàíñîâîю ñò³éê³ñòю òà ïðè-
бóòêîâ³ñòю бàíêó; ï³äñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ïåð-
ñîíàëó, ÿêà â³äïîâ³äàє зà åфåêòèâíå âèêîðèñòàí-
íÿ ïðàö³, зàбåзïå÷åííÿ її âèñîêîї ïðîäóêòèâíîñò³; 
ï³äñèñòåìà ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, â ìåæàх 
ÿêîї ðîзðîбëÿюòüñÿ òà âïðîâàäæóюòüñÿ бàíê³âñüê³ 
³ííîâàö³ї; ï³äñèñòåìà ³íфîðìàö³éíîãî ìåíåäæìåí-
òó, ÿêà зàбåзïå÷óє åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ³íфîð-
ìàö³ї; ï³äñèñòåìà ìàðêåòèíãó, зàâäàííÿìè ÿêîї є 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ бàíêó â 
óìîâàх âèñîêîї êîíêóðåíö³ї; ï³äñèñòåìà îðãàí³зà-
ö³éíîї êóëüòóðè, ÿêà ðåàë³зóє фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ 
ñîö³àëüíèìè ïðîöåñàìè ³ â³äíîñèíàìè.

Гîòîâí³ñòü бàíêó äî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíèх 
òåхíîëîã³é ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ хàðàêòåðèзó-

єòüñÿ íå ò³ëüêè ñòàíîì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â³ä-
òâîðюâàëüíèìè ïðîöåñàìè, à é ãîòîâí³ñòю ïåð-
ñîíàëó äî öèх зì³í, îñê³ëüêè ñàìå ïðàö³âíèêè 
бàíêó бóäóòü зä³éñíюâàòè óïðàâë³íñüê³ ïðîöåäóðè 
é îïåðàö³ї, щî âхîäÿòü äî ñêëàäó òåхíîëîã³ї. Òîìó 
ãîòîâí³ñòü ïåðñîíàëó ðîзãëÿäàòèìåòüñÿ â àñïåê-
ò³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äхîäó, зã³äíî з ÿêèì âîíà 
ïðåäñòàâëÿє ñîбîю ñóêóïí³ñòü ïåâíèх зíàíü, óì³íü 
³ íàâè÷îê, â ÿêèх ëюäèíà ïîâèííà бóòè îб³зíàíîю 
³ ÿêèìè âîíà ìîæå êîðèñòóâàòèñÿ ó âèêîíàíí³ 
êîìïåòåíö³ї [7, ñ. 169].

У ïðîöåñ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíîї òåхíîëîã³ї 
ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ íåîбх³äíî âèзíà÷èòè ïå-
ðåë³ê óïðàâë³íñüêèх ïðîöåäóð, ÿê³ її ñêëàäàюòü, 
îñê³ëüêè âîíè â³äð³зíÿюòüñÿ зàëåæíî â³ä âèäó 
òåхíîëîã³ї. Íàïðèêëàä, ó ìåæàх бàíê³âñüêîãî 
êîíòðîë³íãó âèêîíóюòüñÿ òàê³ ïðîöåäóðè, ÿê îб-
ґðóíòóâàííÿ ñêëàäó ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â äëÿ 
ïëàíóâàííÿ зä³éñíåííÿ бàíê³âñüêèх îïåðàö³é, 
зàбåзïå÷åííÿ ïëàíîâîї ñëóæбè фàêòè÷íèìè, ïî-
ïåðåäí³ìè, ïëàíîâèìè ö³ëüîâèìè ïîêàзíèêàìè, 
êîíñóëüòóâàííÿ ф³íàíñîâèх ìåíåäæåð³â ñòîñîâíî 
ïëàíóâàííÿ òà êîîðäèíàö³ÿ ð³зíèх ïëàí³â, ðîзðîб-
êà ìåòîäèê àíàë³зó ä³ÿëüíîñò³ бàíêó, фîðìóâàííÿ 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â àíàë³зó бàíê³âñüêèх îïåðàö³é 
òà ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ é ðåзóëüòàòèâíîñò³, зàбåз-
ïå÷åííÿ àíàë³òè÷íîю ³íфîðìàö³єю äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü, êîîðäèíàö³ÿ ïðîöåñó îбì³íó ³íфîðìàö³єю 
ì³æ ï³äðîзä³ëàìè бàíêó, îбґðóíòóâàííÿ òà âèб³ð 
ï³äêîíòðîëüíèх ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ бàíêó, âè-
ðîбëåííÿ ñèñòåìè ê³ëüê³ñíèх ñòàíäàðò³â êîíòðîëю, 
ñï³âñòàâëåííÿ фàêòè÷íèх òà ïëàíîâèх ³ íîðìàòèâ-
íèх зíà÷åíü ïîêàзíèê³â, âèзíà÷åííÿ ïðè÷èí â³ä-
хèëåíü ïîêàзíèê³â, âñòàíîâëåííÿ ïðèïóñòèìèх 
ìåæ â³äхèëåíü, âèÿâëåííÿ ñòóïåíю äîñÿãíåííÿ ïî-
ñòàâëåíèх бàíêîì ö³ëåé, âèðîбëåííÿ ðåêîìåíäàö³é 
äëÿ êåð³âíèöòâà з óñóíåííÿ ïðè÷èí, щî âèêëèêàëè 
â³äхèëåííÿ ïîêàзíèê³â. У ìåæàх òåхíîëîã³ї âíó-
òð³шíüîãî ðåéòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ зä³éñíююòüñÿ 
íàñòóïí³ ïðîöåäóðè: фîðìóâàííÿ ïåðåë³êó â³ää³-
ëåíü äëÿ ïðîâåäåííÿ ðåéòèíãîâîї îö³íêè; ðîзðà-
хóíîê âх³äíèх (ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, îïåðàö³éí³ 
âèòðàòè, ñòóï³íü зàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â ÿê³ñòю 
ïîñëóã) òà âèх³äíèх (îбñÿãè êðåäèò³â òà äåïîзèò³â) 
ïàðàìåòð³â îö³íêè; ðîзðàхóíîê ðåéòèíãó åфåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â³ää³ëåíü бàíêó òà ðàíæóâàííÿ 
â³ää³ëåíü зà ïîêàзíèêîì åфåêòèâíîñò³; ðîзðàхóíîê 
âåëè÷èíè ïðèбóòêó â³ää³ëåííÿ òà âñòàíîâëåííÿ 
ñï³ââ³äíîшåííÿ åфåêòèâíîñò³-ïðèбóòêîâîñò³ â³ää³-
ëåíü; âèðîбëåííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü щîäî ïî-
äàëüшîї ä³ÿëüíîñò³ â³ää³ëåíü òà êîðèãóâàííÿ ïî-
êàзíèê³â їх ä³ÿëüíîñò³ [8].

У ïðîöåñ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíîї òåхíîëîã³ї 
ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ âàæëèâèì є фîðìóâàííÿ 
àíàë³òè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³ю (ñèñòåìè ïîêàзíè-
ê³â), ÿêèé â³äïîâ³äàâ бè ïðèзíà÷åííю, ö³ëÿì òà 
ñóòíîñò³ òåхíîëîã³ї, à òàêîæ фîðìóâàííÿ êàäðî-
âîãî òà ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ. Ç óðàхóâàí-
íÿì âèêëàäåíîãî, ïðîöåñ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíîї 
òåхíîëîã³ї ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ бàíêîì ìîæíà 
ïðåäñòàâèòè íàñòóïíèì ÷èíîì (ðèñ. 1).

Дëÿ ïðàêòè÷íîãî зàñòîñóâàííÿ íàâåäåíîї íà 
ðèñ. 1 ïðîöåäóðè íåîбх³äíî âèзíà÷èòèñü ³з зì³ñ-
òîâíèì íàïîâíåííÿì åòàï³â òà ìåòîäàìè їх ðåàë³-
зàö³ї. Òàê, îö³íюâàííÿ ñòàíó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
â³äòâîðюâàëüíèìè ïðîöåñàìè бàíêó зä³éñíюєòüñÿ 
ó òàê³é ïîñë³äîâíîñò³ [6, ñ. 215]: 

1) îö³íêà фóíêö³îíóâàííÿ ï³äñèñòåì СУÂПБ з 
óðàхóâàííÿì їх îñîбëèâîñòåé: ï³äñèñòåìè îïåðà-
ö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, ф³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó 
òà ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó îö³íююòüñÿ зà ê³ëüê³ñ-
íèìè òåîðåòè÷íî îбґðóíòîâàíèìè ïîêàзíèêàìè. 
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П³äñèñòåìè ³íфîðìàö³éíîãî, ³ííîâàö³éíîãî ìå-
íåäæìåíòó, ìàðêåòèíãó òà îðãàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè îö³íююòüñÿ ³з зàëó÷åííÿì åêñïåðò³â-ïðàê-
òèê³â, щî îбóìîâëåíî ñêëàäí³ñòю зàñòîñóâàííÿ 
ê³ëüê³ñíîї îö³íêè îзíà÷åíèх ï³äñèñòåì;

2) óзàãàëüíюю÷à îö³íêà фóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ñèñòåì îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, ф³íàíñîâîãî 
ìåíåäæìåíòó òà ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó з âèêî-
ðèñòàííÿì òàêñîíîì³÷íîãî ïîêàзíèêà;

3) óзàãàëüíюю÷à îö³íêà фóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ñèñòåì ³íфîðìàö³éíîãî, ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó, ìàðêåòèíãó òà îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè зà 
íàñòóïíîю ïîñë³äîâí³ñòю: фàêòîðíèé àíàë³з ïî-
êàзíèê³â öèх ï³äñèñòåì äëÿ зãîðòàííÿ âåëè÷èí 
ÿê³ñíèх îзíàê, ÿêèìè âîíè îïèñóюòüñÿ; âèзíà÷åí-
íÿ êîåф³ö³єíò³â зíà÷óщîñò³ óзàãàëüíåíèх фàêòî-
ð³â îзíà÷åíèх ï³äñèñòåì (íîðìóâàííÿ îòðèìàíèх 
β-êîåф³ö³єíò³â) зà ðåзóëüòàòàìè бàãàòîâèì³ðíî-
ãî êîðåëÿö³éíî-ðåãðåñ³éíîãî àíàë³зó âïëèâó öèх 
фàêòîð³â íà ð³âåíü äîхîäíèх àêòèâ³â â зàãàëüíèх 
àêòèâàх бàíêó; ðîзðàхóíîê ³íòåãðàëüíèх ïîêàзíè-

ê³â îö³íêè îзíà÷åíèх ï³äñèñòåì СУÂПБ íà îñíîâ³ 
àäèòèâíîãî ìåòîäó зãîðòàííÿ з óðàхóâàííÿì êîå-
ф³ö³єíò³â зíà÷óщîñò³ óзàãàëüíåíèх фàêòîð³â;

4) âèзíà÷åííÿ зàãàëüíîãî ³íòåãðàëüíîãî ïî-
êàзíèêà îö³íêè СУÂПБ, ÿêèé ðîзðàхîâóєòüñÿ ÿê 
ñåðåäíÿ àðèфìåòè÷íà ³íòåãðàëüíèх ïîêàзíèê³â 
îö³íêè її ï³äñèñòåì. Â³í íàäàє ³íфîðìàö³ю щîäî 
ñòàíó óïðàâë³ííÿ СУÂПБ ó ö³ëîìó òà òåíäåíö³é 
éîãî зì³í;

5) îбґðóíòóâàííÿ ÿê³ñíèх ð³âí³â зàãàëüíîãî ³í-
òåãðàëüíîãî ïîêàзíèêà îö³íêè СУÂПБ (âèñîêèé, 
ñåðåäí³é, íèзüêèé) зà äîïîìîãîю фóíêö³ї ïðèíà-
ëåæíîñò³ íà îñíîâ³ òåîð³ї íå÷³òêèх ìíîæèí.

Яêщî ð³âåíü фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ â³äòâîðюâàëüíèìè ïðîöåñàìè бàíêó âèñî-
êèé àбî ñåðåäí³é, ìîæíà ââàæàòè, щî бàíê ìàє 
ìîæëèâîñò³ äëÿ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíîї òåхíîëî-
ã³ї ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêщî ð³âåíü є íèзü-
êèì – ñë³ä âèзíà÷èòè, ÿê³ ï³äñèñòåìè СУÂПБ ïî-
òðåбóюòü ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³, ³ ñфîðìóâàòè 
íåîбх³äí³ зàхîäè ó öüîìó íàïðÿì³.

Ðåàë³зàö³ÿ ïðîöåäóðè âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìíîї òåхíîëîã³ї ф³íàíñîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ó ä³ÿëüí³ñòü бàíêó òàêîæ ïåðåä-
бà÷àє âèзíà÷åííÿ ãîòîâíîñò³ ïåðñîíà-
ëó бàíêó äî âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèх 
ïðîöåäóð ÷åðåз îö³íêó êîìïåòåíòíîñò³ 
ïåðñîíàëó, ÿêà є ÿê³ñíîю хàðàêòåðèñ-
òèêîю ³ ìîæå бóòè îö³íåíà åêñïåðòíèì 
ìåòîäîì зà ðîзðîбëåíèìè àíêåòàìè. Пè-
òàííÿ àíêåòè ñïðÿìîâàí³ íà îö³íюâàííÿ 
òðüîх ãðóï êîìïåòåíòíîñòåé: îñîбèñò³ñ-
íèх (³í³ö³àòèâí³ñòü, êîìóí³êàбåëüí³ñòü, 
êðåàòèâí³ñòü, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü); зàãàëüíî-óïðàâë³íñüêèх 
(зäàòí³ñòü ïðàöюâàòè â êîìàíä³, зäàò-
í³ñòü äî êåð³âíèöòâà, óì³ííÿ óïðàâëÿ-
òè êîíфë³êòàìè, óì³ííÿ ñòðàòåã³÷íî 
ìèñëèòè, óì³ííÿ ðîзïîä³ëÿòè ïðàâà òà 
îбîâ’ÿзêè, êîîðäèíóâàòè ðîбîòó); ñïå-
ö³àëüíèх óïðàâë³íñüêèх (óì³ííÿ îб-
ґðóíòîâóâàòè òà ïðèéìàòè ð³шåííÿ â 
óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ òà äèíàì³÷íîñò³, 
íàÿâí³ñòü àíàë³òè÷íèх зä³бíîñòåé, ñïðî-
ìîæí³ñòü îâîëîä³òè íîâèìè íàïðÿìàìè ³ 
ìåòîäàìè ðîбîòè òà âèêîðèñòîâóâàòè їх, 
íàâè÷êè òà óì³ííÿ фîðìóâàòè îбґðóíòî-
âàí³ ðåêîìåíäàö³ї, íàÿâí³ñòü ñïåö³àëüíèх 
зíàíü òåîðåòè÷íèх îñíîâ, ðåêîìåíäàö³é 
ñó÷àñíîї â³ò÷èзíÿíîї òà зàðóб³æíîї íà-
óêè щîäî âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêèх 
òåхíîëîã³é). Дëÿ âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ãî-
òîâíîñò³ ïåðñîíàëó (íèзüêèé, ñåðåäí³é, 
âèñîêèé) äî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíîї òåх-
íîëîã³ї ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ äîö³ëü-
íèì є âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ Г. Ðàшà [9], 
зã³äíî з ÿêîю íèзüêèé ð³âåíü [0-1,1] â³ä-
ïîâ³äàє ïîзèòèâíèì â³äïîâ³äÿì åêñïåðò³â 
â³ä 50,1% äî 75%; ñåðåäí³é ð³âåíü [1,11-
2,19] – â³ä 75,1% äî 90%; âèñîêèé ð³âåíü 
[2,2-2,94] – â³ä 90,1% äî 95%. Яêщî 
ð³âåíü ãîòîâíîñò³ ïåðñîíàëó є íèзüêèì, 
бàíêó ïåðåä ïî÷àòêîì ïðîöåñó âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåìíîї òåхíîëîã³ї ф³íàíñîâîãî 
óïðàâë³ííÿ ðåêîìåíäóєòüñÿ ïðîâîäèòè 
³íфîðìóâàííÿ òà íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó 
(êóðñè, ñåì³íàðè, òðåí³íãè) з ìåòîю íàä-
бàííÿ íåîбх³äíèх íîâèх зíàíü òà óì³íü.

Âèзíà÷åííÿ ïåðåë³êó óïðàâë³íñüêèх 
ïðîöåäóð ó ìåæàх ñèñòåìíîї òåхíîëîã³ї 
ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ìåòî-
ä³â òà ³íñòðóìåíò³â їх зä³éñíåííÿ, щî є 

Формування аналітичного інструментарію 
(системи показників) системної технології 

фінансового управління

Формування кадрового забезпечення системної 
технології фінансового управління

Автоматизація здійснення управлінських 
процедур у межах системної технології 

фінансового управління

Оцінка ефективності системної технології 
фінансового управління

рівень ефективності
є низьким?

Функціонування системної технології 
фінансового управління на постійній основі

виявлення проблем у 
функціонуванні системної 

технології фінансового 
управління та їх усунення

так

ні

ні

ні

Оцінка системи управління відтворювальними 
процесами банку (СУВПБ) за підсистемами 

менеджменту операційної діяльності, 
фінансового менеджменту, менеджменту 

персоналу, інноваційного, інформаційного 
менеджменту, маркетингу, організаційної 

культури

стан СУВПБ є 
низьким?

Визначення рівня готовності персоналу 
до використання системної технології

фінансового управління

рівень готовності 
є низьким?

Розробка заходів щодо 
покращення 

функціонування підсистем 
СУВПБ

інформування та навчання 
персоналу (курси, 

семінари, тренінги) 
з метою отримання нових 

знань та набуття умінь
Визначення переліку управлінських процедур 

у межах системної технології фінансового 
управління, їх взаємозв'язків, методів 

та інструментів їх здійснення

так

так

Ðèñ. 1. Ïîñë³äîâí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíîї òåõíîëîã³ї 
ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ó ä³ÿëüí³ñòü áàíêó
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íàñòóïíèì åòàïîì ïðîöåñó âïðîâàäæåííÿ, зàëå-
æèòü â³ä îбðàíîї òåхíîëîã³ї, – ÿê бóëî зàзíà÷åíî 
âèщå, êîæíà з òåхíîëîã³é ìàє âëàñíèé íàб³ð ïðî-
öåäóð ³ îïåðàö³é. Цå æ ñòîñóєòüñÿ é àíàë³òè÷íî-
ãî ³íñòðóìåíòàð³ю, хî÷à â³í ìîæå бóòè ñï³ëüíèì 
äëÿ äåÿêèх òåхíîëîã³é ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ, 
íàïðèêëàä, ïîêàзíèêè збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè зà 
ïðîåêö³ÿìè ф³íàíñ³â, êë³єíò³â, б³зíåñ-ïðîöåñ³â òà 
ïåðñîíàëó ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñü ÿê ó ìåæ-
àх ñàìîї òåхíîëîã³ї збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïî-
êàзíèê³â, òàê ³ ó òåхíîëîã³ÿх êîíòðîë³íãó, бåí÷-
ìàðê³íãó, бюäæåòóâàííÿ. У бóäü-ÿêîìó âèïàäêó 
ïîêàзíèêè ìàюòü â³äïîâ³äàòè ïåâíèì êðèòåð³ÿì: 
ñïðÿìîâàí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ ìåòè, â³äñóòí³ñòü 
ò³ñíîãî ë³í³éíîãî зâ’ÿзêó ì³æ ïîêàзíèêàìè òà îб-
ìåæåíà ê³ëüê³ñòü íàéб³ëüш âàæëèâèх ïîêàзíèê³â. 

Сòîñîâíî фîðìóâàííÿ êàäðîâîãî зàбåзïå÷åííÿ 
фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìíîї òåхíîëîã³ї ф³íàíñîâîãî 
óïðàâë³ííÿ, з ìåòîю â³äбîðó ïåðñîíàëó äëÿ âèêî-
íàííÿ óïðàâë³íñüêèх îïåðàö³é òà ïðîöåäóð ìîæíà 
ñêîðèñòàòèñÿ âèêëàäåíîю âèщå ïðîöåäóðîю îö³í-
êè êîìïåòåíòíîñòåé ïåðñîíàëó.

Çàâåðшàëüíèì åòàïîì âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì-
íîї òåхíîëîã³ї ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ó бàíê³â-
ñüêó ä³ÿëüí³ñòü є îö³íêà її 
åфåêòèâíîñò³. Сïèðàю÷èñü íà 
ï³äх³ä, âèêëàäåíèé ó ðîбîò³ 
[10] íà ïðèêëàä³ òåхíîëîã³ї ф³-
íàíñîâîãî êîíòðîë³íãó, åфåê-
òèâí³ñòü ñèñòåìíîї òåхíîëîã³ї 
ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ âè-
зíà÷àєòüñÿ ñï³ââ³äíîшåííÿì її 
îö³íêè ÿê ³íâåñòèö³éíîãî ïðî-
åêòó зà ³íäåêñîì ïðèбóòêîâîñ-
ò³ (PI) òà îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
ðîбîòè ïåðñîíàëó, ÿêèé ðåàë³-
зóє óïðàâë³íñüêó òåхíîëîã³ю 
÷åðåз ïðîöåäóðè òà îïåðàö³ї. 
Пðè öüîìó, îö³íêó åфåêòèâ-
íîñò³ ðîбîòè ïåðñîíàëó ñë³ä 
зä³éñíюâàòè ÷åðåз îö³íюâàí-
íÿ éîãî ïîòî÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
òà êîãí³òèâíîñò³ (ñóêóïíîñò³ 
³íäèâ³äóàëüíèх íàâè÷îê ï³з-
íàâàëüíîї ä³ÿëüíîñò³ é îбðîб-
êè ³íфîðìàö³ї òà ìåхàí³зì³â їх 
êîîðäèíàö³ї, щî äîзâîëÿє ãðó-
ï³ äîñÿãàòè ïîñòàâëåíèх ö³ëåé 
òà âèð³шóâàòè зàâäàííÿ), щî 
íàäàñòü зìîãó âðàхóâàòè íå 
ò³ëüêè ð³âåíü ïðîфåñ³éíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â, à é ïñèхîëîã³÷í³ 
îñîбëèâîñò³ êîæíîãî з íèх. 

Çàзíà÷åí³ ïîëîæåííÿ ïî-
єäíàí³ ó ìåòîäè÷íîìó ï³äхîä³ 
äî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíîї 
òåхíîëîã³ї ф³íàíñîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ó бàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü 
(ðèñ. 2). 

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Íà 
îñíîâ³ âèêëàäåíîãî âèщå ìîæ-
íà зðîбèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè.

1. Сó÷àñíèé ñòàí ф³íàíñî-
âèх â³äíîñèí òà îñîбëèâîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èзíÿíèх 
бàíê³â âèìàãàюòü òåхíîëîã³-
зàö³ї ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ 
íèìè, òîбòî ïîä³ëó ïðîöåñó 
óïðàâë³ííÿ íà âïîðÿäêîâàí³, 
ñêîîðäèíîâàí³ ïðîöåäóðè òà 
îïåðàö³ї. Пðè öüîìó, â³äïîâ³ä-
íî äî òåíäåíö³é òåхíîëîã³зàö³ї 

óïðàâë³ííÿ, ïð³îðèòåòíèì ó òåïåð³шí³é ÷àñ є âèêî-
ðèñòàííÿ ñèñòåìíèх òåхíîëîã³é ф³íàíñîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, òîбòî òàêèх, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âèêîíàííÿ 
íå â³äîêðåìëåíèх éîãî фóíêö³é, à íà їх êîìïëåêñ.

2. Пîñë³äîâí³ñòü ïðîöåñó âïðîâàäæåííÿ ñèñ-
òåìíîї òåхíîëîã³ї ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ó ä³ÿëü-
í³ñòü бàíêó ïåðåäбà÷àє òàê³ åòàïè: îö³íêà ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ â³äòâîðюâàëüíèìè ïðîöåñàìè бàíêó 
òà ð³âíÿ ãîòîâíîñò³ ïåðñîíàëó äî âèêîíàííÿ ïðî-
öåäóð ³ îïåðàö³é ñèñòåìíîї òåхíîëîã³ї ф³íàíñîâîãî 
óïðàâë³ííÿ, äëÿ âèзíà÷åííÿ ìîæëèâîñò³ òà äî-
ö³ëüíîñò³ її âïðîâàäæåííÿ; âèзíà÷åííÿ ïåðåë³êó 
óïðàâë³íñüêèх ïðîöåäóð ó ìåæàх ñèñòåìíîї òåх-
íîëîã³ї ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ, їх âзàєìîзâ'ÿзê³â, 
ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â їх зä³éñíåííÿ; фîðìóâàí-
íÿ àíàë³òè÷íîãî, êàäðîâîãî òà ïðîãðàìíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ ñèñòåìíîї òåхíîëîã³ї ф³íàíñîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ; îö³íêà åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìíîї òåхíîëîã³ї 
ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ.

Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ ìîæóòü бóòè ñïðÿìîâà-
í³ íà îбґðóíòóâàííÿ íàéб³ëüш äîö³ëüíîї äëÿ бàí-
êó ñèñòåìíîї òåхíîëîã³ї ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ, 
âèхîäÿ÷è з óìîâ ä³ÿëüíîñò³ òà хàðàêòåðèñòèê âíó-
òð³шíüîãî ñåðåäîâèщà бàíêó.

ЗАВДАННЯ МЕТОДИ РЕЗУЛЬТАТЕТАП

3. Оцінка 
ефективності 

СТФУ Визначення рівня ефектив-
ності роботи персоналу: 

високий [2,2 – 2,94];
середній [1,11 – 2,19]

низький [0 – 1,1]

Оцінка 
ефективності 

СТФУ за 
показниками 

інвестиційного 
проекту

Оцінка 
ефективності 

роботи персоналу

метод 
експертних 

оцінок, модель 
Раша

методи
економічного 

аналізу, метод 
порівняння

Визначення рівня окупності 
СТФУ за індексом 

прибутковості (PI): високий
(PI ˃ 0); середній (PI = 0);

низький (PI ˂ 0)

2. Забезпечення 
функціонування 
СТФУ у банку

Встановлення управ-
лінських процедур,
що виконуються у 
банку та їх коорди-

нація з процедурами 
обраної СТФУ

Формування 
аналітичного 

інструментарію
СТФУ

Кадрове забезпечення 
СТФУ

аналіз і синтез

узагальнення, 
аналіз і синтез, 

кореляційний аналіз, 
багатовимірний 

факторний аналіз

метод експертних 
оцінок, модель Раша

Визначення 
складу 

управлінських 
процедур у межах 

СТФУ 

Побудова системи 
показників, що 

використовуються 
СТФУ

Відбір персоналу 
для використання 

СТФУ

1. Оцінка 
можливості та 

доцільності 
впровадження 

СТФУ у 
банківську 
діяльність

Оцінка системи 
управління 

відтворювальними 
процесами банку

Оцінка готовності 
персоналу до 
використання 
СТФУ через 
оцінювання 

компетентностей

Визначення рівня 
функціонування

системи управління 
відтворювальними 
процесами банку:
високий [0,798; 1]

середній [0,770;0,798)
низький [0; 0,770)

Визначення рівня 
готовності персоналу: 

високий [2,2 – 2,94]
середній [1,11 – 2,19]
низький [0 – 1,1]

теоретичне 
узагальнення, методи 

експертних оцінок, 
таксономії, головний

компонент, множинної 
регресії, адитивного 
згортання, теорія 
нечітких множин

теоретичне 
узагальнення, метод 
експертних оцінок, 

модель Раша

Ðèñ. 2. Ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíîї òåõíîëîã³ї 
ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ó áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü

Умîâí³ ïîçíàчåííя: СТФУ – ñèñòåмíà òåхíîëîã³я ф³íàíñîâîãî óïðàâë³ííя
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IMPLEMENTATION STAGES OF FINANCIAL MANAGEMENT SYSTEM 
TECHNOLOGIES IN BANKING 

Summary
Defined preconditions of usage financial management system technologies for domestic banks. Presented 
types of technologies and systematized managerial procedures on the example of one of them. Proved con-
sistency of the implementation process of the financial management system technologies in banks and its 
methodological support.
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reproductive processes of the bank.


