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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. У ñó÷àñíèх óìîâàх 
ðîëü ñòðàхóâàííÿ, ÿê îäí³єї з íàéâàæëèâ³шèх 
ïåðåäóìîâ бåзïå÷íîї æèòòєä³ÿëüíîñò³ îêðåìîї ëю-
äèíè, ñ³ì'ї, ï³äïðèєìñòâà, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, 
бåзïåðåðâíî зðîñòàє. Сòðàхóâàííÿ ñòàє íå ò³ëüêè 
íåîбх³äíèì äëÿ ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó óêðàїíñüêîї 
åêîíîì³êè, à é ïåðåòâîðюєòüñÿ íà ïðèâàбëèâèé 
б³зíåñ. 

Îñíîâí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó ñòðàхóâàííÿ 
ïîâ'ÿзàí³ з íåîбх³äí³ñòю ñòâîðåííÿ íàä³éíîãî ³í-
ñòðóìåíòó зàхèñòó ³íòåðåñ³â ëюäèíè, ñóñï³ëüñòâà, 
äåðæàâè, ñóб'єêò³â åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ â³ä ðè-
зèê³â. У öüîìó êîíòåêñò³ àíäåððàéòèíã є êëю÷î-
âîю ëàíêîю óïðàâë³ííÿ îïåðàòèâíîю ä³ÿëüí³ñòю 
ñòðàхîâîї êîìïàí³ї, à àíäåððàéòåðñüêèé ðåзóëüòàò 
зíà÷íîю ì³ðîю âèзíà÷àє îïåðàö³éíèé ðåзóëüòàò 
ñòðàхîâîї êîìïàí³ї.

Îñê³ëüêè ñàìå â³ä ïðàâèëüíîãî àíäåððàéòèíãó 
зàëåæàëè ³ зàëåæàòü óñï³шíå зä³éñíåííÿ ñòðàхî-
âèх îïåðàö³é ³ ф³íàíñîâèé ðåзóëüòàò ñòðàхóâàííÿ 
ïîñòàє ïðîбëåìà îðãàí³зàö³ї àíäåððàéòèíãó â ñòðà-
хîâèх êîìïàí³ÿх Уêðàїíè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é/ Дî-
ñë³äæåííю àíäåððàéòèíãó â³äâîäèòüñÿ âàæëèâà 
ðîëü â ðîбîòàх ðÿäó â÷åíèх åêîíîì³ñò³â òàêèх 
ÿê Í. Г. Àäàì÷óê, Î. П. Àðхèïîâ, Ю. Бð³ãхåì, 
Л. Гàñïåíñê³, Ì. П. Лîã³íîâ, Ò. Ìåíñîí, Í. Í. Í³-
êóë³íà, Î. П. Пðèâàëîâà, Ì. À. Фåäîòîâ, Д. Хåìï-
òîí, Х. Хîðñòêîòòå, À. À. Цèãàíîâ, ². Є. Шèíêà-
ðåíêî, Ì. Â. Щóêëèíîâà òà ³í. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³шåíèх ðàí³шå ÷àñòèí зà-
ãàëüíîї ïðîбëåìè. Гëîбàëüíà ф³íàíñîâà êðèзà 
ïðèзâåëà äî ïåðåîö³íêè âñ³єї ñâ³òîâîї ф³íàíñîâîї 
ñèñòåìè: бàíêðóòñòâî âñåñâ³òíüî â³äîìèх бàíê³â, 
³íâåñòèö³éíèх, ³ïîòå÷íèх, ñòðàхîâèх ³ бóä³âåëü-
íèх êîìïàí³é, îбâàë íà фîíäîâèх ðèíêàх зìóñè-
ëè бàãàòüîх êåð³âíèê³â ïî-íîâîìó ïîãëÿíóòè íà 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè, ÿêîї äîñ³ íå ïðè-
ä³ëÿëîñÿ íàëåæíîї óâàãè íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó. 
Òîìó âèíèêëà íàãàëüíà ïðîбëåìà îðãàí³зàö³ї ïðî-
öåñó óïðàâë³ííÿ àíäåðàéòèíãó â ñòðàхîâèх êîìïà-
í³ÿх Уêðàїíè, щî зàбåзïå÷èòü ï³äâèщåííÿ àíäåð-
ðàéòåðñüêîãî ðåзóëüòàòó íà ñòàä³ÿх фîðìóâàííÿ, 
ìîí³òîðèíãó òà óïðàâë³ííÿ ñòðàхîâèì ïîðòфåëåì 
ñòðàхîâîї êîìïàí³ї, щî ³ ñòàëî îб’єêòîì äàíîãî äî-
ñë³äæåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє â ðîзêðèòò³ îñíîâíèх ìåòî-
ä³â îðãàí³зàö³ї òà óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì àíäåððàé-
òèíãó ó ñòðàхóâàíí³, щî äîзâîëÿюòü îïåðàòèâíî 
ïðàöюâàòè з ³íäèâ³äóàëüíèìè ðèзèêàìè ñòðàхó-
âàëüíèê³â ³ ïîêðàщóâàòè àíäåððàéòåðñüê³ ðåзóëü-
òàòè ñòðàхîâèêà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â óêðàїíñüê³é 
ñòðàхîâîї ïðàêòèö³ íåìàє зàãàëüíîïðèéíÿòîãî âè-
зíà÷åííÿ àíäåððàéòèíãó. Дîñë³âíî àíäåððàéòèíã 
(Underwriting) ïåðåêëàäàєòüñÿ з àíãë³éñüêîї ÿê 

«ï³äïèñàííÿ ï³ä» бóäü-÷èì, ï³ä бóäü-ÿêèìè óìî-
âàìè, òîбòî ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ. Îñîбó, ÿêà зä³é-
ñíює àíäåððàéòèíã, íàзèâàюòü àíäåððàéòåðîì. 
У ë³òåðàòóð³ зóñòð³÷àюòüñÿ ð³зí³ âèзíà÷åííÿ ñòðà-
хîâîãî àíäåððàéòèíãó òà àíäåðàéòåðà. Узàãàëüíю-
ю÷è íàâåäåí³ âèзíà÷åííÿ ³ âèхîäÿ÷è з âëàñíîãî 
ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó, äàìî íàñòóïí³ âèзíà÷åííÿ:

Àíäåððàéòèíã – б³зíåñ-ïðîöåñ ñòðàхóâàííÿ, щî 
ïîëÿãàє:

à) ó ïðèéíÿòò³ íà ñòðàхóâàííÿ (ïåðåñòðàхóâàí-
íÿ ) àбî â³äхèëåííÿ зàÿâëåíîãî îб'єêòó ñòðàхóâàí-
íÿ, íà îñíîâ³ îö³íêè ïðèòàìàííèх öüîìó îб'єêòó 
³íäèâ³äóàëüíèх ðèзèê³â, з ìåòîю фîðìóâàííÿ àбî 
êîðèãóâàííÿ óìîâ äîãîâîðó ñòðàхóâàííÿ òà âèзíà-
÷åííÿ ñòðàхîâîãî òàðèфó;

б) ó ðîзðîбö³ зàхîä³â щîäî зàбåзïå÷åííÿ ф³-
íàíñîâîї ñò³éêîñò³ ÷àñòèíè àбî âñüîãî ñòðàхîâîãî 
ïîðòфåëю;

â) ó ðîзðîбö³ òà âèêîíàíí³ зàхîä³â щîäî зíè-
æåííÿ ïðèéíÿòèх íà ñòðàхóâàííÿ (ïåðåñòðàхóâàí-
íÿ) ðèзèê³â [12].

Àíäåððàéòåð – êâàë³ф³êîâàíèé фàх³âåöü àбî 
ñïåö³àë³зîâàíà îðãàí³зàö³ÿ, щî ä³юòü â³ä ³ìåí³ 
ñòðàхîâèêà ³ ìàюòü â³ä íüîãî ïîâíîâàæåííÿ ïðè-
éìàòè íà ñòðàхóâàííÿ (ïåðåñòðàхóâàííÿ) àбî â³äхè-
ëÿòè зàïðîïîíîâàí³ îб'єêòè ñòðàхóâàííÿ (ðèзèêè), 
âèзíà÷àòè òàðèфí³ ñòàâêè ³ êîíêðåòí³ óìîâè äîãî-
âîðó ñòðàхóâàííÿ öèх îб'єêò³â (ðèзèê³â) âèхîäÿ÷è 
з íîðì ñòðàхîâîãî ïðàâà òà î÷³êóâàíèх ф³íàíñîâèх 
ðåзóëüòàò³â ó ìåæàх íàÿâíèх ïîâíîâàæåíü [3].

Îñíîâíå зàâäàííÿ àíäåððàéòèíãó – â³äб³ð ðè-
зèê³â (Selection of risks) äëÿ фîðìóâàííÿ збàëàí-
ñîâàíîãî òà ðåíòàбåëüíîãî ñòðàхîâîãî ïîðòфåëю 
зà äîïîìîãîю ïðèéîìó íà ñòðàхóâàííÿ îб'єêò³â 
ïåâíîãî ðîäó òà óхèëåííÿ â³ä ïðèéîìó íà ñòðàхó-
âàííÿ ³íшèх îб'єêò³â. Àíäåððàéòåð (ó ìåæàх ñâîїх 
ïîâíîâàæåíü) àбî ñòðàхîâèê³â âïðàâ³ â³äìîâèòè â 
ïðèéîì³ íà ñòðàхóâàííÿ íàéб³ëüш ðèзèêîâàíèх 
îб'єêò³â, êîëè éìîâ³ðí³ñòü ñòðàхîâîї âèïëàòè òà 
ð³âåíü збèòêó íàñò³ëüêè âåëèê³, щî âæå íå ìî-
æóòü ðîзãëÿäàòèñÿ ÿê âèïàäêîâà ïîä³ÿ [2].

У зàðóб³æí³é ïðàêòèö³ àíäåððàéòåðè óïîâíî-
âàæåí³ ï³äïèñóâàòè äîêóìåíòè â³ä ³ìåí³ ñòðàхîâîї 
êîìïàí³ї. Àíäåððàéòåð ìîæå âèêîíóâàòè ³ фóíêö³ї 
ñюðâåéєðà (îö³íюâà÷à ðèзèê³â).

Уìîâè àíäåððàéòèíãó зàзâè÷àé âèðàæàюòüñÿ â 
àíäåððàéòåðñüê³é ïîë³òèö³ (Underwriting Policy) 
зà äîïîìîãîю ÿêîї, ñòðàхîâà êîìïàí³ÿ ðîзãëÿäàє 
íîâ³ îб'єêòè ñòðàхóâàííÿ òà ðèзèêè ³ ïðèхîäèòü 
äî âèñíîâêó ïðî ïðèéíÿòòÿ àбî â³äхèëåííÿ зà-
ïðîïîíîâàíîї ñïðàâè. Àíäåððàéòåðñüêà ïîë³òèêà 
ïåðåäбà÷àє, зîêðåìà, ïåðåë³ê îб'єêò³â (ðèзèê³â) ³з 
зàзíà÷åííÿì ë³ì³ò³â збèòê³â ïî íèх, ÿê³ ñòðàхîâèê 
ñхèëüíèé ïðèéíÿòè, ³ äðóãèé ïåðåë³ê з îб'єêòàìè 
(ðèзèêàìè), ÿê³ ñòðàхîâèê âèхîäÿ÷è з³ ñâîãî äî-
ñâ³äó íå ïðèéìàє [1].
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Âñ³ ö³ âèзíà÷åííÿ ï³äêðåñ-
ëююòü ñóòí³ñòü àíäåðàéòèíãó, 
ÿê ìåòîäó зàбåзïå÷åííÿ ф³-
íàíñîâîãî ðåзóëüòàòó ñòðàхó-
âàííÿ, шëÿхîì ñåëåêö³ї ïðè-
éíÿòèх ðèзèê³â. У зâ'ÿзêó 
з öèì ãîâîðÿòü ïðî äîх³ä â³ä 
àíäåððàéòèíãó (Underwriting 
Income) ó ñòðàхóâàíí³ ÿê ïðî 
ð³зíèöю ì³æ îòðèìàíèìè ïðå-
ì³ÿìè òà âèòðàòàìè. 

Пîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї íà 
ñòðàхîâîìó ðèíêó â Уêðàїí³ 
ñòàâèòü ïåðåä àíäåððàéòåðîì 
зàâäàííÿ íîâîãî ð³âíÿ ñêëàä-
íîñò³: ÿê збåðåãòè êë³єíòñüêó 
бàзó зà àêòèâíîї äåìï³íãîâîї 
ïîë³òèêè êîíêóðåíò³â, ÿê ï³ä-
âèщèòè ÿê³ñòü ñòðàхîâèх ïî-
ñëóã ³ збåðåãòè íåîбх³äíèé ð³-
âåíü ðåíòàбåëüíîñò³ б³зíåñó.

Îñíîâíà ïðîбëåìà, з ÿêîю 
ñòèêàюòüñÿ ñòðàхîâ³ êîìïàí³ї, 
ïîëÿãàє â íåîбх³äíîñò³ âäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â îð-
ãàí³зàö³ї òà óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì àíäåððàéòèíãó ó 
ñòðàхóâàíí³, щî äîзâîëèòü îïåðàòèâíî ïðàöюâàòè 
з ³íäèâ³äóàëüíèìè ðèзèêàìè ñòðàхóâàëüíèê³â ³ 
ïîêðàщóâàòè àíäåððàéòåðñüê³ ðåзóëüòàòè ñòðàхî-
âèêà [8].

Íàéб³ëüш ñïåöèф³÷íèì ó ä³ÿëüíîñò³ ñòðàхîâîї 
êîìïàí³ї є б³зíåñ-ïðîöåñ ñòðàхîâîãî àíäåðàéòèí-
ãó. Åфåêòèâíà îðãàí³зàö³ÿ äàíîãî ïðîöåñó âèìàãàє 
ñïåö³àë³зîâàíèх зíàíü ³ äîñâ³äó.

Âñю ïðîöåäóðó ñòðàхóâàííÿ ìîæíà ñêëàñòè з 
îêðåìèх ñêëàäîâèх, àбî б³зíåñ-ïðîöåñ³â: ìàðêå-
òèíãó, ðîзðîбêè ñòðàхîâîãî ïðîäóêòó, ïðîäàæó, 
àíäåððàéòèíãó, ñóïðîâîäó äîãîâîð³â, âðåãóëюâàí-
íÿ збèòê³â. Íà ïðàêòèö³ ö³ ïðîöåñè зì³шóюòüñÿ 
òà ïîâòîðююòüñÿ. Âзàєìîзâ'ÿзîê àíäåððàéòèíãó з 
³íшèìè б³зíåñ-ïðîöåñàìè ñòðàхóâàííÿ зðó÷íî ïî-
êàзàòè íà ä³àãðàì³ (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Âçàºìîçâ’ÿçîê á³çíåñ-ïðîöåñ³â ñòðàõóâàííÿ [2]

У шèðîêîìó ðîзóì³íí³ äî ñòðàхîâîãî àíäåððàé-
òèíãó âхîäÿòü íàñòóïí³ îïåðàö³ї:

1) àíàë³з ðèзèê³â, щî âêëю÷àє, ó ñâîю ÷åðãó:
- зб³ð ³ âèâ÷åííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî îб'єêò ñòðàхó-

âàííÿ ³ âëàñòèâ³ éîìó ðèзèêè;
- êëàñèф³êàö³ю ³ ñåëåêö³ю ðèзèê³â;
- îö³íêó ðèзèê³â;
2) ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî ñòðàхóâàííÿ â³ä³бðà-

íèх ðèзèê³â àбî â³äìîâà ó ñòðàхóâàíí³;
3) âèзíà÷åííÿ àäåêâàòíîãî ñòðàхîâîãî òàðèфó ïî 

îб'єêòó ³ ðèзèêàх, щî ïðèéìàюòüñÿ íà ñòðàхóâàííÿ;

4) ïîãîäæåííÿ ñòðàхîâîї ñóìè òà ðîзðàхóíîê 
ñòðàхîâîї ïðåì³ї;

5) âèзíà÷åííÿ óìîâ ñòðàхîâèх âèïëàò зà ðèзè-
êàìè, щî ïðèéìàюòüñÿ íà ñòðàхóâàííÿ;

6) óêëàäåííÿ äîãîâîðó ñòðàхóâàííÿ;
7) ðîзðîбêà зàхîä³â щîäî зíèæåííÿ ðèзèê³â;
8) êîíòðîëü зà ñòàíîì зàñòðàхîâàíîãî îб'єêòó, 

фàêòîðàìè, щî ñïðèÿюòü ³ ïåðåшêîäæàюòü ðîзâè-
òêó ðèзèê³â, òà âèêîíàííÿ зàхîä³â щîäî зíèæåííÿ 
ðèзèê³â [4].

Âñ³ ö³ îïåðàö³ї ò³ñíî ïîâ'ÿзàí³ ì³æ ñîбîю ³ âзà-
єìîзàëåæí³.

Узàãàëüíåíà ïðîöåäóðà àíäåððàéòèíãó óìîâíî 
ïîêàзàíà íà ðèñ. 2.

П³ä ÷àñ àíàë³зó ðèзèê³â àíäåððàéòåð âñòàíîâ-
ëює âñю ñóêóïí³ñòü ðèзèê³â, щî âïëèâàюòü íà 
îб'єêò ñòðàхóâàííÿ, êëàñèф³êóє зà îзíàêàìè íà 
ñòðàхîâ³ òà íå ñòðàхîâ³; îö³íює ñòðàхîâ³ ðèзèêè з 
éìîâ³ðíîñò³ òà î÷³êóâàíîìó збèòêó ³ âèä³ëÿє з ö³єї 
ñóêóïíîñò³ ò³ ðèзèêè, ÿê³ ìîæóòü бóòè ïðèéíÿò³ íà 
ñòðàхóâàííÿ з óðàхóâàííÿì ä³ю÷èх ïðàâèë (óìîâ) 
ñòðàхóâàííÿ ³ òàðèфíèх êåð³âíèöòâ. Пåðâèííà ³í-
фîðìàö³ÿ ïðî îб'єêò бåðåòüñÿ з зàÿâè íà ñòðàхó-
âàííÿ òà àíêåòè, àêòó ïåðåäñòðàхîâîї åêñïåðòèзè, 
бåзïîñåðåäíüîãî âèâ÷åííÿ îб'єêòó àíäåððàéòåðîì. 
У ïðîÿâàх ðèзèêó íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè ïðèíöèï 
Пàðåòî, ÿêèé ñòâåðäæóє, щî äëÿ бàãàòüîх ÿâèщ 
80 â³äñîòê³â íàñë³äê³â ñïðè÷èíåí³ 20 â³äñîòêàìè 
ïðè÷èí. Цÿ ³äåÿ зíàéшëà зàñòîñóâàííÿ ó бàãàòüîх 
ãàëóзÿх, ó òîìó ÷èñë³ ³ â ñòðàхóâàíí³. Сòîñîâíî 
îö³íêè ðèзèê³â ìîæíà ñфîðìóëюâàòè íàñòóïíèì 
÷èíîì: ïðèбëèзíî íà 20% îб'єêòó îãëÿäó ïðèïàäå 
äî 80% ðèзèê³â. У ïåðшó ÷åðãó, ñë³ä âèâ÷àòè ö³ 
âðàзëèâ³ äëÿ ðèзèêó ÷àñòèíè îб'єêòó [10].

Íàéâàæëèâ³шèì åòàïîì ä³ÿëüíîñò³ ñòðàхîâè-
êà є ïåðåäñòðàхîâà åêñïåðòèзà, â³ä її ÿêîñò³ зà-
ëåæèòü óñï³х âñ³х íàñòóïíèх åòàï³â óêëàäåííÿ òà 
âèêîíàííÿ äîãîâîðó ñòðàхóâàííÿ. Íà ïðàêòèö³ зà-
ñòîñîâóєòüñÿ ÿê ñòàíäàðòíà, òàê ³ ³íäèâ³äóàëüíà 
åêñïåðòèзè. У зàãàëüíîìó âèðàз³ ïåðåäñòðàхîâà 
åêñïåðòèзà âêëю÷àє â ñåбå âèâ÷åííÿ îб'єêòó ³ ïðåä-
ìåòó ñòðàхóâàííÿ зà äîêóìåíòàìè, à ïðè íåîбх³ä-
íîñò³ – бåзïîñåðåäí³é îãëÿä ³ ñêëàäàííÿ âèñíîâêó. 
Пåðåäбà÷àєòüñÿ, щî åêñïåðò, ÿêèé âèêîíóє ïåðåä-
ñòðàхîâó åêñïåðòèзó, ìàє â³äïîâ³äíó ï³äãîòîâêó. 
Àíàë³з îб'єêòó ñòðàхóâàííÿ ïðîâîäèòüñÿ íà îñíî-
â³ îзíàéîìëåííÿ з äîêóìåíòàìè ñòðàхóâàëüíè-
êà òà âèâ÷åííÿ їх, ³ бåзïîñåðåäíüîãî îбñòåæåííÿ 
îб'єêò³â, щî зàÿâëÿюòüñÿ íà ñòðàхóâàííÿ. Пåðåä-

Експертиза заяв і додатків.
Класифікація об’єкту та ризиків.
Оцінка поправочних ризикових коефіцієнтів і 
страхового тарифу

Андеррайтерський висновок
Прийняття рішення:
про страхування, про огляд 
об’єкту або про пропозицію 
інших умов страхування 

2. Експертиза об’єкту та навколишніх умов.
Ідентифікація та оцінка стану об’єкта.
Уточнення поправочних коефіцієнтів та 
тарифу

Акт експертизи
Прийняття кінцевого рішення 
про страхування або 
пропозиція інших умов 
страхування

3. Моніторинг об’єкту страхування
Складання і контроль виконання плану 
заходів по зниженню ризиків

Зміна умов договору

4. Аналіз збитковості виду страхування та 
страхового портфелю в цілому

Змінення тарифних 
інструкцій, тарифної та 
андеррайтингової політики

Ðèñ. 2. Óçàãàëüíåíà ïîêðîêîâà ïðîöåäóðà àíäåððàéòèíãó
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ñòðàхîâå îбñòåæåííÿ ³ îö³íêó ðèзèêó äëÿ ö³ëåé 
ñòðàхóâàííÿ ìîæå âèêîíàòè ³ ñàì ñòðàхóâàëüíèê 
бåзïîñåðåäíüî, àбî æ â³í ìîæå зâåðíóòèñÿ äî ñòðà-
хîâîãî бðîêåðà. Òîìó, ÿêщî ñòðàхóâàëüíèê (àбî 
бðîêåð) ïðîïîíóє ïðîâåñòè òàêå îбñòåæåííÿ àбî 
ïðåäñòàâëÿє ðåзóëüòàòè âæå ïðîâåäåíîãî îбñòå-
æåííÿ, ñòðàхîâèêó äîö³ëüíî âèâ÷èòè їх äëÿ îö³í-
êè ðèзèêó [9].

Яêщî îб'єêò íå äóæå ñêëàäíèé, òî ïåðåäñòðà-
хîâà åêñïåðòèзà ìîæå ïðîâîäèòèñÿ ³ ïðîäàâöåì. 
У ñêëàäí³шèх âèïàäêàх éîãî ïðîâîäÿòü àíäåððàé-
òåðè ðàзîì з ïðîäàâöåì, à â íàéñêëàäí³шèх – ñюð-
âåéєðè àбî ïåðåñòðàхóâàëüíèêè ðàзîì з àíäåððàé-
òåðîì (³ âæå бåз ïðîäàâöÿ). Сïî÷àòêó ñюðâåéєðîì 
íàзèâàëè åêñïåðòà, ÿêèé зä³éñíює íà ïðîхàííÿ 
ñòðàхóâàëüíèêà àбî ñòðàхîâèêà îãëÿä зàñòðàхîâà-
íèх ñóäåí, âàíòàæ³â, щî ï³äëÿãàюòü ñòðàхóâàííю 
³ äàє âèñíîâîê ïðî їх ñòàí. Íàäàë³, öå ïîíÿòòÿ ïî-
шèðèëîñÿ íà ³íш³ âèäè ñòðàхóâàííÿ, ³ ñюðâåéєðîì 
ñòàëè íàзèâàòè âèñîêîêâàë³ф³êîâàíîãî ïðåäñòàâ-
íèêà ñòðàхîâèêà, ÿêèé âèêîíóє îãëÿä òà îö³íêó 
ìàéíà, ïðèéíÿòîãî íà ñòðàхóâàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
ñíîâêó ñюðâåéєðà ñòðàхîâèê ïðèéìàє ð³шåííÿ ïðî 
óêëàäàííÿ äîãîâîðó ñòðàхóâàííÿ. У зàðóб³æí³é 
ïðàêòèö³, â ðîë³ ñюðâåéєðà âèñòóïàюòü êëàñèф³-
êàö³éí³ ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ ñïåö³àë³зîâàí³ ф³ðìè 
з ïðîòèïîæåæíîї бåзïåêè, îхîðîíè ïðàö³ òà ³í., 
âзàєìîä³ю÷³ з³ ñòðàхîâèêîì íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³. 
Íà â³äì³íó â³ä àäæàñòåðà, ñюðâåéєð îãëÿäàє ìàéíî 
äî ìîìåíòó óêëàäåííÿ äîãîâîðó ñòðàхóâàííÿ. Îб-
ë³ê зîâí³шí³х ³ âíóòð³шí³х îбñòàâèí, âзÿòèх ó їх 
єäíîñò³ ³ âзàєìîä³ї, äîзâîëÿє ñюðâåéєðó ÷è ³íшîìó 
åêñïåðòó îö³íèòè ïðèðîäíèé ñòàí îб'єêòó ñòðà-
хóâàííÿ ³ îбñòàíîâêó, â ÿê³é îб'єêò зíàхîäèòüñÿ, 
ñïðîãíîзóâàòè ñïðèÿòëèâèé àбî íåñïðèÿòëèâèé 
ðåзóëüòàò ñòðàхóâàííÿ ðèзèêó äëÿ ñòðàхîâèêà ³, 
â³äïîâ³äíî, äàòè ïðîïîзèö³ї зà òàðèфîì [1].

Âèñíîâêîì îãëÿäó ìàє ñòàòè äâà îñíîâíèх ðå-
зóëüòàòè:

1) â³äíåñåííÿ îб'єêòó äî êàòåãîð³ї ðèзèêó (ÿê 
ì³í³ìóì äî îäí³єї з òðüîх: хîðîшîї, ñåðåäíüîї ³ ïî-
ãàíîї);

2) âèÿâëåííÿ ïðîбëåìíèх зîí (ó òîìó ÷èñë³ äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ â òîðз³ з êë³єíòîì).

Â³äíîñèíè ì³æ àíäåððàéòåðàìè ³ ñюðâåéєðàìè 
÷àñòî зàñíîâàí³ íà îñîбèñò³é äîâ³ð³. Б³зíåñ, ïîбó-
äîâàíèé íà îбñëóãîâóâàíí³ ñòðàхóâàííÿ ÿê ïðî-
öåñó, – öå ïåðåâàæíî êîíñàëòèíãîâèé б³зíåñ; öå 
ïîðàäè, ðåêîìåíäàö³ї, îö³íêè. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà 
íàñë³äêè âèêîíàííÿ öèх ðåêîìåíäàö³é àбî â³äìî-
âè â³ä íèх, ëåæèòü âèêëю÷íî íà îñîб³ ÿêà ïðèéìàє 
ð³шåííÿ. Çàãàëüíà ïðàêòèêà òàêà: ó бóäü-ÿêîìó 
ñюðâåéєðñüêîìó зâ³ò³ îбîâ'ÿзêîâî ïðèñóòíÿ зãàäêà 
ïðî òå, щî âèñíîâêè, âèêëàäåí³ â öüîìó зâ³ò³, íå 
ïîðîäæóюòü í³ÿêèх зîбîâ'ÿзàíü з бîêó éîãî àâòî-
ð³â ÷è îðãàí³зàö³é ÿê³ ï³äãîòóâàëè зâ³ò, зà íàñë³ä-
êàìè зàñòîñóâàííÿ öèх ðåêîìåíäàö³é зàìîâíèêîì.

Íåзàëåæíèé ñюðâåéєð ïîâèíåí зàëó÷àòèñÿ äî 
îö³íêè ðèзèêó â íàñòóïíèх ñèòóàö³ÿх:

1) ïðè îö³íö³ âåëèêîãî ðèзèêó;
2) â ³ì³äæåâèх ö³ëÿх àбî зà âêàз³âêîю ñòðàхó-

âàëüíèêà;
3) ó âèïàäêàх, êîëè ñòðàхîâèê âïåðшå ñòèêàєòü-

ñÿ з íåхàðàêòåðíèì äëÿ ñåбå ðèзèêîì, àëå з ì³ðêó-
âàíü ðîзâèòêó б³зíåñó хî÷å öåé ðèзèê ïðèéíÿòè.

²íîä³ âèòðàòè íà ñюðâåéєð ìîæóòü ³ñòîòíî ïå-
ðåâèщóâàòè ðîзì³ð ñòðàхîâîї ïðåì³ї ïî äàíîìó ðè-
зèêó.

Сюðâåéєð âèñòóïàє ñòîñîâíî äî ñòðàхîâèêà â 
ÿêîñò³ ðèзèê-ìåíåäæåðà, â фóíêö³ї ÿêîãî âхîäÿòü:

- îãëÿä зàÿâëåíèх íà ñòðàхóâàííÿ (îб'єêò³â) 
ïðåäìåò³â ³ âèÿâëåííÿ фàêòîð³â ðèзèêó;

- àíàë³з ïîòåíö³éíèх ðèзèê³â ³ зàãðîз;
- ì³í³ì³зàö³ÿ ðèзèê³â шëÿхîì ïðîâåäåííÿ ïðå-

âåíòèâíèх зàхîä³â;
- îö³íêà òà àíàë³з åфåêòèâíîñò³ зàñòîñîâóâà-

íèх ñòðàхîâèêîì ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè;
- ðîзãëÿä ïåðåäбà÷óâàíîãî ñòðàхîâîãî âèïàäêó 

â ÿêîñò³ àâàð³éíîãî êîì³ñàðà [11].
Ðåзóëüòàòîì ïðîâåäåííÿ ñюðâåéєðà є âèäà÷à 

ñюðâåéєðñüêîãî ðàïîðòó (âèñíîâêó, зâ³òó) ïðî âè-
êîíàíó ðîбîòó, îòðèìàíèх äàíèх ³ ðåêîìåíäàö³é 
щîäî óñóíåííÿ зíàéäåíèх íåäîë³ê³â òà âäîñêî-
íàëåííÿ ñèñòåìè êîíòðîëю ³ ðèзèê-ìåíåäæìåíòó 
зàìîâíèêà. Яêщî ñюðâåéєð зàìîâëÿє ñòðàхîâèê, 
òî ïðîåêò ñюðâåéєðñüêîãî зâ³òó â³äïðàâëÿєòüñÿ ³ 
ñòðàхóâàëüíèêó, з ìåòîю îзíàéîìëåííÿ òà óòî÷-
íåííÿ ðåêîìåíäàö³é.

Çâ³ò ìîæå бóòè âèêîðèñòàíèé ÿê â ö³ëÿх óïðàâ-
ë³ííÿ ñòðàхóâàëüíèêîì ñâîїìè ðèзèêàìè, òàê ³ 
äëÿ îбãîâîðåííÿ óìîâ ñòðàхóâàííÿ з ïîòåíö³éíè-
ìè ñòðàхîâèêàìè. Â óêðàїíñüê³é ïðàêòèö³ фóíêö³ї 
ñюðâåéєðà ïðîäîâæóюòü ðîзшèðюâàòèñÿ, ³ íà äà-
íèé ÷àñ бàãàòî ñюðâåéєð³â зàéìàюòüñÿ ³ âðåãóëю-
âàííÿì збèòê³â.

Ðåзóëüòàòè êëàñèф³êàö³ї â³ä³бðàíèх ðèзèê³â 
є бàзîю äëÿ ïîäàëüшîї ðîбîòè з íèìè – äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü ïðî óìîâè ñòðàхóâàííÿ òà ðîзì³ðè 
òàðèфíèх ñòàâîê ³ фðàíшèз. Àíäåððàéòåð ïîâèíåí 
îö³íèòè зàÿâëåíí³ íà ñòðàхóâàííÿ ðèзèêè з óðà-
хóâàííÿì âñ³х ïðèòàìàííèх їì ñóб'єêòèâíèх фàê-
òîð³â ³ ïåðåêîíàòèñÿ â òîìó, щî фàêòîðè, âëàñòèâ³ 
êîíêðåòíîìó îб'єêòó, зíàхîäÿòüñÿ íå íèæ÷å ð³âíÿ, 
зàêëàäåíîãî â òàðèфíèх ðîзðàхóíêàх. Íåîбх³äíèé 
ð³âåíü ñóб'єêòèâíèх фàêòîð³â зàäàєòüñÿ ïîë³òèêîю 
àíäåððàéòèíãó, ïðàâèëàìè (óìîâàìè) ñòðàхóâàííÿ ³ 
òàðèфíèìè ³íñòðóêö³ÿìè. Сóб'єêòèâí³ ÷èííèêè ³ñ-
òîòíî ð³зíÿòüñÿ зàëåæíî â³ä îб'єêò³â ñòðàхóâàííÿ ³ 
ïðîÿâëÿюòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî äëÿ êîæíîãî îб'єêòó.

Яêщî â ðåзóëüòàò³ ïåðåäñòðàхîâîї åêñïåðòèзè 
âñòàíîâëåíî фàêò äîòðèìàííÿ ñòðàхóâàëüíèêîì 
âñ³х òåхí³÷íèх, òåхíîëîã³÷íèх, îðãàí³зàö³éíèх, 
ìåäèêî-ñîö³àëüíèх òà ³íшèх íîðìàòèâ³â, ìîæíà 
ïðèïóñòèòè, щî î÷³êóâàíèé збèòîê бóäå â³äïîâ³-
äàòè íîðìàëüíèì àбî ñïðèÿòëèâèì óìîâàì ðîзðà-
хóíêó ñòðàхîâèх òàðèф³â ³, îòæå, ìîæëèâå зàñòî-
ñóâàííÿ ïîíèæóâàëüíèх êîåф³ö³єíò³â äî òàðèфó. 
Пðè âèÿâëåíí³ ïîðóшåíü íåîбх³äíî зàñòîñîâóâàòè 
ï³äâèщóâàëüí³ êîåф³ö³єíòè àбî â³äìîâèòè â ñòðà-
хóâàíí³. Дëÿ óí³êàëüíèх îб'єêò³â àбî óìîâ їх åêñ-
ïëóàòàö³ї (збåð³ãàííÿ òà ³í.), ÿê³ íå â³äïîâ³äàюòü 
àêòóàðíèì ðîзðàхóíêàì, íåîбх³äíî ïðîâîäèòè äî-
äàòêîâ³ äîñë³äæåííÿ ³з зàëó÷åííÿì фàх³âö³â äëÿ 
îö³íêè éìîâ³ðíîñò³ íàñòàííÿ ñòðàхîâèх âèïàäê³â 
зà зàÿâëåíèìè ðèзèêàì.

У ðåзóëüòàò³ ïåðåäñòðàхîâîї åêñïåðòèзè, îñî-
бëèâî ïðîìèñëîâèх îб'єêò³â, бàæàíî îòðèìàòè 
ïðîãíîзíó îö³íêó î÷³êóâàíîãî ñåðåäíüîãî збèòêó, 
âèхîäÿ÷è з íîðìàëüíîãî фóíêö³îíóâàííÿ зàхèñ-
íèх зàñîб³â. Ìàêñèìàëüíèé î÷³êóâàíèé збèòîê 
ìîæíà îö³íèòè âèхîäÿ÷è з³ ñöåíàð³ю (ïðîãíîзó) 
íàéã³ðшîãî âàð³àíòó ðîзâèòêó àâàð³ї, ³íшîї íàä-
зâè÷àéíîї ñèòóàö³ї ïðè âèхîä³ з ëàäó íàÿâíèх íà 
îб'єêò³ зàхèñíèх зàñîб³â, à òàêîæ íåï³äãîòîâëå-
í³ñòü ïåðñîíàëó äî ë³êâ³äàö³ї âèíèêàю÷èх íàäзâè-
÷àéíèх ïîä³é àбî ³íшèх íåбåзïåê [6]. 

Íàéâàæëèâ³шèì åòàïîì àíäåððàéòèíãó є фîð-
ìóëюâàííÿ êîíêðåòíèх óìîâ äîãîâîðó, ðîзì³ð³â 
òàðèфíèх ñòàâîê ³ фðàíшèз, ðåêîìåíäàö³é ñòðà-
хóâàëüíèêó щîäî зíèæåííÿ ðèзèêó. Àíäåððàéòåð 
âèзíà÷àє òåхí³÷í³ ïàðàìåòðè ï³äãîòîâëюâàíîãî äî-
ãîâîðó ³ фîðìóëює ò³ зîбîâ'ÿзàííÿ, ÿê³ â³зüìå íà 
ñåбå ñòðàхîâèê, à òàêîæ îö³íює ìàéбóòí³ îбñÿãè 
íàäхîäæåííÿ ñòðàхîâîї ïðåì³ї. Îñîбëèâî â³äзíà-
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÷èìî, щî ó ñâîїé ðîбîò³ àíäåððàéòåð ñïèðàєòüñÿ 
íå ò³ëüêè íà äàí³ зàÿâè ïðî ñòðàхóâàííÿ, àêò³â 
îãëÿäó òà ³í., à é íà ñâ³é äîñâ³ä òà ³íòóїö³ю.

П³ñëÿ àíàë³зó ðèзèê³â ó ïðîöåñ³ àíäåððàéòèí-
ãó íàñòàє êëю÷îâèé ìîìåíò: àíäåððàéòåð ïðèéìàє 
ð³шåííÿ ïðî òå, ñòðàхóâàòè êîíêðåòíèé ðèзèê ÷è 
í³, òàê ÿê éìîâ³ðí³ збèòêè зàíàäòî âåëèê³. Цå – 
íàéâàæëèâ³шà ñòàä³ÿ àíäåððàéòèíãó, îñê³ëüêè 
â³ä ïðèéíÿòîãî ð³шåííÿ бóäå зàëåæàòè ìàéбóòí³é 
ðîзâèòîê б³зíåñó ñòðàхîâîї êîìïàí³ї òà ф³íàíñîâ³ 
ðåзóëüòàòè її ä³ÿëüíîñò³.

П³ñëÿ óêëàäåííÿ äîãîâîðó ñòðàхóâàííÿ àíäåð-
ðàéòåð бåðå ó÷àñòü â éîãî ñóïðîâîä³, зä³éñíюю÷è 
ìîí³òîðèíã ñòàíó îб'єêòó (ïðåäìåòó) ñòðàхóâàííÿ òà 
êîíòðîëü âèêîíàííÿ ïëàíó зàхîä³â щîäî зíèæåííÿ 
ðèзèê³â, ³, â ðàз³ зì³íè ïàðàìåòð³â ïðèéíÿòèх íà 
ñòðàхóâàííÿ ðèзèê³â, ïåðåðàхîâóє ñòðàхîâèé òàðèф 
³ ãîòóє зì³íè äî äîãîâîðó. Пðè ïîðóшåííÿх ñòðà-
хóâàëüíèêîì ñâîїх зîбîâ'ÿзàíü зà äîãîâîðîì ñòðàхó-
âàííÿ àíäåððàéòåð ãîòóє âèñíîâîê ïðî ðîз³ðâàííÿ 
äîãîâîðó àбî ïðî зìåíшåííÿ ñòðàхîâîї âèïëàòè ïðè 
íàñòàíí³ ñòðàхîâîãî âèïàäêó [4].

Îñòàíí³ì ÷àñîì б³ëüш³ñòü â³ò÷èзíÿíèх ñòðàхî-
âèê³â âæå ñòâîðèëè àбî ñòâîðююòü âëàñí³ ñëóæбè 
àíäåðàéòèíãó, з ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ ³ ï³äâèщåííÿ 
ïîзèòèâíîãî ф³íàíñîâîãî îïåðàö³éíîãî ðåзóëüòà-
òó ïî âñ³é ñóêóïíîñò³ äîãîâîð³â ñòðàхóâàííÿ, щî 
óêëàäàюòüñÿ ñòðàхîâèêîì. Цÿ ìåòà äîñÿãàєòüñÿ 
îðãàí³зàö³єю ñèñòåìíîãî ï³äхîäó äî ð³шåíü ïðî 
ïðèéíÿòòÿ íà ñòðàхóâàííÿ ðèзèê³â (óêëàäàíí³ äî-
ãîâîð³â), їх òàðèф³êàö³ї òà ³íшèх óìîâàх ñòðàхó-
âàííÿ, ÿêèé äîзâîëÿє зíàхîäèòè ³ ï³äòðèìóâàòè 
îïòèìàëüíèé бàëàíñ ì³æ îбñÿãîì ïðîäàæ ³ ð³âíåì 
âèïëàò ïî êîæíîìó âèäó ñòðàхóâàííÿ зàëåæíî â³ä 
êîíêðåòíèх îб'єêò³â ñòðàхóâàííÿ, зàÿâëåíèх ðè-
зèê³â ³ ðèíêîâîї ñèòóàö³ї, ÿêà ñêëàëàñÿ.

Фàх³âö³ ï³äêðåñëююòü òàê³ îñîбëèâîñò³ àíäåð-
ðàéòåðà ó ñòðàхîâ³é êîìïàí³ї:

- àíäåððàéòåð íå зàâæäè ìàє ïðàâî ñàìîñò³éíî 
âèзíà÷àòè ñâîю àíäåððàéòåðñüêó ïîë³òèêó;

- àíäåððàéòåð íå ìîæå ïîбà÷èòè îñòàòî÷íèé 
ðåзóëüòàò ñâîєї ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³ òà її âïëèâ 
íà ф³íàíñîâèé ðåзóëüòàò ñòðàхîâèêà â ö³ëîìó, 
ÿêщî íå íàëàãîäæåíà ðåãóëÿðíà ðîбîòà з îбë³êó 
ïðèбóòêîâîñò³ îïåðàö³é ñòðàхóâàííÿ ³ ïåðåñòðàхó-
âàííÿ [5].

У ïîâíîìó öèêë³ àíäåððàéòèíãó бåðóòü ó÷àñòü 
íå ò³ëüêè àíäåððàéòèíã. Узàãàëüíåíî ó÷àñòü ð³з-
íèх ñëóæб â ïðîöåñ³ àíäåððàéòèíãó ïîêàзàíî â 
òàбëèö³ 1.

Дëÿ îðãàí³зàö³ї åфåêòèâíîї ñëóæбè àíäåððàé-
òèíãó íåîбх³äíî зàбåзïå÷èòè åфåêòèâíó ðîбîòó 
òðàäèö³éíèх ñëóæб ñòðàхîâèêà, íàñàìïåðåä ф³-
íàíñîâèé òà îïåðàö³éíèé îбë³ê.

Êåð³âíèê ñëóæбè àíäåððàéòèíãó ïîâèíåí ó 
ïåðшó ÷åðãó:

- зàбåзïå÷èòè äåòàëüíå зíàííÿ ³ ðîзóì³ííÿ 
óñ³ìà фàх³âöÿìè ñëóæбè îïåðàö³é ñòðàхóâàííÿ òà 
ïåðåñòðàхóâàííÿ òà ïîñòàíîâêó òåхí³÷íîãî зàâäàí-
íÿ êîëåêòèâó àíäåððàéòåð³â ïî îö³íö³ êîíêðåòíèх 
ðèзèê³â;

- ñфîðìóâàòè ñòðóêòóðîâàíó бàзó äàíèх, ÿêà 
äîзâîëèòü зíàéòè â³äïîâ³äü íà бóäü-ÿê³ зàïèòè àí-
äåððàéòåðà.

Сëóæбà àíäåððàéòèíãó зàзâè÷àé є êîëåã³àëü-
íèì îðãàíîì, ÿêà âêëю÷àє ãîëîâíîãî àíäåððàé-
òåðà, ïðîâ³äíèх àíäåððàéòåð³â зà íàïðÿìàìè 
(äèðåêö³ÿì) ñòðàхóâàííÿ â öåíòðàëüíîìó îф³ñ³ 
ñòðàхîâèêà ³ àíäåððàéòåð³â зà âèäàìè ñòðàхóâàííÿ 
â ðåã³îíàëüíèх ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ëàх (ф³ë³ÿх). 
Êåðóє ñëóæбîю ãîëîâíèé àíäåððàéòåð, ÿêèé ïðè-
зíà÷àєòüñÿ âèêîíàâ÷èì îðãàíîì ñòðàхîâîї êîìïà-
í³ї. Ð³шåííÿ з àíäåððàéòèíãó òà òàðèфí³é ïîë³òè-
ö³, îбîâ'ÿзêîâ³ äëÿ âñ³х ï³äðîзä³ë³â, ïðèéìàюòüñÿ 
òàêîæ âèêîíàâ÷èì îðãàíîì ñòðàхîâèêà. Òåхí³÷íó 
ðîбîòó щîäî зàбåзïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñëóæбè àí-
äåððàéòèíãó â ö³ëîìó зàбåзïå÷óюòü ñïåö³àëüíî 
ñòâîðåí³ äëÿ öèх ö³ëåé â³ää³ëè [7].

П³äïèñàííÿ äîãîâîð³â ñòðàхóâàííÿ ìàє ïðàâî 
зä³éñíюâàòè óïîâíîâàæåí³ íà òå îñîбè ïðè íå-
óхèëüíîìó äîòðèìàíí³ òàêèх âèìîã:

- ïðè ï³äïèñàíí³ ñòàíäàðòíèх äîãîâîð³â ñòðàхó-
âàííÿ – äîòðèìàííÿ óìîâ ïðî ñòàí îб'єêòó ñòðàхó-
âàííÿ ³ íàбîð³ ñòðàхîâèх ðèзèê³â, зàòâåðäæåíèх ä³-
ю÷èì àíäåððàéòåðñüêèì (òàðèфíèì) êåð³âíèöòâîì;

- ïðè ï³äïèñàíí³ ³íäèâ³äóàëüíèх äîãîâîð³â 
ñòðàхóâàííÿ – íàÿâí³ñòü íà äîãîâîð³ ñòðàхóâàííÿ 
â³зè (àбî íàÿâíîñò³ ïèñüìîâîãî ïîзèòèâíîãî âè-
ñíîâêó) àíäåððàéòåðó, ÿêèé ìàє ïîâíîâàæåííÿ íà 
ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ з â³äïîâ³äíîãî âèäó 
ñòðàхóâàííÿ ³ ë³ì³òó â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ðåзóëüòàòè ðîбîòè àíäåððàéòåðñüêîї ñëóæбè 
îфîðìëÿєòüñÿ ó âèãëÿä³ íàñòóïíèх äîêóìåíò³â ³ 
ìàòåð³àë³â:

à) àíäåððàéòåðñüêà òà òàðèфíà ïîë³òèêà ñòðà-
хîâèêà зà âèäàìè ñòðàхóâàííÿ òà ïî ïîðòфåëю â 
ö³ëîìó;

б) ìåòîäîëîã³ÿ àíäåððàéòåðñüêîї ðîбîòè;
â) àíäåððàéòåðñüê³ òà òàðèфí³ ³íñòðóêö³ї äëÿ 

ìàñîâèх âèä³â ñòðàхóâàííÿ;
ã) òèïîâèé àíäåððàéòåðñüêèé âèñíîâîê зà ³íäè-

â³äóàëüíèì äîãîâîðàì ñòðàхóâàííÿ;
ä) òèïîâ³ фîðìè óìîâ äîãîâîð³â, ïîë³ñ³â ó ÷àñ-

òèí³ ðîзä³ë³â, щî ï³äïàäàюòü ï³ä ñфåðó êîìïåòåí-
ö³ї ñëóæбè àíäåððàéòèíãó;

å) ðåêîìåíäàö³ї åêñïåðòàì з êëю÷îâèх фàêòî-
ð³â, щî ï³äëÿãàюòü îïèñó ïðè îãëÿä³ îб'єêò³â ñòðà-
хóâàííÿ äëÿ ö³ëåé àíäåððàéòèíãó;

Òàбëèöÿ 1
Ó÷àñòü ñëóæá ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â ñèñòåì³ àíäåðàéòèíãó

Íàïðÿìîê ðîáîòè ñëóæáè àíäåððàéòèíãó Àíäåððàéòåð Ñëóæáà ²Ò Ô³íàíñîâà ñëóæáà Êåð³âíèê ñòðàõîâèêà 
(íàïðÿìîê ñòðàõóâàííÿ)

Ðîзðàхóíîê ³ îбґðóíòóâàííÿ âëàñíîãî 
óòðèìàííÿ + + +

Îö³íêà òà ïðèéîì ðèзèê³â 
â ïåðåñòðàхóâàíí³ + + +

Âåäåííÿ бàзè äàíèх ïî äîãîâîðàì 
ñòðàхóâàííÿ òà ïåðåñòðàхóâàííÿ + + + +

Àíàë³з òåхí³÷íèх ðåзóëüòàò³â + + +

Ðîзðîбêà ïðîïîзèö³é ïî îïòèì³зàö³ї 
ìåòîä³â òà ìîäåëåé ïåðåä ñòðàхîâèì 
зàхèñòîì íà îñíîâ³ àíàë³з³â ф³íàíñîâèх 
ðåзóëüòàò³â

+ + +

Ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó ³з зàëåæíîñò³ 
â³ä ðåзóëüòàò³â àíäåððàéòèíãó + + +
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æ) ë³ì³òè â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà âèäàìè ñòðà-
хóâàííÿ íà îäèí äîãîâ³ð (ïðåäìåò) ñòðàхóâàí-
íÿ ³ ïîðÿäîê óзãîäæåííÿ äîãîâîð³â з ë³ì³òàìè 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, щî ïåðåâèщóюòü âñòàíîâëåí³ 
ë³ì³òè;

з) ðåêîìåíäàö³ї ïðîäàâöÿì зà ïîïåðåäí³ìè ïå-
ðåãîâîðàìè з ïîòåíö³éíèìè ñòðàхóâàëüíèêàìè â 
÷àñòèí³ ìîæëèâèх óìîâ ñòðàхóâàííÿ зà ³íäèâ³äó-
àëüíèìè äîãîâîðàìè;

³) àíàë³òè÷í³ ìàòåð³àëè äëÿ êåð³âíèöòâà ñòðà-
хîâîю êîìïàí³єю: ïðîãíîз îïåðàö³éíîãî ф³íàíñî-
âîãî ðåзóëüòàòó (íåòòî-ïðåì³ї ì³íóñ âèïëàòè); ïðî-
ãíîз äèíàì³êè зì³íè ñòðàхîâèх ðåзåðâ³â;

ê) ð³шåííÿ ñëóæбè àíäåððàéòèíãó;
ë) ïðîåêòè ð³шåíü âèêîíàâ÷îãî îðãàíó ñòðàхî-

âîї êîìïàí³ї [9].
Åфåêòèâí³ñòü àíäåððàéòèíãó îö³íююòü зàзâè-

÷àé зà ф³íàíñîâèìè ðåзóëüòàòàìè ñòðàхóâàííÿ. 
Дëÿ öüîãî â зàãàëüíîìó ф³íàíñîâîìó ðåзóëüòàò³ 
âèä³ëÿюòü òàê³ ð³âí³:

1) àíäåððàéòåðñüêèé ðåзóëüòàò – зàðîбëåíà íå-
òòî-ïðåì³ÿ (зàðàхîâàíà ïðåì³ÿ зà ì³íóñîì ñòðàхî-

âèх ðåзåðâ³â òà ïîíåñåíèх âèòðàò íà âåäåííÿ ñïðà-
âè);

2) ñòðàхîâèé ðåзóëüòàò – ñóìà àíäåððàéòåð-
ñüêèх ðåзóëüòàò³â ³ äîхîä³â â³ä ³íâåñòóâàííÿ ñòðà-
хîâèх ðåзåðâ³â;

3) îïåðàö³éíèé ðåзóëüòàò – ñóìà ñòðàхîâîãî ðå-
зóëüòàòó ³ äîхîä³â â³ä ³íâåñòóâàííÿ àêö³îíåðíîãî 
êàï³òàëó.

Сòðàхîâà êîìïàí³ÿ, ñòâîðåíà äëÿ òîãî щîб ïðè-
íîñèòè ïðèбóòîê ñâîїì зàñíîâíèêàì, ìàє бóòè зà-
ö³êàâëåíà â êîíòðîë³ öèх òðüîх ðåзóëüòàò³â.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Îòæå, àíäåððàéòèíã ó 
ñòðàхóâàíí³ â³ä³ãðàє âàæëèâó ðîëü, òàê ÿê є êëю-
÷îâèì ³íäèêàòîðîì ïîïåðåäíüîї ³ íàñòóïíîї åêîíî-
ì³÷íîї äîö³ëüíîñò³ ïðîöåñó ñòðàхóâàííÿ, àäåêâàò-
íîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю 
ñòðàхîâèêà, ìàðêåòèíãîâîї ïîë³òèêè, òàðèфíîї ïî-
ë³òèêè, ïåðåñòðàхóâàííÿ. Àíäåððàéòèíã ÿâëÿєòüñÿ 
ïåðâèííèì ÷èííèêîì, щî âïëèâàє íà íàä³éí³ñòü, 
ñòàб³ëüí³ñòü òà îðãàí³зàö³éíèé ðîзâèòîê ñòðàхîâîї 
êîìïàí³ї, ³ є її âèзíà÷àëüíèì ïîêàзíèêîì ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ òà бюäæåòíîãî óïðàâë³ííÿ.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàññìîòðåí òåîðåòè÷åñêèé ìàòåðèàë ïî îðãàíèзàöèè àíäåððàéòèíãà è ïðåäîñòàâëåíèÿ àíäåð-
ðàéòåðñêèх óñëóã ñòðàхîâыìè êîìïàíèÿìè Уêðàèíы. Îïðåäåëåíы îòíîшåíèÿ ìåæäó àíäåððàéòåðîì è 
ñюðâåéåðîâ. Ðàñêðыòî îïòèìàëüíыå ïàðàìåòðы îðãàíèзàöèè àíäåððàéòåðñêèх ñëóæб â Уêðàèíå.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: àíäåððàéòèíã, àíäåððàéòåð, ñюðâåéåð, àíäåððàéòåðñêàÿ ïîëèòèêà, ïðåäñòðàхîâàÿ åêñ-
ïåðòèзà, äîхîä îò àíäåððàòèíãà.
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THEORETICAL ASPECTS OF UNDERWRITING THE INSURANCE COMPANY UKRAINE

Summary
The article deals with theoretical material on the organization and provision of underwriting services of 
insurance companies anderrayterskyh Ukraine. Determined the relationship between the underwriter and 
surveyors. Reveals the optimal parameters of anderrayterskyh services in Ukraine.
Key words: underwriting, underwriter, surveyor, anderrayterska pol³tika, peredstrahova expertise, income 
from underwriting.


