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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх ãëîбàëüíèх 
òðàíñфîðìàö³éíèх ïåðåòâîðåíü óìîâ òà фàêòîð³â 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà îö³íêà òðóäîâîãî ïîòåí-
ö³àëó âèñòóïàє âàæëèâèì åëåìåíòîì зàãàëüíîї 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êàäðàìè, щî ìàє зà ìåòó äî-
ñÿãíåííÿ ðîзâèòêó òðóäîâèх ðåñóðñ³â ï³äïðèєì-
ñòâà â³äïîâ³äíî äî ïîòðåб ìîäåðí³зàö³ї. Пðàâèëü-
íèé ï³äх³ä äî âèбîðó ìåòîäèêè îö³íêè òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà зäàòíèé зàбåзïå÷èòè âè-
ð³шåííÿ бàãàòüîх ïðàêòè÷íèх зàäà÷ ó ñфåð³ êà-
äðîâîãî ïëàíóâàííÿ, êàäðîâîãî ìîí³òîðèíãó, êà-
äðîâîї ïîë³òèêè, óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè 
òà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ їх âèêîðèñòàííÿ. Àå-
ðîïîðòè, âåäó÷è ñïåöèф³÷íèé âèä ãîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, щî íå ïîâ’ÿзàíèé з âèðîбíèöòâîì 
êîíêðåòíîãî âèäó ïðîäóêö³ї, à зîñåðåäæåíèé íà 
íàäàíí³ шèðîêî ñïåêòðó ïîñëóã, ïðèä³ëÿюòü îñî-
бëèâó óâàãó ïèòàííÿì ïëàíóâàííÿ ÷èñåëüíîñò³ òà 
ñòðóêòóðè êàäð³â, зàñîбàì їх îö³íêè, ä³àãíîñòèö³ 
êàäðîâîї ñèòóàö³ї, ðóхó êàäð³â, хàðàêòåðó ïðîöå-
ñ³â ðîзâèòêó òà зàäà÷ ðåñòðóêòóðèзàö³ї ïåðñîíàëó. 
Â òàêèх óìîâàх ïðàêòè÷íå зíà÷åííÿ фîðìóâàííÿ 
ðàö³îíàëüíîãî ï³äхîäó äî îö³íêè òðóäîâîãî ïîòåí-
ö³àëó àåðîïîðò³â íàбóâàє àêòóàëüíîñò³ òà âàæëè-
âîñò³ äëÿ їх ïîäàëüшîãî зàãàëüíîãî ðîзâèòêó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Íà 
äàíèé ìîìåíò ìîæíà âèä³ëèòè ðÿä íàóêîâèх äî-
ñë³äæåíü ³ ïðàêòè÷íèх ðîб³ò ÿê â³ò÷èзíÿíèх, òàê 
³ зàðóб³æíèх â÷åíèх, щî зàéìàюòüñÿ äîñë³äæåí-
íÿì ïèòàííÿ îö³íêè òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. Ìå-
òîю âñ³х бåз âèíÿòêó òåîðåòè÷íèх ³ ïðàêòè÷íèх 
ðîб³ò є ïîшóê åфåêòèâíèх ìåòîä³â îö³íêè з ìåòîю 
îïòèì³зàö³ї óïðàâëÿю÷èх âïëèâ³â íà ïåðñîíàë, 
ÿê³ ñïðèÿюòü ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ï³äâèщåííю 
åфåêòèâíîñò³ ïðàö³. Сåðåä â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх, щî 
äîñë³äæóюòü äàíó ïðîбëåìó, ìîæíà âèä³ëèòè Ґåí-
ê³íà Б.Ì. [1], Гîí÷àðîâà Â.Â. [2], Єãîðшèíà À.Í. 
[3], Çàñëàâñüêó Ò.². [4], Îäåãîâà Ю.Г., Ðîфå À.Í. 
[5], Òðàâ³íà Â.Â. [6], Бàзàðîâà Ò.Ю. [7], Êèбàíî-
âà À.Я. [8], Фàòхóòä³íîâà Ð.À. [9]. Сåðåä зàðó-
б³æíèх äîñë³äíèê³â, ÷èї ðîбîòè ïðèñâÿ÷åí³ îö³í-
ö³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, ñë³ä âèä³ëèòè Ж.-Ì. Лå 
Гàëÿ [10], Ð. Ìàððà ³ Г. Шì³äòà [11], Б. Ì³ëüíåðà 
³ Â. Лèññà [12].

Ìåòîþ äàíîї ñòàòò³ є àíàë³з ³ñíóю÷èх ï³äхîä³â 
äî îö³íêè òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó òà фîðìóâàííÿ 
êîìïëåêñíîї ìåòîäèêè îö³íêè òðóäîâîãî ïîòåíö³à-
ëó ïðîâ³äíèх àåðîïîðò³â Уêðàїíè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ³íòåðïðåòàö³ї 
ñàìîãî ïîíÿòòÿ «îö³íêà» ñë³ä зâåðíóòè óâàãó íà 
äóìêó Ìåíüшèêîâà Л.². [13], ÿêèé ï³ä òåðì³íîì 
«îö³íêà» ìàє íà óâàз³ ñòóï³íü ðîзâèíåíîñò³, ïðàê-
òè÷íîї âèðàæåíîñò³ ÿêîї-íåбóäü ÿêîñò³ (ãðóï ÿêîñ-
òåé) ïðàö³âíèêà (êîíòèíãåíòó ïðàö³âíèê³â), ïðî 
ðåзóëüòàòè éîãî (їх) òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà âè-
ðàæàєòüñÿ â îïèñîâ³é (ÿê³ñíà îö³íêà) àбî ÷èñëîâ³é 
фîðì³ (ê³ëüê³ñíà îö³íêà).

Íà ñüîãîäí³шí³é äåíü ó â³ò÷èзíÿí³é ³ зàðóб³æ-
í³é ïðàêòèö³ зàñòîñîâóюòüñÿ òà ðîзâèâàюòüñÿ òàê³ 
ìåòîäè îö³íêè òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó: òðàäèö³éí³ 
(âñòàíîâëåííÿ ñòàíäàðò³â ³ íîðìàòèâ³â [14, c. 72]; 
ïèñüìîâà хàðàêòåðèñòèêà [15, c. 242; 14, c. 72]; 
зàäàíèé ðîзïîä³ë [16, c. 112; 17, c. 89]; àòåñòà-
ö³ÿ [18, c. 145]; ìåòîä êðèòè÷íèх âèïàäê³â [16, 
c. 113]; шêàëюâàííÿ [16, c. 113; 19, c. 86]; ðàíæó-
âàííÿ [17, c. 86]; îö³íêà ðîбî÷îãî ÷àñó [14, c. 75]; 
ñàìîîö³íêè [17, c. 87]; âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé [20, 
c. 251]; ãðàфîëîã³÷íà åêñïåðòèзà [21, c. 132]; àíàì-
íåñòè÷íèé ìåòîä [13, c. 158]; «ìëèí» [13, c. 162]; 
êîåф³ö³єíòíèé ìåòîä [13, c. 162]) òà íåòðàäèö³éí³ 
(«360° àòåñòàö³ÿ» [14, c. 74]; ïñèхîëîã³÷í³ ìåòîäè 
[14, c. 75]). Сë³ä зàзíà÷èòè, щî ðåòåëüíå âèâ÷åí-
íÿ ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â ïåðåðàхîâàíèх ìåòîä³â íå 
є зàâäàííÿì ïåðшîї âàæëèâîñò³, àäæå âîíè äóæå 
ñхîæ³ îäèí íà îäíîãî.

Òðàäèö³éí³ ìåòîäè åфåêòèâí³ ó âåëèêèх ³єðàð-
х³÷íèх îðãàí³зàö³ÿх, щî ä³юòü â óìîâàх äîñèòü 
ñòàб³ëüíîãî зîâí³шíüîãî ³ âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâè-
щà. Â òîé æå ÷àñ ó öèх ìåòîä³â ³ñíóє ðÿä зàãàëü-
íèх íåäîë³ê³â, ÿê³ ðîбëÿòü їх íåàäåêâàòíèìè äëÿ 
ñó÷àñíèх äèíàì³÷íèх ï³äïðèєìñòâ:

- ñфîêóñîâàí³ íà îêðåìîìó ïðàö³âíèêîâ³, îö³-
íюю÷è éîãî ïîзà êîíòåêñòîì ï³äïðèєìñòâà òà âè-
êîíóâàíèх íèì ïðîфåñ³éíèх фóíêö³é, íå âðàхî-
âóюòü éîãî ïîòåíö³àëüíó зäàòí³ñòü äî ðîзâèòêó, 
êîìóí³êàòèâí³, ë³äåðñüê³ òà ³íш³ ÿêîñò³;

- ґðóíòóюòüñÿ âèêëю÷íî íà îö³íö³ ñï³âðîб³ò-
íèêà êåð³âíèêîì, фàêòè÷íî êåð³âíèê ïåðåбóâàє â 
ïîëîæåíí³ «öàðÿ ³ бîãà» ïî â³äíîшåííю äî ï³ä-
ëåãëîãî, â³í âèзíà÷àє éîãî зàâäàííÿ, êîíòðîëює ³ 
îö³íює éîãî, òîìó ìàюòü ì³ñöå ñóб’єêòèâí³ òâåð-
äæåííÿ, ïåðñîíàëüíå â³äíîшåííÿ äî êîíêðåòíîãî 
ïðàö³âíèêà, щî íå ñïðèÿє фîðìóâàííю ïðàâäèâîї 
³íфîðìàö³ї òà íå äîзâîëÿє îö³íèòè éîãî з òî÷êè 
зîðó ðîбîòè â êîëåêòèâ³;

- îð³єíòîâàí³ íà ìèíóëå (íà äîñÿãíóò³ ðåзóëü-
òàòè) ³ íå âðàхîâóюòü äîâãîñòðîêîâ³ ïåðñïåêòèâè 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ³ ñï³âðîб³òíèêà, îñîбëèâî 
ïðè зä³éñíåíí³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà íåîб-
х³äíîñò³ ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї àбî ïåðåêâàë³-
ф³êàö³ї ïðàö³âíèê³â зà ñóì³æíèìè ïðîфåñ³ÿìè.

Ðàзîì з òèì б³ëüш³ñòü з ïåðåðàхîâàíèх ìåòîä³â, 
хî÷à é îïèñàí³ â ë³òåðàòóð³ з óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì, îäíàê íå îòðèìàëè äîñòàòíüî шèðîêîãî ðîз-
ïîâñюäæåííÿ â ïðàêòèö³ ïîòî÷íîї ðîбîòè з êàäðà-
ìè íà ï³äïðèєìñòâàх. Ðàзîì з òèì äîîïðàöюâàííÿ 
äàíèх ìåòîä³â ñòàє ïåðåäóìîâîю ï³äâèщåííÿ ³í-
òåðåñó äî ðîзðîбêè íîâèх, б³ëüш ïðîãðåñèâíèх ³ 
íåòðàäèö³éíèх ìåòîä³â. Ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëüêà 
íàïðÿì³â ó ðîзâèòêó íåòðàäèö³éíèх ìåòîä³â:

- ïî-ïåðшå, íåòðàäèö³éí³ ìåòîäè îö³íêè ðîз-
ãëÿäàюòü ðîбî÷ó ãðóïó (ï³äðîзä³ë, бðèãàäó, òèì-
÷àñîâèé êîëåêòèâ) â ÿêîñò³ îñíîâíîї îäèíèö³ ï³ä-
ïðèєìñòâà, ðîбëÿòü àêöåíò íà îö³íêó ïðàö³âíèêà 
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éîãî êîëåãàìè ³ зäàòí³ñòü ïðàöюâàòè â ãðóï³. Òàê, 
íàïðèêëàä, äåÿê³ ï³äïðèєìñòâà шèðîêî âèêîðèñ-
òîâóюòü ìåòîä ïðîåêòíèх òèì÷àñîâèх êîëåêòèâ³â, 
ïðîâîäÿòü àòåñòàö³ї éîãî ÷ëåí³â ïî зàâåðшåíí³ 
ïðîåêòó, à íå ðåãóëÿðíî ÷åðåз ïåâí³ ïåð³îäè ÷àñó 
(ðàз íà ð³ê);

- ïî-äðóãå, îö³íêà îêðåìîãî ïðàö³âíèêà ³ ðîбî-
÷îї ãðóïè ïðîâîäèòüñÿ з óðàхóâàííÿì ðåзóëüòàò³â 
âñüîãî ï³äïðèєìñòâà;

- ïî-òðåòє, äî óâàãè ïðèéìàєòüñÿ íå ñò³ëüêè (à â 
бàãàòüîх âèïàäêàх ³ íå ò³ëüêè) óñï³шíå âèêîíàííÿ 
ñüîãîäí³шí³х фóíêö³é, ñê³ëüêè зäàòí³ñòü äî ïðî-
фåñ³éíîãî ðîзâèòêó ³ îñâîєííÿ íîâèх ïðîфåñ³é ³ 
íàâè÷îê.

Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòàííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³-
ÿëüíîñò³ êîìïëåêñó ìåòîä³â, щî îбèðàюòüñÿ êåð³â-
íèöòâîì ï³ñëÿ ðåòåëüíîãî äîñë³äæåííÿ íàÿâíîãî 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó òà âèзíà÷åííÿ âèìîã äî éîãî 
ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó, äîзâîëèòü îòðèìàòè бàæà-
íèé ðåзóëüòàò òà ï³äâèщèòè ä³єâ³ñòü ïðè ðîбîò³ з 
ïåðñîíàëîì, îö³íö³ ðåзóëüòàò³â фîðìóâàííÿ, âèêî-
ðèñòàííÿ òà ðîзâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó.

Íàñòóïíèì åòàïîì ï³ñëÿ ðîзãëÿäó íàéб³ëüш 
ïîшèðåíèх ìåòîä³â îö³íêè òðóäîâîãî ïîòåíö³à-
ëó ïîâèíåí бóòè їх àíàë³з, з ìåòîю з’ÿñóâàííÿ òà 
óзàãàëüíåííÿ ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â êîæíîãî з íèх. 
Âïåðшå òàêèé àíàë³з бóâ ïðîâåäåíèé â 1973 ðîö³ 
Ìåíüшèêîâèì Л.². [13, c. 165] з òî÷êè зîðó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ ìåòîä³â ïðèíöèïàì ä³ëîâîї îö³íêè ðî-
б³òíèê³â óïðàâë³ííÿ. Òîä³ äîñë³äæåííÿ ïîêàзàëî, 
щî ñòóï³íü òàêîї â³äïîâ³äíîñò³ ó б³ëüшîñò³ ìåòîä³â 
êîëèâàєòüñÿ â³ä 0,5 äî 0,7 (òîбòî äîð³âíює 5-7 з 
10 ìîæëèâèх) ³ ëèшå ó òðüîх ìåòîä³â äîð³âíює 
àбî ïåðåâèщóє 0,9, à ñàìå: ñèñòåìè ðàíãîâîãî ïî-
ðÿäêó, ìåòîäó зàäàíîї бàëüíîї îö³íêè òà êîåф³ö³-
єíòíîãî ìåòîäó. Îäíàê Ìåíüшèêîâ Л.². ó ñâîєìó 
àíàë³з³ âèêîðèñòîâóє íàñòóïí³ ïîëîæåííÿ:

- ìåхàí³зì âèзíà÷åííÿ ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ 
ìåòîä³â ïðèíöèïàì ä³ëîâîї îö³íêè ïðàö³âíèê³â 
óïðàâë³ííÿ âèзíà÷àєòüñÿ â³äïîâ³äÿìè «òàê», «í³»;

- ìàëà ê³ëüê³ñòü ïðèíöèï³â îö³íêè – âñüîãî 
ï’ÿòü: îб’єêòèâí³ñòü, îïåðàòèâí³ñòü, ïðîñòîòà ³ äî-
ñòóïí³ñòü, äåìîêðàòèзì, ãëàñí³ñòü. 

Ç ìåòîю ïîãëèбëåííÿ âèзíà÷åííÿ äîñòîїíñòâ 
ð³зíèх ìåòîä³â, ñë³ä äîñë³äèòè âàð³àíò àíàë³зó, 

âèêîíàíîãî Ìàðäàìшèíèì ².Г. [22], ÿêèé âí³ñ äî 
íüîãî ðÿä зì³í (òàбëèöÿ 1):

- îб’єêòîì àíàë³зó є äîñèòü ïðîñò³, íàéб³ëüш 
ïîшèðåí³ àбî шèðîêî â³äîì³ ìåòîäè (âñüîãî òðè-
íàäöÿòü);

- зб³ëüшåíî ê³ëüê³ñòü ïðèíöèï³â, íà â³äïîâ³ä-
í³ñòü ÿêèì ïåðåâ³ðÿюòüñÿ ìåòîäè . Бóëè äîäàí³ 
íàñòóïí³: єäí³ñòü âèìîã (ïåðåäбà÷àє єäí³ñòü âè-
ìîã äî ìåòîäèê з ìåòîю їх ïðàêòè÷íîãî зàñòîñó-
âàííÿ íå ò³ëüêè íà ï³äïðèєìñòâàх âèðîбíè÷îãî 
ñïðÿìóâàííÿ, à é íà ï³äïðèєìñòâàх ñфåðè ïîñëóã, 
зîêðåìà àåðîïîðòàх); îбґðóíòîâàí³ñòü ³ ÷³òê³ñòü 
êðèòåð³їâ (ïðèïóñêàє ïåðåë³ê ÿêîñòåé, ÿê³ бåзïî-
ñåðåäíüî хàðàêòåðèзóюòü òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü ïåð-
ñîíàëó); ³íфîðìàòèâí³ñòü (ïåðåäбà÷àє îòðèìàííÿ 
ÿêîìîãà б³ëüш òî÷íîї ³ зì³ñòîâíîї ³íфîðìàö³ї ïðî 
òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü ïåðñîíàëó); ñèñòåìí³ñòü (ïåðåä-
бà÷àє âзàєìîзâ’ÿзîê, âзàєìîä³ю òà ³єðàðх³÷í³ñòü 
îö³íюâàíèх ÿêîñòåé ïðàö³âíèêà); àâòîìàòèзàö³ÿ 
(ïðèïóñêàє ìîæëèâ³ñòü ðîзðîбêè ïðîãðàìíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ з ìåòîю зíèæåííÿ òðóäîì³ñòêîñò³ 
³ зб³ëüшåííÿ îïåðàòèâíîñò³ ïðîâåäåíèх ïðîöå-
äóð îö³íêè). Ââåäåííÿ äàíèх ïðèíöèï³â äîзâîëÿє 
ïðåä’ÿâëÿòè äî ìåòîä³â îö³íêè òðóäîâîãî ïîòåí-
ö³àëó âèìîãè, щî â³äîбðàæàюòü ñó÷àñí³ зàïèòè ³ 
зì³íè â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì;

- зì³íåíî ìåхàí³зì âèзíà÷åííÿ ñòóïåíÿ â³äïî-
â³äíîñò³ ìåòîä³â ïðèíöèïàì: зàì³ñòü â³äïîâ³äåé – 
«òàê», «í³», âèêîðèñòàí³ âàð³àíòè – «ïîâí³ñòю» 
(ï), «÷àñòêîâî» (÷), «íå â³äïîâ³äàє» (í). Цå äàє 
ìîæëèâ³ñòü б³ëüш îб’єêòèâíî îö³íюâàòè ìåòîäè.

Ðåзóëüòàòè, îòðèìàí³ â òàбëèö³ 1, ñâ³ä÷àòü ïðî 
òå, щî íàéб³ëüш зàäîâîëüíÿє ïðèíöèïè îö³íêè ìå-
òîä «360 àòåñòàö³ÿ». Цå îбóìîâëåíî òèì, щî òðà-
äèö³éí³ ìåòîäè â óìîâàх ðåàë³зàö³ї òðóäîâîãî ïî-
òåíö³àëó â ñåðåäîâèщ³, щî шâèäêî зì³íюєòüñÿ, 
ïîñòóïîâî зæèâàюòü ñåбå. Â óïðàâë³íñüê³é â³ò÷èз-
íÿí³é ³ зàðóб³æí³é ïðàêòèö³ êàäðîâîї ðîбîòè, êð³ì 
ðîзãëÿíóòèх ð³зíîìàí³òíèх ìåòîä³â, íàêîïè÷èëîñÿ 
÷èìàëî ìåòîäèê з îö³íêè ð³зíèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³, 
ïîòåíö³àëó, ÿêîñòåé ïåðñîíàëó. Íà â³äì³íó â³ä ìå-
òîä³â ìåòîäèêà – öå êîíêðåòèзàö³ÿ ìåòîäó, äîâå-
äåííÿ éîãî äî ³íñòðóêö³ї, àëãîðèòìó, ÷³òêîãî îïèñó 
ñïîñîбó зä³éñíåííÿ [23]. Âñ³ ðîзãëÿíóò³ ìåòîäè òà 
ìåòîäèêè îö³íêè òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ìàюòü âëàñ-

Òàбëèöÿ 1
Â³äïîâ³äí³ñòü ìåòîä³â îö³íêè ðîá³òíèê³â ïðèíöèïàì ä³ëîâîї îö³íêè

№ 
ï/ï Íàзâà ìåòîä³â
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À
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îì
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³ÿ

1 Пèñüìîâà хàðàêòåðèñòèêà ÷ ÷ ï ÷ ÷ ï í ÷ ÷ í

2 Âñòàíîâëåííÿ ñòàíäàðò³â 
³ íîðìàòèâ³â ÷ ï ï ÷ ï ï ï ÷ ÷ ï

3 Ìåòîä êðèòè÷íèх âèïàäê³â ÷ ÷ ÷ ÷ ï ÷ ÷ ÷ ÷ í

4 Àíêåòóâàííÿ ÷ ï ÷ ï ï ï ÷ ï ÷ ï

5 Àòåñòàö³ÿ ÷ ÷ ï ï ï ÷ ï ï ÷ ÷

6 Шêàëóâàííÿ ÷ ÷ ÷ ï ï ï ÷ ï ÷ ï

7 Çàäàíèé ðîзïîä³ë ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ï ÷ ÷ ÷ ï

8 Ðàíæóâàííÿ ÷ ÷ ÷ ï ï ÷ ï ÷ ÷ ÷

9 Сàìîîö³íêà ÷ ÷ ÷ ï ï ÷ ÷ ÷ ÷ ï

10 Âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé ï í ÷ ÷ í ÷ ï ï ï í

11 Êîåф³ö³єíòíèé ìåòîä ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ï ï ÷ ÷ ï

12 Пñèхîëîã³÷í³ ìåòîäè ï ÷ ÷ ï ÷ ÷ ï ï ï ÷

13 «360 àòåñòàö³ÿ» ï ï ÷ ï ï ï ï ï ï ï
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í³ ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè. ² хî÷à â äàíèé ÷àñ бàãàòî 
ÿê³ з íèх íå зíàхîäÿòü шèðîêîãî зàñòîñóâàííÿ â 
óïðàâë³íñüê³é ðîбîò³, âèêîðèñòàííÿ äåÿêèх з íèх 
(åêñïåðòíå îïèòóâàííÿ, ïñèхîëîã³÷í³ ìåòîä, «ìåòîä 
360°» òîщî) є ïåðñïåêòèâíèì ó ïåâíèх ñèòóàö³ÿх 
³ óìîâàх (íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ, ëàбîðàòîð³ÿ ³ ò. ä.).

Â ìåòîäàх ³ ìåòîäèêàх îö³íêè, íàâåäåíèх â ïðà-
öÿх Ґåíê³íà Б.Ì., Гîí÷àðîâà Â.Â., Єãîðшèíà À.Í., 
Çàñëàâñüêîї Ò.²., Îäåãîâà Ю.Г., Ðîфå À.Í., Òðàâ³-
íà Â.Â. òà ³í., óâàãà зâåðòàєòüñÿ íà ðîзãëÿä òåîðå-
òè÷íèх ³ ìåòîäîëîã³÷íèх îñíîâ їх фîðìóâàííÿ òà 
âèêîðèñòàííÿ. Â òîé æå ÷àñ ïðàêòè÷íî íåìàє ðî-
б³ò, â ÿêèх бè бóëà â³äîбðàæåíà ïðîбëåìà ðîзâèòêó 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. Âèð³шåííÿ öüîãî зàâäàííÿ 
є íàäзâè÷àéíî âàæëèâèì ³ íåîбх³äíèì, òîìó щî 
êîæí³é ãàëóз³ ïðèòàìàíí³ ñâîї, îñîбëèâ³ óìîâè 
фîðìóâàííÿ òà â³äòâîðåííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, 
ñïåöèф³÷íà ñòðóêòóðà зàéíÿòîñò³, ãàëóзåâ³ îзíàêè 
ñòàíîâëåííÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó ïðàö³.

Òàê, àåðîïîðòè ïåð³îäè÷íî îö³íююòü ñâîїх 
ñï³âðîб³òíèê³â з ìåòîю ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
їх ðîбîòè ³ âèзíà÷åííÿ ïîòðåб ïðîфåñ³éíîãî ðîзâè-
òêó. Ðåãóëÿðíà ³ ñèñòåìàòè÷íà îö³íêà ïåðñîíàëó 
ïîзèòèâíî ïîзíà÷àєòüñÿ íà ìîòèâàö³ї ñï³âðîб³òíè-
ê³â, їх ïðîфåñ³éíîìó ðîзâèòêó ³ зðîñòàíí³. Îäíî-
÷àñíî ðåзóëüòàòè îö³íêè є âàæëèâèì åëåìåíòîì 
óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè, îñê³ëüêè íàäà-
юòü êåð³âíèöòâó ìîæëèâ³ñòü ïðèéìàòè îбґðóíòî-
âàí³ ð³шåííÿ щîäî âèíàãîðîäè, ïðî ðóх, зâ³ëüíåí-
íÿ ³ ðîзâèòîê ñï³âðîб³òíèê³â.

Ð³зíèé ï³äх³ä äî òðàêòóâàííÿ òðóäîâîãî ïîòåí-
ö³àëó ÿê бàãàòîì³ðíîãî ïîíÿòòÿ îзíà÷àє, щî íå 
ñë³ä îбìåæóâàòèñÿ бóäü-ÿêèìè îäíèìè ÿêîñòÿìè 
(äåìîãðàф³÷íèìè, ìîðàëüíèìè àбî ïñèх³÷íèìè) ÷è 
îòîòîæíюâàòè éîãî з ÷àñòêîâèìè хàðàêòåðèñòèêà-
ìè (îñâ³òîю, ïðîфåñ³éíîю êâàë³ф³êàö³єю, ñòàíîì 

зäîðîâ’ÿ òà ³í.). Б³ëüш³ñòü äîñë³äíèê³â, îö³íюю÷è 
фîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³à-
ëó, âèêîðèñòîâóюòü ñòàòèñòè÷í³ ïîêàзíèêè òðóäî-
âèх ðåñóðñ³â. Àâòîðîì ñòàòò³ ïðîïîíóєòüñÿ êîìï-
ëåêñíà ìåòîäèêà îö³íêè òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
ïðîâ³äíèх àåðîïîðò³â, щî ïîєäíóє â ñîб³ íå ò³ëüêè 
ïðàöå-ðåñóðñí³ àñïåêòè, à é ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êà-
ö³éíó ñêëàäîâó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó (ðèñ. 1).

Âèб³ð ìåòîä³â îö³íêè ïåðñîíàëó äëÿ êîæíîãî 
êîíêðåòíîãî àåðîïîðòó є óí³êàëüíèì зàâäàííÿì, 
âèð³шóâàòè ÿêå ìîæå ò³ëüêè ñàìå êåð³âíèöòâî 
àåðîïîðòó. Сèñòåìà îö³íêè ïîâèííà âðàхîâóâàòè 
³ â³äîбðàæàòè ðÿä ÷èííèê³â – ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ àå-
ðîïîðòó, ñòàí зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, îðãàí³зà-
ö³éíó êóëüòóðó ³ ñòðóêòóðó, хàðàêòåðèñòèêè зà-
éíÿòîї â í³é ðîбî÷îї ñèëè. Òàêîæ ñë³ä зàóâàæèòè, 
щî ïðè âèбîð³ ñèñòåìè îö³íêè íåîбх³äíî зâåðíóòè 
îñîбëèâó óâàãó íà її âзàєìîä³ю з ³íшèìè ñèñòåìà-
ìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì – ïëàíóâàííÿ êàð’єðè, 
ïðîфåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ òà ³í.

Âèñíîâêè. Пðîâåäåíèé àíàë³з ³ñíóю÷èх ï³äхîä³â 
äî îö³íêè òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà äî-
зâîëèâ âèзíà÷èòè ðÿä ïåðåâàã, ÿêèìè âîíè âîëîä³-
юòü òà ÿê³ òàêîæ ìîæíà íàзâàòè їх îб’єäíóю÷èìè 
хàðàêòåðèñòèêàìè. Àâòîðîì бóëî âñòàíîâëåíî, щî 
íàéб³ëüш ðîзïîâñюäæåí³ ìåòîäè îö³íêè òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó хàðàêòåðèзóюòüñÿ ïðîñòîòîю ðîзðàхóí-
ê³â, зàñòîñóâàííÿì ³ñíóю÷èх íà ï³äïðèєìñòâ³ äà-
íèх (÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â, òðèâàë³ñòü ðîбî÷îãî 
÷àñó ³ ò. ä.), íàÿâí³ñòü ÿêèх íå âèìàãàє ðîзðàхóíêó 
íîâèх, âëàñòèâ³ñòю ìàñшòàбîâàíîñò³ (ìîæëèâ³ñòю 
зàñòîñóâàííÿ äëÿ âñ³х êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â ï³ä-
ïðèєìñòâà) òà ìîæëèâ³ñòю îб’єäíàííÿ äåê³ëüêîх 
ìåòîä³â з ìåòîю äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îö³íêè äëÿ êîí-
êðåòíîãî ï³äïðèєìñòâà. Òèì íå ìåíш бóëè âñòà-
íîâëåí³ òàêîæ ³ îñíîâí³ íåäîë³êè, ÿê³ íåãàòèâíî 

âïëèâàюòü íà ïðîöåñ îö³íêè 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, à ñàìå: 
â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî ðîзìåæó-
âàííÿ ì³æ ñóб’єêòèâíèìè òà 
îб’єêòèâíèìè ïîêàзíèêàìè, 
ÿêå ïîâèííå ґðóíòóâàòèñÿ íà 
äîö³ëüíîñò³ їх зàñòîñóâàííÿ, 
íåзäàòí³ñòü зàñòîñóâàííÿ ìå-
òîäèê îö³íêè äî ñóêóïíîñò³ 
ð³зíîфîðìàë³зîâàíèх åëå-
ìåíò³â òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
òà â³äñóòí³ñòü îбë³êó фàêòî-
ð³â, щî âïëèâàюòü íà òðó-
äîâèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєì-
ñòâà. Пðèéíÿâшè äî óâàãè 
зàзíà÷åí³ âèщå ïîëîæåííÿ, 
àâòîðîì ñòàòò³ бóëî зàïðîïî-
íîâàíî êîìïëåêñíó ìåòîäè-
êó îö³íêè òðóäîâîãî ïîòåí-
ö³àëó ïðîâ³äíèх àåðîïîðò³â 
Уêðàїíè, щî ґðóíòóєòüñÿ íå 
ò³ëüêè íà ïðàöå-ðåñóðñíèх 
àñïåêòàх, àëå é âðàхîâóє 
ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíó 
ñêëàäîâó òðóäîâîãî ïîòåí-
ö³àëó àåðîïîðò³â. Ìåòîäèêà 
íîñèòü ïîñòóïîâèé, ïîêðî-
êîâèé хàðàêòåð, зàбåзïå-
÷óю÷è âñåб³÷íèé ðîзãëÿä 
òà îö³íêó âñ³х ñêëàäîâèх 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, щî â 
ïîäàëüшîìó зäàòíå зàбåзïå-
÷èòè шèðîêó ³íфîðìàö³éíó 
бàзó ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü â ñфåð³ 
éîãî ðîзâèòêó.

Аналіз трудового потенціалу провідних аеропортів України

Оцінка якісних факторів 
формування трудового потенціалу

Оцінка кількісних факторів 
формування трудового потенціалу

Якісна характеристика трудового 
забезпечення

Виробнича структура трудового 
потенціалу

Оцінка руху трудового потенціалу

Оцінка стабільності трудового 
потенціалу

Аналітичний та коефіцієнтний методи

Групування провідних аеропортів за стабільністю трудового потенціалу

Метод групування факторних ознак

Оцінка витрат на формування та зміцнення трудового потенціалу

Оцінка впливу нематеріальних факторів на формування трудового потенціалу

Визначення ступеня ефективності управління формуванням трудового потенціалу

Ðèñ. 1. Êîìïëåêñíà ìåòîäèêà îö³íêè òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó  
ïðîâ³äíèõ àåðîïîðò³â Óêðàїíè
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ÍÀÓЧÍÎ-МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈÅ ПÎÄХÎÄЫ Ê ÎÖÅÍÊÅ ÒÐÓÄÎÂÎÃÎ ПÎÒÅÍÖÈÀËÀ ÀЭÐÎПÎÐÒÎÂ

Ðåçþìå
Пðîàíàëèзèðîâàíы îñíîâíыå ïîäхîäы ê îöåíêå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà è фîðìèðîâàíèÿ êîìïëåêñíîé 
ìåòîäèêè îöåíêè òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âåäóщèх àэðîïîðòîâ Уêðàèíы. Îïðåäåëåíы ïðåèìóщåñòâà è íå-
äîñòàòêè îñíîâíых ìåòîäèê è ïîäхîäîâ ê îöåíêå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà. Иññëåäîâàíы âîзìîæíыå êîìбè-
íàöèè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèê îöåíêè è ïóòè äàëüíåéшåãî ðàзâèòèÿ êàæäîé ìåòîäèêè îòäåëüíî.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: òðóäîâîé ïîòåíöèàë, îöåíêà, ìåòîäèêà, àэðîïîðò, óïðàâëåíèå.
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SCIENTIFIC-METHODOLOGICAL APPROACHES TO EVALUATION 
OF WORK POTENTIAL OF THE AIRPORTS

Summary
Existing approaches to assessing the work potential and to formulation a comprehensive methodology for 
assessing the work potential of the leading airports of Ukraine are analyzed. Advantages and disadvantages 
of basic techniques and approaches to assessing work potential are determined. Acceptable combination of 
valuation techniques and ways of further development of each technique separately are investigated.
Key words: work potential, assessment, methodology, airport, management.


