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У ñòàòò³, íà îñíîâ³ àíàë³зó íàóêîâèх ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ», зàïðîïîíîâàíî àâòîðñüêå 
âèзíà÷åííÿ ìîòèâàö³ї ÿê îäíîãî з ÷èííèê³â фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ³ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. Âèзíà÷åíî â³ä-
ì³ííîñò³ ì³æ ïîíÿòòÿìè «ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó», «ìîòèâàö³ÿ ïðàö³», «ìîòèâàö³ÿ äî ïðàö³». Çàïðîïîíîâàíî 
ñòðóêòóðó ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâ³. Îбґðóíòîâàíî ðîëü ³íòåðåñ³â ïîòðåб òà ñòèìóë³â ó 
фîðìóâàíí³ ìîòèâ³â òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³. Ðîзãëÿíóòî ìåхàí³зì ìîòèâàö³ї, зâ’ÿзîê ìîòèâàö³ї òà åфåêòèâíîñò³ 
ïðàö³, âïëèâ ìîòèâàö³ї íà åфåêòèâí³ñòü òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³. Íàâåäåíî ðåêîìåíäàö³ї щîäî ïîбóäîâè ñèñòåìè 
ìîòèâàö³ї íà ï³äïðèєìñòâ³ з óðàхóâàííÿì ïîòðåб, ³íòåðåñ³â ïðàö³âíèêà òà ³íòåðåñ³â ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîòèâ, ³íòåðåñè, ïîòðåбè, ìîòèâàö³ÿ, åфåêòèâí³ñòü, ñèñòåìà ìîòèâàö³ї.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîзâèòîê ñóñï³ëüñòâà 
òà âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíèх зâ’ÿзê³â є âèзíà-
÷àëüíîю îñíîâîю ïîãëèбëåííÿ ñóñï³ëüíîãî ïîä³ëó 
ïðàö³, щî зíà÷íî ðîзшèðює ³íòåðåñè òà ïîòðåбè 
ëюäèíè, її ìîòèâàö³éíó ñфåðó. Â³ä ÷³òêî ðîзðîбëå-
íîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї зàëåæèòü íå ò³ëüêè ñîö³àëü-
íà é òâîð÷à àêòèâí³ñòü ïðàö³âíèê³â, àëå é ê³íöåâ³ 
ðåзóëüòàòè ï³äïðèєìñòâ ó їх бàãàòîãðàíí³é ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ³ îñîбëèâî – ó ñфåð³ 
âïðîâàäæåííÿ ó âèðîбíèöòâî ³ííîâàö³éíèх ïðî-
öåñ³â, зàхîä³â íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïðîãðåñó. Òîìó 
ïèòàííю ìîòèâàö³ї ïðèä³ëÿëàñÿ зíà÷íà óâàãà íà 
ïðîòÿз³ âñ³єї ³ñòîð³ї ëюäñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ìîòèâà-
ö³ÿ é ñüîãîäí³ зàëèшàєòüñÿ ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ 
бàãàòüîх íàóêîâö³â, хî÷à îñíîâè ñó÷àñíèх її êîíöåï-
ö³é зàêëàäåíî щå ó ïðàöÿх òàêèх â³äîìèх â÷åíèх, 
ÿê: Ê. Àëüäåðфåð, Д. Âðóì, Ф. Гåðöбåðã, Д. Êåéíñ, 
Å. Лîóëåð, Д. Ìàê-Гðåãîð, Ф. Ìàê-Êëåëëàíä, 
À. Ìàñëîó, Å. Ìåéî, Л. Пîðòåðà, Ф. Òåéëîð òà їх 
ïîñë³äîâíèê³â. Çíà÷íèé âêëàä ó ðîзâèòîê òåîð³ї ìî-
òèâàö³ї, ðîзðîбêó é âäîñêîíàëåííÿ її ïðèêëàäíèх 
àñïåêò³â âíåñëè òàê³ óêðàїíñüê³ òà ðîñ³éñüê³ â÷åí³, 
ÿê: Î. Àìîшà, Â. Гåð÷³êîâ, Â. Дàíюê, Î. Дîêó÷àєâ, 
Ì. Дîðîí³íà, Î. Єãîðш³í, À. Êàëèíà, À. Ê³бàíîâ, 
À. Êîëîò, Г. Êóëèêîâ, Å. Л³бàíîâà, Â. Ì³ëàшåíêî, 
Â. Íèæíèê, Î. Îðëîâ, Î. Пàâëîâñüêà, Ì. Пàшóòà, 
Ì. Сåìèê³íà, Â. Сëàäêåâè÷, Г. Сëåз³íãåð, Ì. Òóãàí-
Бàðàíîâñüêèé, Î. Òóðåöüêèé, Å. Уòê³í, Î. Уìàí-
ñüêèé, Î. Хàðóí, Î. Чåðíóшê³íà òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Бåз ñóìí³âó, ðåзóëüòàòè íàóêîâèх 
äîñë³äæåíü âêàзàíèх ³ бàãàòüîх ³íшèх â÷åíèх ³ 
ïðàêòèê³â âíåñëè âàãîìèé âêëàä ó ðîзâ’ÿзàííÿ 
ïðîбëåì ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó ³ є âàæëèâîю òåî-
ðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîю бàзîю щîäî ïîäàëüшîãî 
ðîзâèòêó äîñë³äæåíü ó öüîìó íàïðÿì³. Пðîòå ïî-
òðåбóюòü ïîñò³éíîãî ï³äòâåðäæåííÿ òà îíîâëåí-
íÿ ïèòàííÿ òåîðåòè÷íîї бàзè ñó÷àñíîї ìîòèâàö³ї 
ïðàö³, à òàêîæ îбґðóíòóâàííÿ зâ’ÿзêó ñèñòåìè 
ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó з åфåêòèâí³ñòю ïðàö³ íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³. Цå é ï³äòâåðäæóєòüñÿ â ðîбîò³ [3, ñ. 7], 
äå зàзíà÷àєòüñÿ, щî ìîòèâàö³ÿ àêòèâíîї òðóäîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó зàëèшàєòüñÿ àêòóàëüíîю íå-
зàëåæíî â³ä âåëè÷åзíîї ³ñòîð³ї ðîзðîбêè òåîð³é òà 
íàÿâíîñò³ ð³зíèх íàóêîâî-ïðàêòè÷íèх ï³äхîä³â, 
îñê³ëüêè щå íå зíàéäåíî єäèíîãî ìåòîäè÷íî âè-
зíà÷åíîãî ð³шåííÿ щîäî êîíêðåòíèх íàïðÿì³â 
ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â, ÿêà б зàбåзïå÷èëà íàéâè-
щó ïðîäóêòèâí³ñòü їх ä³ÿëüíîñò³ ³, ðàзîì з òèì, 
ñïðàâåäëèâó âèíàãîðîäó, â³äïîâ³äíî äî ³ñíóю÷èх 
ïîòðåб, щî зì³íююòüñÿ ³ зðîñòàюòü åâîëюö³éíî. 
Îòæå, ïèòàííÿ ìîòèâàö³ї є àêòóàëüíèì ïðåäìåòîì 
äëÿ íàóêîâèх äîñë³äæåíü.

Ìåòîþ ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ ï³äхîä³â äî âèзíà-
÷åííÿ îñíîâíèх ïîíÿòü ìîòèâàö³ї, ðîзðîбêè ä³єâîї 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї íà ï³äïðèєìñòâ³ òà з’ÿñóâàííÿ 
ðîë³ ìîòèâàö³ї ó åфåêòèâíîñò³ òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Пðàöÿ є îñíî-
âîю æèòòєä³ÿëüíîñò³ òà ðîзâèòêó ëюäèíè, â³äì³í-
í³ñòü ÿêîї â³ä бóäü-ÿêîї ³íшîї ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàє â 
ñïðÿìîâàíîñò³ íà äîñÿãíåííÿ âèзíà÷åíîї ìåòè. Щå 
Ê. Ìàðêñ ó ñâîїх ïðàöÿх зàзíà÷àâ, щî «ïðîöåñ ïðà-
ö³… öå ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü äëÿ ñòâîðåííÿ 
ñïîæèâ÷èх âàðòîñòåé…» [1], à êëàñèê ïîë³òè÷íîї 
åêîíîì³ї Â. Пåòò³ – «зåìëÿ – ìàòè бàãàòñòâà, à ïðàöÿ –  
бàòüêî éîãî» [2, ñ. 6]. Â³äïîâ³äíî, â îñíîâ³ òðóäîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ ëюäèíè зíàхîäÿòüñÿ ò³ ÷è ³íш³ ìîòèâà-
ö³éí³ ÷èííèêè, щî âèíèêàюòü íà îñíîâ³ ïîòðåб.

Пîãîäæóю÷èñü з äóìêîю Î.Î. Чåðíóшê³íîї, щî 
äîñë³äæåííÿ ïðîбëåì ìîòèâàö³ї є äæåðåëîì êîðèñ-
íîї ³íфîðìàö³ї äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ïîë³òèêè óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà, зîêðåìà ìîòèâà-
ö³éíîї, óзãîäæåííÿ éîãî ãåíåðàëüíîї ñòðàòåã³ї é 
³íäèâ³äóàëüíèх ö³ëåé ïðàö³âíèê³â, ñòâîðåííÿ óìîâ 
äëÿ â³äòâîðåííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó òà ï³äâèщåí-
íÿ ïðîäóêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà [4, ñ. 8], îñîбëèâó 
óâàãó зâåðòàєìî íà ïèòàííÿ ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â 
ÿê ÷èííèêà ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó òà ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

У ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ є ðÿä âèзíà÷åíü 
ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ», ÿê³ ðîзêðèâàюòü її ñóòí³ñòü 
ïî ð³зíîìó. У зàãàëüíîìó ðîзóì³íí³ ìîòèâàö³ÿ –  
öå ñóêóïí³ñòü âíóòð³шí³х ñèë, щî ñïîíóêàюòü 
ëюäèíó äî âèêîíàííÿ ïåâíèх ä³é [5, ñ. 25]; â зà-
ëåæíîñò³ â³ä ïîâåä³íêè ëюäèíè – öå ïðîöåñ óñâ³-
äîìëåíîãî âèбîðó íåю òîãî ÷è ³íшîãî âàð³àíòó 
ä³é, âèзíà÷åíèх êîìïëåêñíèì âïëèâîì зîâí³шí³х 
òà âíóòð³шí³х ÷èííèê³â (ñòèìóë³â òà ìîòèâ³â â³ä-
ïîâ³äíî); â óïðàâë³íí³ – öå фóíêö³ÿ êåð³âíèöòâà, 
ÿêà ïîëÿãàє ó фîðìóâàíí³ ó ïðàö³âíèê³â ñòèìóë³â 
äî ïðàö³, à òàêîæ òðèâàëîìó âïëèâ³ íà ïðàö³âíèêà 
з ìåòîю зì³íè зà зàäàíèìè ïàðàìåòðàìè ñòðóêòó-
ðè éîãî ö³íí³ñíèх îð³єíòàö³é òà ³íòåðåñ³â, фîðìó-
âàííÿ â³äïîâ³äíîãî ìîòèâàö³éíîãî ÿäðà òà ðîзâè-
òêó íà ö³é îñíîâ³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó [6, ñ. 67].

Â³äîìèé àìåðèêàíñüêèé фàх³âåöü ó ãàëóз³ ìå-
íåäæìåíòó Ð³÷àðä Л. Дàфò ðîзãëÿäàє ìîòèâàö³ю 
ÿê ñèëè, щî ³ñíóюòü óñåðåäèí³ ëюäèíè àбî ïîзà 
íåю, ³ ÿê³ збóäæóюòü ó í³é åíòóз³àзì ³ зàâзÿò³ñòü 
зà âèêîíàííÿ ïåâíèх ä³é. Â³í зàзíà÷àє, щî «ìî-
òèâàö³ÿ ïðàö³âíèê³â âïëèâàє íà їхíю ïðîäóêòèâ-
í³ñòü, ³ ÷àñòèíà ðîбîòè ìåíåäæåðà ñàìå ³ ïîëÿãàє 
â òîìó, щîб ñïðÿìóâàòè ìîòèâàö³ю íà äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé îðãàí³зàö³ї» [7, ñ. 49]. Â ³íшèх äæåðåëàх ìî-
òèâàö³ÿ ðîзãëÿäàєòüñÿ з äâîх ï³äхîä³â: ÿê ñèñòåìà 
фàêòîð³â, ÿê³ âèêëèêàюòü àêòèâí³ñòü îðãàí³зìó, 
âèзíà÷àюòü ñïðÿìîâàí³ñòü ïîâåä³íêè ëюäèíè, ³ 
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ÿê ïðîöåñ, щî зàбåзïå÷óє ïîâåä³íêîâó àêòèâí³ñòü 
íà ïåâíîìó ð³âí³ [8, ñ. 5-6]. Îòæå, ï³ä ìîòèâàö³єю 
âàðòî ðîзóì³òè ñêëàäíå ÿâèщå, щî зóìîâëåíå ñó-
êóïí³ñòю ÷èííèê³â, ÿê³ зäàòí³ ìàòè ð³зíó âàãó â 
зàëåæíîñò³ â³ä хàðàêòåðó ëюäèíè, ð³âíÿ її âèìîã 
äî ñåбå, ìèíóëîãî äîñâ³äó, âèхîâàííÿ, òîщî. Âîíà 
є бàãàòîãðàííèì ÿâèщåì, îñê³ëüêè ïîñò³éíî ðîз-
ãëÿäàëàñÿ â÷åíèìè з ð³зíèх òî÷îê зîðó. Çîêðåìà, 
êëàñè÷í³ òåîð³ї ìîòèâàö³ї âèä³ëÿюòü ðÿä ìîòèâó-
ю÷èх ÷èííèê³â äëÿ ëюäèíè, îïèñóю÷è ïðè öüîìó 
îäèí ³ òîé ñàìèé ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³, щî íà íàшó 
äóìêó, ñïðè÷èíåíî, íàñàìïåðåä, åâîëюö³єю ó ïî-
ãëÿäàх íà ðîëü ëюäèíè ó òðóäîâîìó ïðîöåñ³ òà 
â³äïîâ³äíî зì³íîю ìîòèâ³â ³ ïð³îðèòåò³â.

Òàêèì ÷èíîì, íà íàшó äóìêó, ìîòèâàö³ю ïî-
òð³бíî ðîзãëÿäàòè з äâîх ïîзèö³é: 1) ÿê îñîбëè-
â³ñòü ñâ³äîìîñò³ ëюäèíè – öå ñóêóïí³ñòü âíóòð³ш-
í³х ñïîíóêàëüíèх ÷èííèê³â, îïîñåðåäêîâàíèх 
ïñèхîëîã³÷íèìè îñîбëèâîñòÿìè îñîбèñòîñò³ òà зî-
âí³шí³х ÷èííèê³â, щî фîðìóюòü ñò³éêèé ³íòåðåñ 
òà ñïðÿìîâàí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ ïåâíèх ö³ëåé ÿê 
ìîæëèâîñò³ зàäîâîëåííÿ òèх ÷è ³íшèх àêòóàëüíèх 
ïîòðåб äëÿ ³íäèâ³äà; 2) ÿê фóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ – 
öå ïðîöåñ ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ö³íí³ñíèх 
íàñòàíîâ òà ³íòåðåñ³â ³íäèâ³äà äî ³íòåðåñ³â îðãàí³-
зàö³ї äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé ðîзâèòêó, 
щî îïîñåðåäêîâóєòüñÿ ïðèíöèïàìè, ìåòîäàìè, âà-
æåëÿìè óïðàâë³ííÿ, зàãàëüíèìè зàêîíàìè ïîâå-
ä³íêè òà ñîö³àëüíî-б³îëîã³÷íèìè зàêîíàìè.

Дëÿ ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ³ фîðìóâàííÿ ä³єâîї 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї, äîòðèìóєìîñü äóìêè ïðî íåîб-
х³äí³ñòü ðîзð³зíÿòè ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ ïðàö³», 
«ìîòèâàö³ÿ äî ïðàö³» òà «ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó». 
Òàê, Г.Ò. Êóëèêîâ зàзíà÷àâ: «ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíà-
ëó – шèðшå ïîíÿòòÿ ïîð³âíÿíî з ïîíÿòòÿì «ìî-
òèâàö³ÿ ïðàö³», îñê³ëüêè âêëю÷àє щå ³ ìîòèâàö³ю 
ðàö³îíàë³зàòîðñüêîї òà âèíàх³äíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
(ìîòèâàö³ю ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³), ìîòèâàö³ю 
бåзïåêè ³ îхîðîíè ïðàö³, ìîòèâàö³ю âèðîбíè-
÷î-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ òà ³í., à «ìîòèâàö³ÿ 
ïðàö³» – ëèшå ìîòèâàö³ю бåзïîñåðåäíüî ïðàö³, 
òîбòî ìîòèâàö³ю ïðàö³ зàéíÿòèх, ÿêà ñïðÿìîâàíà 
íà ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ їх 
òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³. Âîäíî÷àñ ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ 
äî ïðàö³» ñâ³ä÷èòü ïðî ñïîíóêàííÿ íåзàéíÿòèх 
зíàéòè зàñòîñóâàííÿ ñâîїх ф³зè÷íèх ³ ðîзóìîâèх 
зä³бíîñòåé з âèзíà÷åíèх ïðîфåñ³é àбî ñïåö³àëüíîñ-
òåé» [9, ñ. 14]. Òîбòî ìîæíà êîíñòàòóâàòè, щî âñ³ 
зàзíà÷åí³ êàòåãîð³ї ìàюòü âèñòóïàòè îñíîâîю фîð-
ìóâàííÿ ñèñòåìè ìîòèâàö³ї íà ï³äïðèєìñòâ³, ñåðåä 
ÿêèх íàéб³ëüш шèðîêèì є ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ äî 
ïðàö³», ïîò³ì «ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó» ³ «ìîòèâàö³ÿ 
ïðàö³», щî ïðåäñòàâëåíî íà ñхåì³ (ðèñ. 1).

Мотивація до праці 

Мотивація персоналу

Мотивація праці

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó

Îñíîâîю ìîòèâàö³ї ëюäèíè є ïîòðåбè (öå íå-
ñòà÷à ÷îãîñü), ìîòèâè (óñâ³äîìëåí³ ïðè÷èíè ä³ÿëü-
íîñò³, ñïîíóêàííÿ ëюäèíè äî ÷îãîñü) òà ñòèìóëè 
(ïðîÿâ зîâí³шíüîãî ÷èííèêà âïëèâó). Êð³ì òîãî, 
âàæëèâî îêðåìî ïðåäñòàâëÿòè é ³íòåðåñè, ÿê³ âè-
íèêàюòü íà îñíîâ³ ïîòðåб, àëå íå зâîäÿòüñÿ äî 
íèх – öå óñâ³äîìëåí³ ïîòðåбè, äæåðåëî ä³ÿëüíîñò³, 

îб’єêòèâíà íåîбх³äí³ñòü âèêîíàííÿ ïåâíèх фóíê-
ö³é äëÿ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб.

Îòæå, ìîòèâè – öå ñïîíóêàëüí³ ïðè÷èíè ïîâå-
ä³íêè ³ ä³é ëюäèíè, ÿê³ âèíèêàюòü ï³ä âïëèâîì її 
ïîòðåб ³ ³íòåðåñ³â, à ïîòðåбà – öå ò³ëüêè îбðàз бàæà-
íîãî бëàãà, êîòðå ïðèéäå íà зì³íó ïîòðåб³ зà óìîâè, 
ÿêщî бóäóòü âèêîíàí³ (ìîòèâîâàí³) ïåâí³ òðóäîâ³ ä³ї 
[2, ñ. 10-11]. Сòèìóëè, íà â³äì³íó â³ä ìîòèâ³â, хî÷à 
é îòîòîæíююòüñÿ бàãàòüìà íàóêîâöÿìè ÿê ìîòè-
âóю÷³ ÷èííèêè, ïðîòå ìàюòü ð³зíó ñèëó âïëèâó òà 
ïîхîäæåííÿ. Пîãîäæóю÷èñü з äóìêîю À.Ì. Êîëîòà  
[2, ñ. 14], ìè ââàæàєìî, щî ñòèìóë є ñïîíóêàííÿì 
äî ä³ї, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæàòü зîâí³шí³ ÷èííèêè (ìà-
òåð³àëüí³, ìîðàëüí³ òîщî). Òîбòî ñòèìóë є зîâí³ш-
í³ì ñïîíóêàííÿì, ÿêå ìàє ö³ëüîâó ñïðÿìîâàí³ñòü. 
Ìîòèâ – öå òåæ ñïîíóêàííÿ äî ä³ї, àëå â îñíîâ³ éîãî 
ìîæóòü бóòè ÿê зîâí³шí³ (âèíàãîðîäà, ñëóæбîâå 
ïðîñóâàííÿ, àäì³í³ñòðàòèâíà óхâàëà – íàêàз, ðîзïî-
ðÿäæåííÿ òîщî), òàê ³ âíóòð³шí³ (îñîбèñò³) ïðè÷èíè 
(ïî÷óòòÿ îбîâ’ÿзêó, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñòðàх, бëàãî-
ðîäñòâî, ïðàãíåííÿ äî ñàìîâèðàæåííÿ òîщî).

²íòåðåñè – öå âèб³ðêîâå â³äíîшåííÿ îñîбèñòîñò³ 
äî ïåâíîãî îб’єêòà, ö³ëåñïðÿìîâàíå ïðàãíåííÿ, ïî-
òðåбà, ÿê³ âèêëèêàí³ ñóêóïí³ñòю ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèх óìîâ æèòòÿ ëюäèíè, êîëåêòèâó, ñóñï³ëü-
ñòâà, òà ïðè ïîãëèбëåíí³ ³ ñòâåðäæåíí³ – ìîæóòü 
ñòàòè ñò³éêèìè ïîòðåбàìè [10, ñ. 155]. ²íòåðåñè 
îêðåìîї ëюäèíè, òàê ñàìî ÿê ³ ³íòåðåñè ï³äïðèєì-
ñòâà ÷è ñóñï³ëüñòâà, ìîæóòü ìàòè ïåâíó ï³äïîðÿä-
êîâàí³ñòü ÷è ïð³îðèòåòí³ñòü, зàëåæíî â³ä òèх ÷è 
³íшèх îбñòàâèí. Âàæëèâèì є îïòèìàëüíå зàбåз-
ïå÷åííÿ ³íòåðåñ³â óñ³х ñóñï³ëüíèх ãðóï, зîêðåìà 
³íòåðåñè ï³äïðèєìñòâà ³ ïðàö³âíèê³â ìàюòü бóòè 
ïðèâåäåíèìè ó â³äïîâ³äí³ñòü äëÿ óíèêíåííÿ äåìî-
òèâàö³ї [2, ñ. 14]. Òîìó ïðè фîðìóâàíí³ ñèñòåìè 
ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè ìîæ-
ëèâ³ ñóïåðå÷íîñò³ ³íòåðåñ³â îêðåìèх ñîö³àëüíèх 
ãðóï, à òàêîæ âàð³àíòè, êîëè ñêëàäíî àбî ïðîñòî 
íåìîæëèâî âèзíà÷èòè ïð³îðèòåòí³ñòü ³íòåðåñ³â.

Îòæå, îñíîâíèìè ÷èííèêàìè, ÿê³ îбóìîâëююòü 
ñïîíóêàííÿ ëюäèíè äî àêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³, òîбòî 
її ìîòèâàö³ю, є ïîòðåбè, ³íòåðåñè, ìîòèâè ³ ñòè-
ìóëè, ïåðш³ñòü з-ïîì³æ ÿêèх íàëåæèòü ïîòðåбàì. 
Íàÿâí³ñòü íåзàäîâîëåííÿ з ïðèâîäó бðàêó ÷îãîñü – 
ñòàðòîâà òî÷êà ìîòèâàö³éíîãî ïðîöåñó. Êð³ì òîãî, 
ðóш³éíèì ÷èííèêîì äî òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìîæå 
âèñòóïàòè ñèëà ïðèìóñó òà íåîбх³äí³ñòü ïîзбóòèñÿ 
â³ä÷óòòÿ хâèëюâàííÿ [10, ñ. 161].

Яêщî ìîòèâàö³ю ðîзãëÿäàòè ÿê ïðîöåñ âïëèâó 
íà ïîâåä³íêó ëюäèíè фàêòîð³â-ìîòèâàòîð³â, òî òå-
îðåòè÷íî äëÿ з’ÿñóâàííÿ ëîã³êè òà «òåхíîëîã³ї» 
її ìîæíà ðîзä³ëèòè íà ш³ñòü ïîñë³äîâíèх ñòàä³é:  
1) âèíèêíåííÿ ïîòðåбè, ÿêà âèÿâëÿєòüñÿ ÿê â³ä÷óòòÿ 
ëюäèíîю íåñòà÷³ â íåї ÷îãîñü, щî ïîñò³éíî її äðàòóє 
³ ïîòðåбóє зàäîâîëåííÿ; 2) ïîшóê ñïîñîб³â зàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåбè, щî ïåðåäбà÷àє ïåâíó ðåàêö³ю ëю-
äèíè (зàäîâîëüíèòè, íå ïîì³÷àòè, àëå зäåб³ëüшîãî 
ïîñòàє íåîбх³äí³ñòü щîñü зðîбèòè, зä³éñíèòè, óæèòè 
ïåâíèх зàхîä³â); 3) âèзíà÷åííÿ ö³ëåé, íàïðÿì³â ä³é 
– щî òðåбà êîíêðåòíî îòðèìàòè òà зðîбèòè äëÿ зà-
äîâîëåííÿ ïîòðåбè; 4) âèêîíàííÿ êîíêðåòíèх ä³é;  
5) îòðèìàííÿ âèíàãîðîäè зà âèêîíàí³ ä³ї (ñï³âñòàâëÿ-
юòüñÿ î÷³êóâàíèé з фàêòè÷íèì ðåзóëüòàòîì ³ зàëåæ-
íî â³ä öüîãî â³äбóâàєòüñÿ ïîñëàбëåííÿ, збåðåæåííÿ 
÷è ïîñèëåííÿ ìîòèâàö³ї); 6) â³ä÷óòòÿ зàäîâîëåííÿ ïî-
òðåбè (ð³âåíü зàäîâîëåííÿ, âåëè÷èíà âèíàãîðîäè òà 
її àäåêâàòí³ñòü äîêëàäåíèì зóñèëëÿì âèзíà÷àюòü –  
÷åêàòè âèíèêíåííÿ íîâîї ïîòðåбè, àбî ïðîäîâæó-
âàòè ïðàöю äëÿ зàäîâîëåííÿ íàÿâíîї ïîòðåбè)  
[2, ñ. 18-20].

Сèëà ìîòèâàö³ї àбî ð³âåíü ìîòèâàö³éíèх íàñòà-
íîâ ïåðñîíàëó зíà÷íîю ì³ðîю зàëåæèòü â³ä îö³íêè 
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«òðóäîì³ñòêîñò³» äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, îñê³ëüêè бóäü-
ÿêà òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü ïîâ’ÿзàíà ³з зàòðàòàìè ïðà-
ö³ ïåâíîї ê³ëüêîñò³, ÿêîñò³, ³íòåíñèâíîñò³ ìàє ñâîю 
ö³íó. Òîбòî åфåêòèâí³ñòü ïðàö³ зàëåæèòü â³ä ìîòè-
âàö³ї (ðèñ. 2), îäíàê òàêà зàëåæí³ñòü äîñèòü ñêëàäíà 
³ íåîäíîзíà÷íà. Цå зóìîâëåíî òèì, щî íà ðåзóëüòà-
òè ïðàö³, êð³ì ìîòèâàö³ї, âïëèâàє é ³íшà ãðóïà ÷èí-
íèê³â, ÿê êâàë³ф³êàö³ÿ ïðàö³âíèêà, éîãî ïðîфåñ³éí³ 
зä³бíîñò³ òà íàâè÷êè, ïðàâèëüíå ðîзóì³ííÿ ïîñòàâ-
ëåíèх зàâäàíü, зîâí³шíє ñåðåäîâèщå òîщî.

Çðîñòàííÿ ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ïðàö³ íå 
ëèшå âèзíà÷àє ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà, à é â³äïî-
â³äàє ïðèíöèïàì ì³í³ì³зàö³ї âèòðàò âèðîбíèöòâà, 
à îòæå, ñëóãóє îñíîâíèì êðèòåð³єì ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ óïðàâë³ííÿ íà âñ³х ð³âíÿх òà фîðìóâàííÿ 
â³äïîâ³äíîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї.

Åфåêòèâí³ñòü ïðàö³ – öå ï³äñóìîê ö³ëåñïðÿìî-
âàíîї ä³ÿëüíîñò³ ëюäèíè, ïðè ÿê³é ìàêñèìàëüíèé 
ðåзóëüòàò (äîх³ä âíàñë³äîê ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї, 
âèêîíàííÿ ðîб³ò, íàäàííÿ ïîñëóã), îòðèìàíèé зà 
ì³í³ìàëüíèх âèòðàò ïðàö³, ìîæíà ââàæàòè ÿê 
åфåêòèâíà ïðàöÿ [11, ñ. 67]. Çàãàëîì, åфåêòèâ-
í³ñòü ïðàö³ âèì³ðюєòüñÿ ³íòåíñèâí³ñòю, ÿê³ñòю é 
ïðîäóêòèâí³ñòю ïðàö³ [12, ñ. 150]. Сàìå ö³ ïîêàз-
íèêè хàðàêòåðèзóюòü ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ íàñë³äêè 
ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà ³ ïðàö³âíèêà.

²íòåíñèâí³ñòü ïðàö³ – öå ñòóï³íü íàïðóæåíîñò³ 
ïðàö³ ó ïðîöåñ³ âèðîбíèöòâà, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
âèòðàòàìè ф³зè÷íèх òà íåðâîâèх зóñèëü, ÿê³ ïî-
òð³бí³ ïðàö³âíèêîâ³ äëÿ âèêîíàííÿ ñâîєї ðîбîòè. 
Яê³ñòü ïðàö³ – öå ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ïðîöåñó 
òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³, зóìîâëåíèх зäàòí³ñòю ³ ïðàã-
íåííÿì ïðàö³âíèêà (êîëåêòèâó) âèêîíóâàòè ïåâíå 
зàâäàííÿ â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèх âèìîã. Пðî-
äóêòèâí³ñòü ïðàö³ – öå íàéâàæëèâ³шèé ³з ïîêàзíè-
ê³â åфåêòèâíîñò³ ïðàö³, щî âèðàæàєòüñÿ â³äíîшåí-
íÿì âèðîбëåíîї ïðîäóêö³ї (ïîñëóã) äî â³äïîâ³äíèх 
âèòðàò бåзïîñåðåäíüîї, æèâîї ïðàö³ [13, ñ. 36].

У ñó÷àñíèх óìîâàх зàäîâîëåííÿ ð³зíîìàí³òíèх 
ïîòðåб òà зàïèò³â ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâ ðåàë³зó-
єòüñÿ ÷åðåз äâ³ ãðóïè ìåòîä³â – ìàòåð³àëüí³ òà íå-
ìàòåð³àëüí³ àбî òðè [11, ñ. 67]: åêîíîì³÷í³ (ïðÿì³) 
– â³äðÿäíà îïëàòà, ïîãîäèííà îïëàòà, ïðåì³ї зà ðà-
ö³îíàë³зàö³ю, ó÷àñòü ó ïðèбóòêàх, îïëàòà íàâ÷àííÿ, 
âèïëàòè зà ìàêñèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðîбî÷îãî 
÷àñó; åêîíîì³÷í³ (íåïðÿì³) – ï³ëüãîâå хàð÷óâàííÿ, 
äîïëàòè зà ñòàæ, ï³ëüãîâå êîðèñòóâàííÿ æèòëîì, 
òðàíñïîðòîì òà ³í.; íå ãðîшîâ³ – збàãà÷åííÿ ïðàö³, 
ãíó÷ê³ ðîбî÷³ ãðàф³êè, îхîðîíà ïðàö³, ïðîãðàìè ï³ä-
âèщåííÿ ÿêîñò³ ïðàö³, ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæб³, ó÷àñòü 
ó ïðèéíÿòò³ ð³шåíü íà âèщîìó ð³âí³.

Потреба Мотиви Інтерес 
працівника 

Мотивація

Інтерес підприємства Можливість задоволення 
потреб

Ефективна праця

Стимулювання

Особисті якості 
працівника 

Зовнішні чинники

Внутрішні чинники

У ñèñòåì³ ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó ìàòåð³àëüíà, åêî-
íîì³÷íà ñêëàäîâà íå ìîæå ðîзãëÿäàòèñÿ âèêëю÷íî 
ÿê ïð³îðèòåòíà, îñê³ëüêè âíóòð³шí³ фàêòîðè ìî-
òèâàö³ї ÷àñòî зìóшóюòü ëюäèíó ïîâîäèòèñÿ íåðà-
ö³îíàëüíî, ÿê òîãî âèìàãàюòü åêîíîì³÷í³ ïîñòóëà-
òè, à â³äïîâ³äíî äî ìåíòàë³òåòó, ð³âíÿ êóëüòóðè, 
æèòòєâèх ïð³îðèòåò³â, ð³âíÿ ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà 
òîщî. Òîìó îñíîâíèìè ñòðàòåã³÷íèìè íàïðÿìàìè 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâ ìîæå бóòè: óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè 
³ñíóю÷èх ìàòåð³àëüíèх ³ íåìàòåð³àëüíèх ñòèìó-
ë³â, ðåфîðìóâàííÿ îïëàòè ïðàö³, зàбåзïå÷åííÿ ñî-
ö³àëüíîї бåзïåêè ïðàö³âíèê³â íà îñíîâ³ ³íâåñòèö³é 
ó їх ðîзâèòîê, зàëó÷åííÿ ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíîãî 
ïàðòíåðñòâà, óäîñêîíàëюâàííÿ êîëåêòèâíî-äîãî-
â³ðíîãî ðåãóëюâàííÿ ïðàö³ ³ éîãî îïëàòè; ââåäåí-
íÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìîòèâàö³éíèх ìåхàí³зì³â 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òîщî [14, ñ. 135].

У зâ’ÿзêó з òèì, щî ìîòèâàö³ÿ зíà÷íî âïëèâàє 
íà åфåêòèâí³ñòü òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà âèä³-
ëèòè òàê³ її îñíîâí³ зàâäàííÿ [15, ñ. 220]: фîðìó-
âàííÿ ó êîæíîãî ïðàö³âíèêà ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ 
³ зíà÷åííÿ ìîòèâàö³ї; íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó îðãàí³-
зàö³ї ïñèхîëîã³÷íèì îñíîâàì âíóòð³шíüîîðãàí³зà-
ö³éíãî ñï³ëêóâàííÿ; фîðìóâàííÿ ó êåð³âíèê³â äå-
ìîêðàòè÷íèх ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì з 
âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèх ìåòîä³â ìîòèâàö³ї.

Дëÿ ï³äâèщåííÿ ðåзóëüòàò³â âèðîбíèöòâà, 
îïòèìàëüíîї â³äïîâ³äíîñò³ ³íòåðåñ³â íàéìàíîãî 
ïðàö³âíèêà ³ ï³äïðèєìöÿ, фîðìóâàííÿ òà âèêî-
ðèñòàííÿ îïòèìàëüíîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ïåðñîíà-
ëó íåîбх³äíî ñèñòåìàòè÷íî ïðîâîäèòè àíàë³з ð³â-
íÿ ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó, зîêðåìà 
äîñë³äæåííÿ âíóòð³шíüîãî ìåхàí³зìó ëюäèíè, 
ïðàêòèêè îðãàí³зàö³ї òà îö³íêè åфåêòèâíîñò³ âè-
êîðèñòîâóâàíèх фîðì ³ ñèñòåì îïëàòè ïðàö³, à òà-
êîæ ïëàíóâàííÿ êàð’єðè [16, ñ. 138].

Îòæå, âäàëî îðãàí³зîâàíà ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíà-
ëó, щî äîñÿãàєòüñÿ âèзíà÷åííÿì ïîòðåб ïðàö³âíè-
êà, ïðèâåäåííÿì éîãî ³íòåðåñ³â ó â³äïîâ³äí³ñòü äî 
³íòåðåñ³â ï³äïðèєìñòâà, ñóñï³ëüñòâà, ñòâîðåííÿì 
óìîâ äî ïðîäóêòèâíîї ïðàö³ òà íàäàííÿì âèíàãî-
ðîäè, ÿêà â³äïîâ³äàє î÷³êóâàííÿì, є âàãîìèì ÷èí-
íèêîì äî зðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà åфåêòèâ-
íîñò³ òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³. Òîìó ïðè âèбîð³ ìåòîä³â 
³ ñïîñîб³â ìîòèâàö³ї êåð³âíèêó ïîòð³бíî âðàхîâó-
âàòè â³äì³ííîñò³ ñîö³àëüíèх ãðóï ó їх ïîòðåбàх ³ 
зàïèòàх òà îñîбëèâèé àêöåíò ðîбèòè íà ìîëîäü, 
щî âèñòóïàє îñíîâîю ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Ìîòèâàö³ÿ є ñêëàäíîю ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íîю êàòåãîð³єю, ÿêó ïîòð³бíî, íà 

íàш ïîãëÿä, ðîзãëÿäàòè ïåðåâàæíî 
з äâîх ïîзèö³é: ÿê îñîбëèâ³ñòü ñâ³-
äîìîñò³ ëюäèíè (ñóêóïí³ñòü âíó-
òð³шí³х ñïîíóêàëüíèх ÷èííèê³â, 
îïîñåðåäêîâàíèх ïñèхîëîã³÷íèìè 
îñîбëèâîñòÿìè îñîбèñòîñò³ òà зî-
âí³шí³х ÷èííèê³â, щî фîðìóюòü 
ñò³éêèé ³íòåðåñ òà ñïðÿìîâàí³ñòü 
íà äîñÿãíåííÿ ïåâíèх ö³ëåé) òà ÿê 
фóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ (ïðîöåñ ïðè-
âåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ö³íí³ñíèх 
íàñòàíîâ òà ³íòåðåñ³â ³íäèâ³äà äî 
³íòåðåñ³â îðãàí³зàö³ї äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé ðîзâèòêó).

Âèзíà÷åíî, щî äëÿ ïîâíîö³í-
íîãî ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ³ фîðìó-
âàííÿ ä³єâîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї íà 
ï³äïðèєìñòâ³ íåîбх³äíî ðîзð³зíÿòè 
ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ ïðàö³», «ìîòè-
âàö³ÿ äî ïðàö³» òà «ìîòèâàö³ÿ ïåð-
ñîíàëó». Пðè ïîбóäîâ³ ñèñòåìè ìî-Ðèñ. 2. Çâ’ÿçîê ìîòèâàö³ї òà åфåêòèâíîñò³ ïðàö³
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òèâàö³ї òàêîæ îêðåìî ïîòð³бíî âðàхîâóâàòè âïëèâ 
òà âàæëèâ³ñòü òàêèх ÷èííèê³â ÿê ìîòèâè, ñòèìóëè, 
³íòåðåñè òà ïîòðåбè íà ð³âí³ îêðåìîãî ïðàö³âíèêà, 
ï³äðîзä³ëó òà ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó. Гîëîâíîю її 
îñîбëèâ³ñòю ïîâèííà бóòè ñïðÿìîâàí³ñòü íà зàäî-
âîëåííÿ ³íòåðåñ³â òà ïîòðåб ïðàö³âíèêà, ñîö³àëü-

íèх ãðóï ³ ï³äïðèєìñòâà. Ðîзóì³ííÿ, фîðìóâàííÿ 
é зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ïåðñîíàëó âèзíà÷àòèìå ìîæ-
ëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї 
(ïåðåäбà÷àє ïîñòàíîâêó ìåòè, îïèñ ðåзóëüòàòó, 
фîðìóëюâàííÿ зàâäàíü ñèñòåìè ìîòèâàö³ї) òà ñïðè-
ÿòèìå äîñÿãíåííю ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà.
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МÎÒÈÂÀÖÈЯ ÊÀÊ ÎÑÍÎÂÀ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå, íà îñíîâå àíàëèзà íàó÷íых ïîäхîäîâ ê îïðåäåëåíèю ïîíÿòèÿ «ìîòèâàöèÿ», ïðåäëîæåíî àâ-
òîðñêîå îïðåäåëåíèå ìîòèâàöèè êàê îäíîãî èз фàêòîðîâ фîðìèðîâàíèÿ эффåêòèâíîñòè è ïðîèзâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà. Îïðåäåëåíы ðàзëè÷èÿ ìåæäó ïîíÿòèÿìè «ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà», «ìîòèâàöèÿ òðóäà», 
«ìîòèâàöèÿ ê òðóäó». Пðåäëîæåíà ñòðóêòóðà ñèñòåìы ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèè. Îбîñíîâàíà 
ðîëü èíòåðåñîâ ïîòðåбíîñòåé è ñòèìóëîâ â фîðìèðîâàíèè ìîòèâîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàññìîòðåí 
ìåхàíèзì ìîòèâàöèè, ñâÿзü ìîòèâàöèè è эффåêòèâíîñòè òðóäà, âëèÿíèå ìîòèâàöèè íà эффåêòèâíîñòü 
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Пðèâåäåíы ðåêîìåíäàöèè ïî ïîñòðîåíèю ñèñòåìы ìîòèâàöèè íà ïðåäïðèÿòèè ñ 
ó÷åòîì ïîòðåбíîñòåé, èíòåðåñîâ ðàбîòíèêà è èíòåðåñîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ìîòèâ, èíòåðåñы, ïîòðåбíîñòè, ìîòèâàöèÿ, эффåêòèâíîñòü, ñèñòåìà ìîòèâàöèè.
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MOTIVATION AS THE BASIS OF EFFICIENCY ENTERPRISE ACTIVITY

Summary
In this article the author propose definition of motivation as a factor forming efficiency and productivity 
based on scientific approaches analysis to the definition of «motivation». Differences between the concepts 
of «motivation of staff», «work motivation», «motivation to work» are determined. The motivation staff 
structure is proposed at the facility. The needs and interests of incentives in shaping employment reasons role 
is considered. The motivation mechanism, motivation relationship and work efficiency, motivating effect on 
the work efficiency is considered. Recommendations for the motivating design for the company to meet the 
employee needs and interests and company interests are given.
Key words: motive, interests, needs, motivation, efficiency, motivation system.


