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Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы è ïðîàíàëèзèðîâàíы òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå ïîäхîäы ê фîðìèðîâàíèю è ðàзâèòèю 
бðåíäà ïðîäóêöèè ïðîìышëåííîãî íàзíà÷åíèÿ â ïðîöåññå бðåíä-ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ íà âñåх эòàïàх 
æèзíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè бðåíäà, бðåíäà è êîìïàíèè â öåëîì. Сèñòåìàòèзèðîâàíà è ïîäãîòîâëåíà ðàз-
âåðíóòàÿ äèффåðåíöèàöèÿ эòàïîâ (ñòàäèé) фîðìèðîâàíèÿ è ðàзâèòèÿ бðåíäà è åå ñâÿзü ñ ðàöèîíàëèзàöè-
åé бðåíä-àðхèòåêòóðы ïðåäïðèÿòèÿ. Пðåäëîæåíà ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü фîðìèðîâàíèÿ è ðàзâèòèÿ 
бðåíäà ïðîäóêöèè ïðîìышëåííîãî íàзíà÷åíèÿ. Пðåäñòàâëåíы âîзìîæíыå äåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïî óïðàâ-
ëåíèю ðàзðыâîì бðåíäà ïðè åãî ðàзëè÷íых зíà÷åíèÿх, ðàñêðыòà èх ñóщíîñòü è îбîñíîâàíà öåëåñîîбðàзíîñòü 
îïðåäåëåííых фîðì ìîäåðíèзàöèè «Пîзèöèîíèðîâàíèå бðåíäà» ñ öåëüю ëèêâèäàöèè GAP-ðàзðыâà бðåíäà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: бðåíä ïðîäóêöèè ïðîìышëåííîãî íàзíà÷åíèÿ, бðåíä-ìåíåäæìåíò ïðîìышëåííых 
ïðåäïðèÿòèé, êàïèòàë бðåíäà, æèзíåííыé öèêë, ïîðòфåëü бðåíäîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ðàзðыâ бðåíäà.
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Summary
The theoretical and practical methodological approaches to formation of industrial products brand development 
in the brand-management on all phases of the product life cycle of the brand, the brand and the company as 
a whole. Systematic and prepared a detailed systematic differentiation stages the formation and development 
of the brand and its connection with the rationalization of the company’s brand-architecture. The structural 
logic model of the formation and development of brand products for industrial use. Submitted possible 
actions for the management of the brand gap in its various meanings reveal their essence and expediency of 
introducing some form of modernization «brand positioning» to eliminate brand GAP-breaking.
Key words: brand of the industrial products, the brand-management of the industrial enterprises, brand 
equity, life cycle, enterprise’s brand portfolio brand GAP-breaking.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çì³íè ó ñóñï³ëüñòâ³, 
ãëîбàë³зàö³ÿ, ì³æíàðîäíå ñï³âðîб³òíèöòâî, зðîñ-
òàííÿ ïîòðåб ó òîâàðàх òâîð÷îãî ïîхîäæåííÿ, 
«³íòåðíåòèзàö³ÿ», ïðèñêîðåíèé ðîзâèòîê òåхíîëî-
ã³é é зàñîб³â äëÿ êîìóí³êàö³é âïëèâàюòü íà óñ³ 
ñåêòîðè åêîíîì³êè, ó òîìó ÷èñë³ é íà бóä³âåëüíó 
ãàëóзü. Цå âèìàãàє íîâèх ï³äхîä³â äî ìàðêåòèíãó 
òà ìåíåäæìåíòó êîìïàí³é â ö³ëîìó. Òîìó ñüîãîäí³ 
ñóб’єêòàì ãîñïîäàðюâàííÿ бóä³âíèöòâà íåìîæëè-
âî äîñÿãàòè óñï³хó бåз âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãî-
âèх ïðèíöèï³â, à ðîзêðèòòÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèí-
ãîâîї ä³ÿëüíîñò³ бóä³âåëüíèх ï³äïðèєìñòâ ñòàє 
äîñèòü àêòóàëüíèì ³ âàæëèâèì ïèòàííÿì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ òà ìåòîäè÷í³ ïðîбëå-
ìè фóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíîї åêîíîì³êè â ö³ëîìó 
òà ð³зíèх її ñåêòîð³â äîñë³äæóâàëè â³ò÷èзíÿí³ òà 
зàðóб³æí³ фàх³âö³, à ñàìå: Б. Бåðìàí, Г.П. Жó-
ðàâëüîâà, Г. Ì. Çàïшà, Î. Â. Çàхàð÷åíêî, Ф. Êîò-

ëåð, Ð. Êîóз, Д. Л. Лåâ÷èíñüêèé, Ю.Â.Í³êîëєíêî, 
Б.À. Ðàéзбåðã, П. Сàìóåëüñîí, Ì. П. Сàхàöüêèé, 
Дæ. Эâàíñ òà ³í.

Âèçíà÷åííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà íàÿâí³ñòü âàãî-
ìîї íàóêîâîї бàзè, ó ñèëó ïîñò³éíèх зì³í ñòîñîâíî 
ðîзâèòêó åêîíîì³êè, ïðîбëåìà ðîзêðèòòÿ ñóòíîñò³ 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ бóä³âåëüíèх ï³äïðèєìñòâ 
íåäîñòàòíüî â³äîбðàæåíà ó â³ò÷èзíÿíèх ïóбë³êàö³-
ÿх òà âèìàãàє äåòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ íàóêîâö³â.

Ìåòîþ ðîáîòè є ðîзêðèòòÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèí-
ãîâîї ä³ÿëüíîñò³ бóä³âåëüíèх ï³äïðèєìñòâ, щî ïðè 
âèêîðèñòàíí³ ìåíåäæìåíòîì ñóб’єêò³â ãîñïîäàðю-
âàííÿ бóä³âåëüíîї ãàëóз³ äîïîìîæå âèÿâèòè шëÿ-
хè з її óäîñêîíàëåííÿ òà ñïðèÿòèìå ï³äâèщåííю 
åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè ï³äïðèєìñòâ ó ö³ëîìó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ðîз-
êðèòòÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ бóä³âåëü-
íèх ï³äïðèєìñòâ ïåðш зà âñå ïåðåäбà÷àє âèзíà-
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÷åííÿ êàòåãîð³é òà єäèíîãî ðîзóì³ííÿ òëóìà÷åííÿ 
òåðì³í³â, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ó äîñë³äæåíí³. 
Дîö³ëüíèì бóäå ³äåíòèф³êóâàòè òàê³ ïîíÿòòÿ, ÿê 
«ìàðêåòèíã», «ðèíîê», «ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâà», «бóä³âåëüíà ä³ÿëüí³ñòü» òà «ìàð-
êåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü бóä³âåëüíèх ï³äïðèєìñòâ».

Âèзíà÷åííÿ бóäü-ÿêîї íàóêîâîї äåф³í³ö³ї зàëå-
æèòü â³ä òî÷êè зîðó, ïðèíöèï³â òà ïîëîæåíü ò³єї 
шêîëè, äî ñêëàäó ÿêîї âхîäèòü äîñë³äíèê. Îñê³ëü-
êè åêîíîì³÷íà äóìêà бåðå ñâ³é ïî÷àòîê зà äàâí³х 
÷àñ³â ³ ðîзâèâàєòüñÿ äîíèí³, òî ³ òëóìà÷åííÿ òàêèх 
ïîíÿòü, ÿê «ðèíîê» ³ «ìàðêåòèíã» зì³íюâàëîñÿ.

Îñê³ëüêè äîñë³äæåííÿ ñòîñóєòüñÿ ñóòíîñò³ ìàð-
êåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ бóä³âåëüíèх ï³äïðèєìñòâ, òî 
зóïèíèìîñÿ íà òðàêòóâàíí³ ðèíêó ÿê ñóêóïíîñò³ 
³ñíóю÷èх òà ïîòåíö³éíèх ïîêóïö³â ³ ïðîäàâö³â 
ó ïåâíîìó ÷àñ³ é ïðîñòîð³ ñòîñîâíî âèзíà÷åíîãî 
îб’єêòó êóï³âë³-ïðîäàæó. Òàêîæ ëîã³÷íèì бóäå íà-
âåñòè îзíàêè ñàìå бóä³âåëüíîãî ðèíêó.

Д. Л. Лåâ÷èíñüêèé ãîâîðèòü, щî бóä³âåëüíèé 
ðèíîê ÿê ñèñòåìà âêëю÷àє ñóб’єêòè òà îб’єêòè 
бóä³âåëüíîãî ðèíêó. Дî éîãî ñóб’єêò³â â³äíîñÿòü-
ñÿ: ³íâåñòîðè, зàìîâíèêè, ï³äðÿä÷èêè, ïðîåêòí³ ³ 
íàóêîâ³ îðãàí³зàö³ї, ï³äïðèєìñòâà ïðîìèñëîâîñò³ 
бóä³âåëüíèх ìàòåð³àë³â, âèðîб³â ³ êîíñòðóêö³é, 
бóä³âåëüíîãî ³ äîðîæíüîãî ìàшèíîбóäóâàííÿ, 
âèðîбíèêè òåхíîëîã³÷íîãî, åíåðãåòè÷íîãî òà ³í-
шîãî óñòàòêóâàííÿ, ò.³í. Îб’єêòè бóä³âåëüíîãî 
ðèíêó âêëю÷àюòü: бóä³âåëüíó ïðîäóêö³ю (бó-
ä³âë³, ñïîðóäè, їх êîìïëåêñè òà ³í.), бóä³âåëüí³ 
ìàшèíè, òðàíñïîðòí³ зàñîбè, ìàòåð³àëè, âèðîбè, 
êîíñòðóêö³ї, êàï³òàë, ðîбî÷ó ñèëó, ³íфîðìàö³ю 
òîщî [1, ñ. 50-53].

П³ä «бóä³âåëüíèì ðèíêîì» бóäåìî ðîзóì³òè ðè-
íîê, íà ÿêîìó îб’єêòîì êóï³âë³-ïðîäàæó âèñòóïàє 
îб’єêò бóä³âåëüíîї ãàëóз³.

Щîäî òðàêòóâàííÿ «ìàðêåòèíãó», òî îñòàííє 
âèзíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó Àìåðèêàíñüêîї ìàðêåòèí-
ãîâîї àñîö³àö³ї бóëî ñфîðìóëüîâàíî ó 2008 ðîö³: 

«Ìàðêåòèíã є ä³ÿëüí³ñòю, ñóêóïí³ñòю ³íñòèòóò³â 
é ïðîöåñ³â ïî ðîзïîâñюäæåííю, ðåàë³зàö³ї, îбì³íó 
ïðîïîзèö³ÿìè, ö³ííèìè äëÿ ïîêóïö³â, êë³єíò³â, 
ïàðòíåð³â òà ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó» [2].

Пåðåä âèзíà÷åííÿì ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñ-
ò³ бóä³âåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà äîö³ëüíî зðîзóì³òè 
ñóòí³ñòü бóä³âåëüíîї ä³ÿëüíîñò³ òà бóä³âíèöòâà 
âзàãàë³.

Бóä³âåëüíà ä³ÿëüí³ñòü – ãàëóзü ìàòåð³àëüíîãî 
âèðîбíèöòâà, ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿзàíà з âèêîíàííÿì 
бóä³âåëüíèх ðîб³ò, зâåäåííÿ òà ðåêîíñòðóêö³ї бó-
ä³âåëü ³ ñïîðóä. Ç òåхí³÷íîї òà ³íæåíåðíîї òî÷êè 
зîðó ï³ä бóä³âíèöòâîì ðîзóì³єòüñÿ âèä âèðîбíè÷îї 
ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿзàíîї з ïðîåêòíî-äîñë³äíèöüêè-
ìè ðîбîòàìè, зâåäåííÿì бóä³âåëü ³ ñïîðóä ð³зíîãî 
зíà÷åííÿ, ðåêîíñòðóêö³єю, ìîäåðí³зàö³єю, ïåðåîб-
ëàäíàííÿì, ïåðåïðîф³ëюâàííÿì òà ³í. [1, ñ. 50-53].  
Â åêîíîì³÷íîìó ñåíñ³ бóä³âíèöòâî – öå ãàëóзü íà-
ö³îíàëüíîї åêîíîì³êè.

Дîхîäèìî âèñíîâêó, щî ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëü-
í³ñòü бóä³âåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà – öå ìàðêåòèíãî-
âà ä³ÿëüí³ñòü, îб’єêòîì ÿêîї âèñòóïàюòü бóä³âåëüí³ 
òîâàðè, ðîбîòè, ïîñëóãè. Òîбòî öå ðîбîòà ñóб’єêòà 
ãîñïîäàðюâàííÿ бóä³âåëüíîãî ðèíêó щîäî зàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â, à ñàìå âèðîбíèöòâà òà 
ïðîäàæó ñâîєї ïðîäóêö³ї зã³äíî ³з зàïèòàìè êë³єí-
ò³â з óðàхóâàííÿì ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà, âíóòð³ш-
íüî- òà зîâí³шíüîîðãàí³зàö³éíèх фàêòîð³â.

Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü бóä³âåëüíîãî ï³äïðè-
єìñòâà ïîâèííà âêëю÷àòè ó ñåбå ñèñòåìó äîñë³-
äæåíü ðèíêó, âèзíà÷åííÿ ïîïèòó, ñòâîðåííÿ â³ä-
ïîâ³äíîї ïðîïîзèö³ї, ö³íîóòâîðåííÿ òà ïðîñóâàííÿ 
âèãîòîâëåíîãî îб’єêòó бóä³âíèöòâà, ðîб³ò, ïîñëóã 
(ó зàëåæíîñò³ â³ä ñïåöèф³êè îбðàíîãî íàïðÿìêó 
бóä³âíèöòâà).

Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ìàє бåзïåðåðâíèé, 
ö³ë³ñíèé хàðàêòåð, òîìó íàâåäåìî óí³âåðñàëüíó 
ìîäåëü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ó бóä³âåëüíîìó 
ï³äïðèєìñòâ³ ãðàф³÷íî – äèâ. ðèñóíîê 2.

Яê âèäíî з ðèñóíêà 2, àâòîð ðîбèòü 
àêöåíò íå íà êîìïëåêñ³ ìàðêåòèíãó ó 
êëàñè÷íîìó éîãî âèãëÿä³, à íà ïðàêòè÷-
í³ ñêëàäîâ³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
бóä³âåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà, òîбòî íà ò³ 
ä³ї, щî âèêîíóюòüñÿ â³ää³ëîì ìàðêå-
òèíãó, à ñàìå: äîñë³äæåííÿ ðèíêó, âè-
зíà÷åííÿ хàðàêòåðèñòèê òîâàðó (â òîìó 
÷èñë³ ö³íè òà ì³ñöÿ), ïðîñóâàííÿ âèðî-
бëåíîї ïðîïîзèö³ї òà ìîí³òîðèíã зâîðîò-
íîãî зâ’ÿзêó (щî бåзïîñåðåäíüî âïëèâàє 
íà ðåïóòàö³ю ï³äïðèєìñòâà). Бåзóìîâ-
íî, ÿê íà ñàìå ï³äïðèєìñòâî, òàê ³ íà 
éîãî ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü âïëèâàє 
бåзë³÷ âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х фàêòî-
ð³â, äî ÿêèх â³äíîñèòüñÿ ³ ðåãóëюю÷à 
äåðæàâíà ïîë³òèêà.

Дîñë³äæåííÿ ðèíêó бóä³âåëüíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà âêëю÷àє íàñàìïåðåä âèзíà÷åí-
íÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó. Бåз хàðàêòåðèñòèêè 
ñïîæèâà÷à íåìîæëèâî óÿâèòè ³ñíóю÷è 
ïîòðåбè òà âèðîбèòè îзíàêè щîäî íåîб-
х³äíèх íà äàíèé ÷àñ òîâàð³â (бóä³âåëü-
íîãî îб’єêòó, ðåìîíòíèх ðîб³ò, òîâàð³â, 
ìîíòàæíèх ïîñëóã, òîщî). Сïîæèâà-
÷³â íà бóä³âåëüíîìó ðèíêó íàé÷àñò³шå 
ñåãìåíòóюòü зà íàñòóïíèìè îзíàêàìè: 
ãåîãðàф³÷íå ïîëîæåííÿ, ïðèâàòíèé àбî 
äåðæàâíèé зàìîâíèê, ñîö³àëüíèé ñòàí 
êë³єíòà, äåìîãðàф³÷íà хàðàêòåðèñòèêà.

Íàïðÿìè ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü 
бóä³âåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà âêëю÷àюòü â 
ñåбå äîñë³äæåííÿ:

МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ 

БУДІВЕЛЬНЕ 
ПІДПРИЄМСТВО

Внутрішні фактори

Дослідження ринку:
визначення цільового 
ринку, моніторинг запитів 
споживачів, тенденцій, 
очікувань, конкурентних 
переваг тощо

Визначення товару:
характеристика об’єкту 
(робіт, товарів, послуг), 
визначення місця, цінової 
політики тощо

Політико-економічні, технологічні, екологічні фактори, 
державне регулювання, інші інтереси суспільства

Пропозиція та просування:
реклама, зв’язки із громад 
кістю, стимулювання збуту 
(промо-заходи, участь у 
виставках, проведення 
презентацій, акцій, подій), 
інтернет-маркетинг тощо

Зворотний зв’язок із 
покупцем та формування 
репутації: моніторинг 
звернень та замовлень, збір 
відгуків і пропозицій 
клієнтів тощо

Ðèñ. 2. Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà 
Джåðåëî: ðîçðîбëåíî àâòîðîм
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- êîí’юíêòóðè ðèíêó (âèзíà÷åííÿ 
ïîïèòó, îö³íêó ïðîïîзèö³ї, àíàë³з ³ñíó-
ю÷èх ö³í);

- ³íфðàñòðóêòóðè ðèíêó (êðåäèòí³ 
ñòàâêè ф³íàíñîâèх зàêëàä³â, òðàíñïîðò-
í³ îðãàí³зàö³ї, äåðæàâí³ îðãàíè âëàäè, 
ïîñòà÷àëüíèêè);

- ïîâåä³íêè êîíêóðåíò³â òà êë³єíò³â;
- ñóì³æíèх ðèíê³â (îö³íêà ³íâåñòè-

ö³éíîї ïðèâàбëèâîñò³ íîâèх íàïðÿìê³â 
ó б³зíåñ-ïîðòфåë³ ï³äïðèєìñòâà) òîщî.

Â³äì³ííîю ðèñîю äîñë³äæåíü ìàð-
êåòèíãîâîãî â³ää³ëó бóä³âåëüíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ â³ä ³íшèх ãàëóзåé âèñòóïàє 
íàÿâí³ñòü б³ëüш ãîñòðîї íåîбх³äíîñò³ 
àêòóàëüíîї ³íфîðìàö³ї щîäî ðèíêî-
âèх òåíäåíö³é ÿê ó бóä³âåëüí³é ãàëóз³, 
òàê ³ ó ñóì³æíèх ñфåðàх âèðîбíèöòâà. 
Бî îб’єêòè íåðóхîìîñò³ ìàюòü â îбî-
ðîò³ âåëè÷åзí³ ф³íàíñîâ³ àêòèâè, ÿê³ 
íàé÷àñò³шå êðåäèòîâàí³ бàíê³âñüêèìè 
óñòàíîâàìè. Òà â³ä ìîìåíòó ïî÷àòêó бó-
ä³âíèöòâà äî ðåàë³зàö³ї ãîòîâîãî îб’єêòó 
ïðîхîäèòü äîâãèé ïðîì³æîê ÷àñó, òîб-
òî âèäàòêè ò³ëüêè зðîñòàюòü íà ïðîòÿз³ 
ê³ëüêîх ðîê³â.

Òîìó íàïðÿìè ï³äâèщåííÿ ðåíòà-
бåëüíîñò³ ìàюòü òóò âàãîìå зíà÷åííÿ. 
Дëÿ зíèæåííÿ ðèзèêó âèòðàò бóä³âåëüí³ 
ï³äïðèєìñòâà ³íâåñòóюòü àêòèâè ó ïàðà-
ëåëüí³ íàïðÿìè, ÿê, íàïðèêëàä, îб’єêòè 
ð³зíîãî ïðèзíà÷åííÿ (ãîòåë³, äîðîãè, 
æèòëîâ³ бóäèíêè) àбî íàâ³òü òîðã³âëÿ òîâàðàìè 
³íшèх ãàëóзåé âèðîбíèöòâà (ìåбë³, бóä³âåëüí³ ìà-
òåð³àëè, îбëàäíàííÿ äëÿ äèòÿ÷èх ïëîщàäîê, ðå-
ìîíòíî-ìîíòàæí³ ðîбîòè òîщî).

У зàëåæíîñò³ â³ä ñïåö³àë³зàö³ї òà ðîзì³ðó ï³ä-
ïðèєìñòâà äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèòüñÿ íà ì³ñöåâî-
ìó, íàö³îíàëüíîìó ÷è ì³æäåðæàâíîìó ð³âíÿх.

²íñòðóìåíòàìè äîñë³äæåíü âèñòóïàюòü ÿê êà-
б³íåòí³ äîñë³äæåííÿ (àíàë³з íîâèí, ïðåñ-ðåë³з³â, 
ðèíêîâèх ïðîãíîз³â), òàê ³ ïîëüîâ³ (îïèòóâàííÿ 
êë³єíò³â, åêñïåðò³â, â³ää³ë³â збóòó ³íшèх бóä³âåëü-
íèх ï³äïðèєìñòâ òîщî).

Дæåðåëàìè äîñë³äæåíü âèñòóïàюòü îбзîðè 
íîâèí, àíàë³òè÷í³ зâ³òè ³íфîðìàö³éíèх àãåíö³é, 
ñòàòò³, àíêåòè, ïåð³îäè÷íà ë³òåðàòóðà, îф³ö³éíà 
ñòàòèñòèêà òîщî.

Âèзíà÷åííÿ òîâàðó òàêîæ ÿâëÿє ñîбîю âàãîìó 
÷àñòèíó ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ бóä³âåëüíîãî 
ï³äïðèєìñòâà. Çàâäàííÿìè âèñòóïàюòü: âèзíà-
÷åííÿ íàéб³ëüш ïðèéíÿòíîãî ì³ñöÿ бóä³âåëüíî-
ãî îб’єêòó òà éîãî хàðàêòåðèñòèêè. Бóä³âåëüí³ 
îб’єêòè ìîæíà êëàñèф³êóâàòè зà фóíêö³îíàëüíèì 
ïðèзíà÷åííÿì, зà êîíñòðóêòèâíèìè хàðàêòåðèñ-
òèêàìè, зà бóä³âåëüíî-òåхíîëîã³÷íèìè îзíàêàìè, 
зà ðîзòàшóâàííÿì ó ïðîñòîð³ òîщî [3].

Â³äì³ííîю ðèñîю ïðîäóêö³ї ñàìå бóä³âåëüíèх 
ï³äïðèєìñòâ є їх îбìåæåí³ñòü ÷àñîì. Уñ³ бóä³âåëüí³ 
ïðîåêòè ìàюòü ïåâíèé ÷àñ ðåàë³зàö³ї. Òîбòî ó äàí³é 
ãàëóз³ âèðîбíèöòâà â³ä òåðì³íó зäà÷³ îб’єêòó ó åêñ-
ïëóàòàö³ю, â³ä ìîìåíòó зàâåðшåííÿ ðîб³ò зàëåæèòü 
б³ëüшà ÷àñòèíà óñï³хó ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³. 
Дîòðèìàííÿ ïëàíó âèêîíàííÿ îбîâ’ÿзê³â íàïðÿìó 
âïëèâàє íà îбñÿã ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é. Бî зàзâè-
÷àé зàìîâíèê î÷³êóє îòðèìàòè ðåзóëüòàò ó íàзíà-
÷åíó äàòó, ³íàêшå ñàíêö³ї òà íåóñòîéêè ñêàñóюòü 
÷àñòèíó ïðèбóòêó âèðîбíèêà-бóä³âåëüíèêà.

Âèзíà÷åííÿ ö³íîâîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà зà-
ëåæèòü íàñàìïåðåä â³ä âèòðàò, î÷³êóâàíèх ï³ä ÷àñ 
âèêîíàííÿ бóä³âåëüíèх ðîб³ò, îфîðìëåííÿ äîêó-
ìåíòàö³ї (îòðèìàííÿ äîзâîë³â íà бóä³âíèöòâî, 

зàòâåðäæåííÿ àðх³òåêòóðè, óâåäåííÿ â åêñïëó-
àòàö³ю òîщî) òà îбñëóãîâóâàííÿì îб’єêòó íåðóхî-
ìîñò³. Íà ê³íöåâó ö³íó âïëèâàюòü ÿê ð³âåíü ÿêîñ-
ò³, ñåðâ³ñó, òàê ³ ñïîæèâ÷³ ìîæëèâîñò³ ö³ëüîâîї 
àóäèòîð³ї, ðèíêîâ³ ö³íè. Пåðåë³ê îñíîâíèх фàêòî-
ð³â íàâåäåíî íà ðèñóíêó 2.

Âèхîäÿ÷è з îñíîâíèх ÷èííèê³â, щî âïëèâàюòü 
íà ö³íîóòâîðåííÿ, бóä³âåëüí³ ï³äïðèєìñòâà ïîâè-
íí³ âèêîðèñòîâóâàòè зì³шàí³ ìåòîäè ö³íîóòâî-
ðåííÿ з óðàхóâàííÿì: âèòðàò, ö³í êîíêóðåíò³â, 
ö³ëüîâîãî ïðèбóòêó, â³ä÷óòòÿ ö³ííîñò³ îб’єêòó, 
ðèíêîâèх ö³í, ïîзèö³юâàííÿ îб’єêòó, ðåïóòàö³ї 
ï³äïðèєìñòâà. Òîìó ö³íîâ³ ñòðàòåã³ї íà бóä³âåëüí³ 
îб’єêòè ïîä³ëÿюòüñÿ íà òàê³: 

- ñòðàòåã³ÿ ãíó÷êèх ö³í;
- ñòðàòåã³ÿ ïåðåâàæíèх ö³í;
- ñòðàòåã³ÿ íèæ÷èх ö³í;
- ñòðàòåã³ÿ äîãîâ³ðíèх ö³í; 
- ñòðàòåã³ÿ äîñòóïíèх ö³í òîщî.
П³ñëÿ âñòàíîâëåííÿ ê³íöåâîї ö³íè ó äåÿêèх âè-

ïàäêàх ìîæëèâ³ êîðèãóâàííÿ ó â³äïîâ³äü íà ïî-
âåä³íêó ïîêóïö³â, êîíêóðåíò³â òà ðèíêîâ³ óìîâè 
âзàãàë³.

Íàñòóïíèì êðîêîì ó ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ 
є íàëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â з êë³єíòàìè. Êë³єíòñüêà 
бàзà бóä³âåëüíèх êîìïàí³é äîñèòü шèðîêà. Цå íàé-
ð³зíîìàí³òí³ш³ îðãàí³зàö³ї, óñòàíîâè, ï³äïðèєìñòâà 
òà ³íäèâ³äóàëüí³ êë³єíòè – ïðèâàòí³ îñîбè.

Пðîïîзèö³ÿ òà ïðîñóâàííÿ бóä³âåëüíîãî îб’єêòó 
ïåðåäбà÷àє: ðåêëàìó, зâ’ÿзêè ³з ãðîìàäñüê³ñòю, 
ñòèìóëюâàííÿ збóòó (ïðîìîзàхîäè, ó÷àñòü ó âè-
ñòàâêàх, ïðîâåäåííÿ ïðåзåíòàö³é, àêö³é, ïîä³é), 
³íòåðíåò-ìàðêåòèíã òîщî.

Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї ïåðåäбà÷àюòü âè-
зíà÷åííÿ ì³ñöü êîíòàêò³â з ö³ëüîâîю àóäèòîð³єю, 
ïåðåäà÷ó ³íфîðìàö³ї ïðî îб’єêò ïðîäàæó ó öèх 
ì³ñöÿх òà зб³ð â³äïîâ³äåé íà ïîâ³äîìëåííÿ. Çà-
âäÿêè ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñòàííю ³íñòðóìåíò³â 
зâ’ÿзêó з³ ñïîæèâà÷åì ìîæíà âïëèíóòè íà îбñÿã 
зâåðíåíü äî бóä³âåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà.

ЗОВНІШНІ:
- політико-економічне становище в країні та світі, 
- ринковий потенціал,
- споживча поведінка,
- рівень конкуренції,
- державне регулювання,
- тощо

ВНУТРІШНІ:
- місія підприємства, 
- мета і задачі маркетингової діяльності,
- стратегія підприємства,
- специфіка об’єкту,
- особливості просування об’єкту,
- система збуту,
- імідж та репутація підприємства,
- кваліфікація менеджменту,
- витрати, 
- тощо

Чинники ціноутворення 
будівельного підприємства

Ðèñ. 2. Îñíîâí³ ÷èííèêè, щî âïëèâàþòü íà ö³íîóòâîðåííÿ 
áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà 

Джåðåëî: ðîçðîбëåíî àâòîðîм
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Щîäî îñîбëèâîñòåé ðåêëàìè ïðîäóêö³ї ñóб’єêòó 
бóä³âåëüíîї ãàëóз³, òî ïåðåâàãè â³ääàюòüñÿ зà ñè-
ëîю âïëèâó ïåðш зà âñå зîâí³шí³é, òåëåâ³з³éí³é, 
²íòåðíåò òà ðàä³îñòàíö³ÿì.

Дëÿ îòðèìàííÿ зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó ³з ïîêóï-
öåì ïðîâîäÿòüñÿ ìîí³òîðèíã зâåðíåíü òà зàìîâ-
ëåíü, зб³ð â³äãóê³â é ïðîïîзèö³é êë³єíò³â òîщî. 
Â îñòàíí³é ÷àñ âñå б³ëüшó ïîïóëÿðí³ñòü зäîбóâàє 
òàêà ñèñòåìà збåð³ãàííÿ â³äîìîñòåé ïðî êë³єíò³â, 
ÿê CRM (customer relationship management), òîб-
òî ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè з êë³єíòàìè. 
Âîíà äîзâîëÿє ф³êñóâàòè âñю ³íфîðìàö³ю ïðî ïðÿ-
ì³ êîíòàêòè з êë³єíòàìè, à ñàìå: â³äîìîñò³ ïðî ëю-
äèíó, ÷àñ зóñòð³÷³, ïðåäìåò îбãîâîðåííÿ, ïîñòàâëå-
í³ зàïèòàííÿ é îòðèìàí³ â³äïîâ³ä³, íàñòóïí³ êðîêè 
òà òåðì³íè ñï³âïðàö³. Цå ïîëåãшóє àíàë³з ðîбîòè 
â³ää³ëó збóòó òà ðîзðîбêó ïðîïîзèö³é щîäî її óäî-
ñêîíàëåííÿ.

²ñíóє ó÷àñòü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ é ó фîð-
ìóâàíí³ ðåïóòàö³ї бóä³âåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà ïîñå-
ðåäíèöòâîì òàêèх ³íñòðóìåíò³â, ÿê ³ì³äæ, ф³ðìî-
âèé ñòèëü, ì³ñ³ÿ, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà. Â îñíîâó 
íàзâàíîї фóíêö³ї ïîêëàäåíî фîðìóëюâàííÿ ìåòè 
òà ñòðàòåã³ї ñóб’єêòó ãîñïîäàðюâàííÿ ó â³äïîâ³ä-
íîñò³ äî âèìîã ðèíêó. Сó÷àñí³ óìîâè âèìóшóюòü 
îð³єíòóâàòèñÿ íà íàéâèщ³ ö³ííîñò³ òà ï³êëóâàòèñü 
ïðî ñóñï³ëüñòâî é îòî÷óю÷å éîãî ñåðåäîâèщå.

Пîë³òèêî-åêîíîì³÷í³, òåхíîëîã³÷í³, åêîëîã³÷-
í³ фàêòîðè, äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ, ³íòåðåñè ñóñ-
ï³ëüñòâà зîâí³шíüî é îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàюòü 
íà ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü бóä³âåëüíîãî ï³äïðèєì-
ñòâà. Òàê³ ÷èííèêè íåîбх³äíî ïîñò³éíî òðèìàòè ï³ä 
êîíòðîëåì шëÿхîì íàëàãîäæåííÿ âзàєìîâèã³äíèх 
â³äíîñèí. Цå ìîæóòü бóòè óãîäè з âèêîíàííÿ äåð-
æàâíèх зàìîâëåíü, бëàãîä³éí³ зàхîäè (ÿê òî ðåìîíò 
é ðîзбóäîâà äèòÿ÷èх ïëîщàäîê), ïðèбèðàííÿ é бëà-
ãîóñòð³é бëèзüêèх äî îб’єêòó òåðèòîð³é òîщî.

Âíóòð³шí³ фàêòîðè, òàê³ ÿê åìîö³éíèé êë³ìàò 
ó êîìïàí³ї, êâàë³ф³êàö³ÿ ñïåö³àë³ñò³â, íàÿâí³ñòü 
âíóòð³шí³х íîðì ïîâåä³íêè, êîäåêñó åòèêè, ³íш³, 
òàêîæ âïëèâàюòü íà ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü бó-
ä³âåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà.

Сóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ бóä³âåëüíîãî 
ï³äïðèєìñòâà â³ääзåðêàëююòü îñíîâí³ ïðèíöèïè 
éîãî фóíêö³îíóâàííÿ: îð³єíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à, 
àäàïòèâí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü, ñòðàòåã³÷íà îð³єíòàö³ÿ, 
êîìïëåêñí³ñòü, ñèñòåìí³ñòü, åêîíîì³÷íà åфåêòèâ-
í³ñòü, ³ííîâàö³ї òîщî [4-7]. 

Çðîзóì³ëî, щî ó öåíòð³ óâàãè ìàðêåòèíãîâîї ä³-
ÿëüíîñò³ є ïîòðåбè ñïîæèâà÷à, äèíàì³êà ïîïèòó, 
îñîбëèâîñòåé ðèíêó. Сàìå зàïèòè ïîêóïöÿ фîð-
ìóюòü ïðîïîзèö³ю бóä³âåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà ³ є 
îñíîâîю éîãî âèðîбíèöòâà.

Îñê³ëüêè íà ðèíêó ïîñò³éíî â³äбóâàюòüñÿ зì³íè 
ó êóï³âåëüí³é ïîâåä³íö³, íàñòðîÿх òà î÷³êóâàííÿх 
ó÷àñíèê³â â³äíîñèí, òî ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü 

ïîâèííà бóòè ãíó÷êîю é àäàïòèâíîю, ïîñò³éíî 
ïðèñëóхàòèñÿ äî íîâèí ³ òåíäåíö³é.

Сòðàòåã³÷íà îð³єíòàö³ÿ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ бóä³âåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà, бåзóìîâíî, є 
íåîбх³äíîю, îñê³ëüêè бóä³âåëüí³ ïðîåêòè ìàюòü 
äîâãèé òåðì³í ðåàë³зàö³ї, à ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é 
з îòðèìàííÿì ïðèбóòêó î÷³êóєòüñÿ ó ïåðñïåêòèâ³.

Êîìïëåêñí³ñòü ìàє íà óâàз³ шèðîêèé îхîïëåí-
íÿ ïèòàíü, щî âèð³шóюòüñÿ â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó, 
òà їх âзàєìîзâ’ÿзîê.

Сèñòåìí³ñòü îзíà÷àє бåзïåðåðâí³ñòü ïðîöåñ³â, 
щî â³äбóâàюòüñÿ ó ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³.

Бåз åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ íåìîæëèâå ³ñíó-
âàííÿ бóäü-ÿêîãî ñóб’єêòó ãîñïîäàðюâàííÿ, òîìó 
öåé ïðèíöèï є ïðàâèëîì ³ äëÿ ìàðêåòèíãó.

²ííîâàö³ї âèìóшóюòü ï³äïðèєìñòâî шóêàòè 
íîâ³ ð³шåííÿ ïîñòàâëåíèх зàâäàíü з ìåòîю ñêîðî-
÷åííÿ âèäàòê³â òà ðàö³îíàë³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â.

Òàêèì ÷èíîì, ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ бóä³âåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà ïîëÿãàє ó зàäî-
âîëåíí³ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â шëÿхîì âèêîíàííÿ 
óïðàâë³íñüêèх фóíêö³é з óðàхóâàííÿì ³ñíóю÷èх 
íà ðèíêó âèìîã ³ âèщåâêàзàíèх ìàðêåòèíãîâèх 
ïðèíöèï³â.

Âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³ї. Ç ïðîâåäåíîãî äîñë³-
äæåííÿ ìîæíà зðîбèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè òà ïðî-
ïîзèö³ї:

1. Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü бóä³âåëüíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà – öå ðîбîòà ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ 
бóä³âåëüíîãî ðèíêó щîäî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïî-
æèâà÷³â, à ñàìå âèðîбíèöòâà òà ïðîäàæó бóä³âåëü-
íîї ïðîäóêö³ї зã³äíî ³з зàïèòàìè êë³єíò³â з óðà-
хóâàííÿì ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà, âíóòð³шíüî- òà 
зîâí³шíüîîðãàí³зàö³éíèх фàêòîð³â.

2. Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü бóä³âåëüíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà ïîâèííà âêëю÷àòè ó ñåбå: ñèñòåìó äî-
ñë³äæåíü ðèíêó, âèзíà÷åííÿ ïîïèòó, ñòâîðåííÿ 
â³äïîâ³äíîї ïðîïîзèö³ї (âèзíà÷åííÿ хàðàêòåðèñòèê 
îб’єêòó бóä³âíèöòâà), ö³íîóòâîðåííÿ, ïðîñóâàííÿ 
âèãîòîâëåíîãî òîâàðó, ðîб³ò, ïîñëóã (ó зàëåæíîñò³ 
â³ä ñïåöèф³êè îбðàíîãî íàïðÿìêó фóíêö³îíóâàí-
íÿ) òà ìîí³òîðèíã зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó (щî бåзïîñå-
ðåäíüî âïëèâàє íà ðåïóòàö³ю ï³äïðèєìñòâà).

3. Íà ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü бóä³âåëüíîãî 
ï³äïðèєìñòâà âïëèâàюòü âíóòð³шí³ (åìîö³éíèé 
êë³ìàò ó êîìïàí³ї, êâàë³ф³êàö³ÿ ñïåö³àë³ñò³â, íà-
ÿâí³ñòü âíóòð³шí³х íîðì ïîâåä³íêè, êîäåêñó åòè-
êè) òà зîâí³шí³ фàêòîðè (ïîë³òèêî-åêîíîì³÷í³, 
òåхíîëîã³÷í³, åêîëîã³÷í³, äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ, 
³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâà).

4. Сóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ бóä³âåëü-
íîãî ï³äïðèєìñòâà òàêîæ â³ääзåðêàëююòü îñíîâí³ 
ïðèíöèïè éîãî фóíêö³îíóâàííÿ: îð³єíòàö³ÿ íà 
ñïîæèâà÷à, àäàïòèâí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü, ñòðàòåã³÷íà 
îð³єíòàö³ÿ, êîìïëåêñí³ñòü, ñèñòåìí³ñòü, åêîíîì³÷-
íà åфåêòèâí³ñòü, ³ííîâàö³ї òîщî.
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Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы ñóщíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëüíых ïðåäïðèÿòèé. 
Ðàñêðыòы ïîíÿòèå è фóíêöèîíàëüíыé ñîñòàâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëüíых ïðåäïðèÿòèé 
(èññëåäîâàíèå ðыíêà, îïðåäåëåíèå хàðàêòåðèñòèê òîâàðà, ïðîäâèæåíèå, ìîíèòîðèíã îбðàòíîé ñâÿзè). 
Пðèâåäåíы ïðèíöèïы ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëüíых ïðåäïðèÿòèé.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ñòðîèòåëüíыé ðыíîê, ñòðîèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ, фóíêöèè ìàðêåòèíãà, ïðèíöèïы ìàðêåòèíãà.
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THE MARKETING ACTIVITY OF CONSTRUCTION COMPANIES 

Summary
The theoretical aspects of the essence of construction enterprises’ marketing activity were investigated. The 
article reveals the concept and functions of the marketing activities of construction enterprises (market 
research, identification of product characteristics, promotion, monitoring feedback). Author has researched 
the principles of construction enterprises’ marketing activity.
Key words: construction market, construction activity, marketing activities of the company, marketing 
functions, principles of marketing.


