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Постановка проблеми. Транспорт – найваж-
ливіша складова економіки країни, є однією з 
першорядних галузей матеріального виробни-
цтва. В умова х прагнення України до євроінте-
грації, подолання економічної і фінансової криз 
саме транспорту відводиться визначальна роль у 
забезпеченні сполучення як між окремими під-
приємствами різних галузей, так і цілих регіонів 
та країн. Беззаперечним є очікування зростання 
товарообігу між Україною і країнами Євросою-
зу, що висуватиме певні вимоги до транспортних 
підприємств. Загальновідомим є той факт, що в 
країнах ЄС діють єдині норми, стандарти, прави-
ла, спрямовані перш за все на підтримку конку-
рентоспроможності європейських транспортних 
підприємств та захисту довкілля. Діяльність на-
ціональних підприємств транспорту не завжди 
відповідає європейським вимогам, що обумовлює 
необхідність проведення реформ, спрямованих на 
розвиток мережевої взаємодії між ними з форму-
ванням відповідних новоутворень у вигляді різно-
го роду мереж і мережевих структур, які з точки 
зору синергетики є складними нерівноважними 
системами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання становлення та розвитку синергетики в еко-
номіці розглядали багато зарубіжних і національ-
них вчених, зокрема: В. Г. Воронкова, М. В. Гудзь, 
В.-Б. Занг , О. М . Кня зєва, Т. А . Колеснікова , 
Ю. С. Копчак, С. П. Курдюмов, Г.  Г. Малинець-
кий, М. М. Мойсєєв, Н. В. Оленцевич, Н. Г. Пан-
ченко, І. Р. Пригожин, О. О. Самарський, Є. Г. Ста-
роконь, Г. Хакен, І. В. Шкрабак та ін.

Аналіз наукових праць дозволяє зробити ви-
сновок, що застосування інструментів синерге-
тики при розгляді питань розвитку мережевої 
взаємодії підприємств різних видів транспорту є 
недостатньо висвітленим та потребує проведення 
подальших досліджень.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Ефективність діяльності транспорт-
них підприємств та їх конкурентоспроможність не 
може бути досягнута без урахування сучасних над-
бань та досягнень технічних та економічних наук.

Стрімкі зміни, обумовлені процесами глоба-
лізації, зростанням невизначеності ендогенного 
та екзогенного середовища, кризовими явищами 
в економіці, примушують транспортні підприєм-
ства виявляти атрактори мережевої взаємодії, що 
обґрунтовують можливі траєкторії їх подальшого 
розвитку.

Мета статті полягає у виявленні та теоретично-
му обґрунтуванні атракторів мережевої взаємодії 
підприємств транспорту з застосуванням синерге-
тичного підходу до розгляду динамічного розви-
тку мереж і мережевих структур на транспорті як 
складних, нерівноважних систем, а також явищ 

самоорганізації, що дозволяє пояснити природу 
виникнення вищезазначених атракторів та меха-
нізмів їх дії.

Виклад основного матеріалу. Термін «синерге-
тика» з метою дослідження складних систем впер-
ше запровадив відомий вчений, професор Штут-
гартського університету Г. Хакен для позначення 
міждисциплінарного напряму, в якому результати 
його досліджень з теорії лазерів і нерівноважних 
фазових переходів дали ідейну основу для співп-
раці дослідників з різних областей науки [1]. 

На думку українських вчених М. Є. Рогози, 
С. К. Рамазанова, Е. К. Мусаєвої, «Нинішній світ 
знаходиться в зоні невизначеності, адже цивіліза-
ція вступила в область хаосу і підвищених ризи-
ків. Як наслідок, зменшився горизонт прогнозу. 
Нам терміново потрібні моделі, що дають уявлен-
ня про основні тенденції (тобто розуміння того, 
що відбувається, що чекає світ і який коридор по-
тенційних можливостей), які б дозволили будува-
ти прогноз і, відповідно, давати рекомендації» [2].

Використання принципів та понять синерге-
тики в економіці останнім часом набуває поши-
рення. Так, відомий китайський економіст В.-Б. 
Занг, досліджуючи поведінку економічних проце-
сів як динамічних систем, вважає, що світ – це 
постійний розвиток, вічна нестійкість, а періоди 
стабілізації лише короткі зупинки на цьому шля-
ху. Він стверджує, що «Синергетика має справу 
з кооперативною взаємодією множини підсистем, 
яка макроскопічно проявляється як самоорганіза-
ція. В центрі уваги синергетики знаходяться кри-
тичні точки, в яких система міняє характер сво-
єї макроскопічної поведінки і може здійснювати 
нерівноважні фазові переходи між осциляторами, 
просторовими структурами та хаосом» [3].

Вищенаведені дослідження та напрацювання 
синергетики дають змогу отримати більш досто-
вірний прогноз розвитку підприємств транспорту 
як складних систем. При цьому треба врахову-
вати, що майбутній розвиток тісно пов’язаний зі 
стратегічними планами мережевої взаємодії таких 
підприємств, практична реалізація яких в значній 
мірі залежить від людського фактору, оскільки 
прийняття остаточних управлінських рішень при-
ймається саме керівниками.

Відомий дослідник теорії винахідництва  
Г. Альтшулер стверджував, що вибір рішення час-
то залежить від переваг, а не від раціональності. 
Рішення приймають люди, але їх дії не підкоря-
ються законам теорії ймовірності. Вибір рішення 
регламентований перевагами та наявними можли-
востями [4].

Виходячи з цього та повертаючись до мереже-
вої взаємодії підприємств транспорту, можна зро-
бити висновок, що її розвиток залежить від ряду 
факторів, які впливають на процеси прийняття рі-
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шень керівним складом. Оскільки таких факторів 
може бути безліч, передбачити їх вплив на осіб, 
що приймають рішення стосовно мережевої вза-
ємодії, об’єкти управління та дати обґрунтовану 
оцінку позитивним або негативним наслідкам та-
кого впливу вкрай важко. 

Значно полегшити процес вибору та прийняття 
управлінських рішень стосовно мережевої взаємо-
дії підприємств різних видів транспорту можли-
во шляхом вибору та обґрунтування відповідних 
атракторів їх стратегічного розвитку.

При цьому необхідно враховувати взаємоза-
лежність і взаємовплив понять «атрактори» та 
«біфуркації».

Найбільш розповсюдженим є визначення бі-
фуркації як зміни якісного стану складних сис-
тем в залежності від зміни одного або кількох їх 
параметрів. Виходячи з проблематики даного до-
слідження, точка біфуркації визначає такий стан 
підприємств транспорту, коли прийняття або від-
мова від певного важливого стратегічного рішення 
викличе значні його зміни. Це може бути вибір 
стратегічних партнерів, сегментів ринку тран-
спортних послуг, напрямків збільшення обсягів 
перевезень, підвищення якості транспортних по-
слуг тощо. Наприклад, саме прийняття ключових 
стратегічних рішень забезпечило багатопрофіль-
ній фірмі Nokia тривалий час лідерство на ринку 
мобільних телефонів, а зволікання з диверсифіка-
цією призвело до банкрутства лідера ринку фото-
матеріалів корпорацію Kodak.

Другим важливим поняттям синергетики є 
поняття атрактора, під яким розуміють деякий 
простір, до якого притягуються всі можливі тра-
єкторії руху систем. Найважливішою характерис-
тикою атрактора є саме притягування об’єктів до 
певного стану. Таким чином, притягуючи оточу-
ючі об’єкти, атрактори забезпечують розвиток 
складних систем [5].

Отже, для підвищення ефективності та конку-
рентоспроможності транспортному підприємству 
потрібно в точці біфуркації змінити свій стан в 
правильному напрямку і потрапити на атрактор, 
який призведе до покращення його техніко-еконо-
мічних та фінансових показників. 

Розглянемо можливі точки біфуркації та атрак-
тори мережевої взаємодії для підприємств різних 
видів транспорту.

Найчастіше точки біфуркації співпадають з 
кризовим станом. З позицій синергетики таким 
станом можна вважати втрату стійкості (виходом 
траєкторії розвитку підприємства зі стійкого ста-
ну). Можливих траєкторій розвитку підприємств 
транспорту після проходження ними точки біфур-
кації може бути декілька, іноді підприємства на-
віть переходять з одного атрактора на інший.

Значна частина національних транспортних 
підприємств знаходяться в кризовому або близь-
кому до нього стані, який характеризується ви-
соким рівнем зносу рухомого складу, низькою 
якістю транспортного обслуговування споживачів, 
зменшенням показників виручки, прибутку та рен-
табельності на фоні зростання витрат. Відсутність 
необхідної кількості автомобілів, що відповідають 
європейським вимогам за екологічними та тех-
нічними параметрами, зношення вагонного пар-
ку, морських, річкових, повітряних суден суттєво 
гальмує інтеграційні процеси на шляху входження 
до єдиного європейського транспортного простору.

З урахуванням вищенаведеного можна ствер-
джувати, що більшість підприємств транспорту 
в Україні знаходяться в точці біфуркації або на-

ближаються до неї. Відповідно, постає завдання 
знаходження шляху виходу з ситуації, що скла-
лася, і вибору відповідного атрактора мережевої 
взаємодії, який призведе до позитивних зрушень 
на основі сумісного використання ресурсів і мож-
ливостей. Зволікання з прийняттям відповідних 
стратегічних рішень або помилкові рішення мо-
жуть нанести непоправну шкоду.

В економічній літературі наведені різноманітні 
варіанти виходу підприємств транспорту з кризи, 
серед яких можна виділити наступні:

-	по шук іноземного інвестора, здатного здій-
снити значні фінансові інвестиції в розвиток на-
ціональної транспортної системи;

-	 збільшення обсягу державних дотацій та 
вдосконалення механізмів державного регулюван-
ня інвестиційної діяльності на транспорті;

-	оновлення  рухомого складу транспортних 
підприємств та механізми його здійснення;

-	встановлення  економічно обґрунтованих та-
рифів на перевезення вантажів і пасажирів;

-	е фективна організація логістичних процесів;
-	удосконалення  механізмів управління як 

окремими транспортними підприємствами, так і 
галуззю в цілому.

Кожен такий варіант, пов’язаний з відповід-
ним атрактором, має певні переваги і недоліки. 
Безперечним залишається необхідність іннова-
ційного оновлення, впровадження сучасних ін-
формаційних технологій, підвищення безпеки та 
досягнення екологічності перевезень. Наприклад, 
перед власниками авіакомпаній постає дилема – 
або продовжувати експлуатувати застарілу, але 
ще пригодну техніку з високими експлуатацій-
ними витратами та споживанням пального, або 
замінити її на нову, більш економічну та еколо-
гічну; обидва ці варіанти потребують відповідних 
коштів, але на який атрактор потрапить авіаком-
панія, здійснивши свій стратегічний вибір? 

Обравши певну стратегію розвитку, підприєм-
ство бере на себе відповідні зобов’язання. Але це 
не значить, що потрапивши на атрактор, воно по-
вністю втратить свободу дій і буде жорстко сліду-
вати обраним курсом. Для ілюстрації поведінки 
об’єкта на атракторі в синергетиці існує поняття 
флуктуацій як випадкових відхилень спостере-
жуваних величин від їх середніх значень. Тобто 
атрактор – не вузька траєкторія розвитку, а деяка 
множина станів складної системи.

Для транспортних підприємств в умовах кур-
су на євроінтеграцію важливо потрапити на такий 
атрактор, який наблизить їх до співпраці з євро-
пейськими партнерами. В якості такого атракто-
ра можуть виступати різні мережеві структури на 
транспорті.

Однак необхідно з’ясувати, як використати по-
зитивні властивості таких структур з урахуванням 
синергетичного підходу, що дозволить підвищити 
конкурентоспроможність означених суб’єктів. 

Обираючи входження підприємства транспорту 
до складу мережевої структури як стратегічне рі-
шення, визначається кінцева ціль взаємодії. 

Як було зазначено раніше, важливою властивіс-
тю атрактора є притягування суб’єктів мережевої 
взаємодії, які знаходяться на ньому, до оптималь-
ного стану з врахуванням інтересів всіх партнерів. 
Такий рух, як правило, здійснюється поступово; 
мережевий атрактор має форму спіралі, в центрі 
якої і є бажаний стан підприємства. Спіралевид-
ність такого атрактора пояснюється тим, що для 
досягнення такого стану потрібні значна кількість 
різноманітних перетворень та час. 
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Ще одна властивість атрактора полягає в тому, 
що до визначеного стану притягуються не тільки 
взаємодіючі суб’єкти, що знаходяться на атрак-
торі, але й ті, що наближаються до нього. Уяви-
мо, що існують в одному регіоні два транспортні 
підприємства, що конкурують між собою. Кон-
курентна боротьба здійснюється за різноманітні 
ресурси, споживачів транспортних послуг тощо. 
Одне підприємство вступає до деякої транспортної 
мережевої структури, наприклад, альянсу, клас-
теру і отримує доступ до ринку перевезень інших 
регіонів, а також фінансову, організаційну, юри-
дичну допомогу тощо і таким чином здобуває ряд 
конкурентних переваг і посилює свої позиції на 
такому ринку. Друге підприємство, відповідно, 
послаблює свою конкурентну позицію; як вихід з 
даного становища, воно також може вступити до 
тієї самої мережевої структури, що і перше. Як 
наслідок, обидва підприємства від конкурентів пе-
ретворилися на партнерів.

Переваги таких стратегічних рішень очевидні. 
Транспортні підприємства, об’єднуючись в ме-
режеві структури, припиняють конкурентну бо-
ротьбу між собою, що дає позитивний результат, 
оскільки будь-яка боротьба не буває без втрат і 
вимагає значних ресурсів. Так, відомо багато ви-
падків, коли в процесі конкурентної боротьби між 
підприємствами-автоперевізниками на регіональ-
них ринках деякі з них тривалий час демпінгу-
ють, встановлюючи низькі ціни на квитки, тим 
самим втрачаючи прибуток. Іноді боротьба заго-
стрюється і призводить до виникнення більш тяж-
ких неправомірних дій та злочинів.

Особливої шкоди наносить конкурентна бо-
ротьба між різними видами транспорту, коли руй-
нується або позбавляється розвитку відповідна 
транспортна інфраструктура.

Розглядаючи атрактори мережевої взаємо-
дії, необхідно визначити, які фактори найбільше 
сприяють прийняттю підприємствами транспорту 
стратегічних рішень щодо входження до складу 
мережевих структур, і яку користь від такого рі-
шення будуть мати такі структури. 

 Найголовнішою перевагою входження підпри-
ємств транспорту до мережевих структур є доступ 
до фінансових, інформаційних, технічних, кадро-
вих, організаційних та інших ресурсів і можливість 
впливати на партнерів. Транспортне підприємство, 
приєднуючись до мережі, отримує доступ до її клі-
єнтської бази, систем продажу квитків тощо.

Дуже важливою перевагою мережевої взаємодії 
є спільне використання знань. Підприємство, що 
інтегрується в мережеву структуру, отримує мож-
ливість користуватись знаннями, накопиченими в 
ній, одночасно привносячи і свої знання. 

Важливою перевагою мережевої взаємодії є 
наявність відповідних механізмів урегулювання 
конфліктів та мінімізація внутрішньої конку-
ренції. Задля збереження авторитету мережеві 
партнери можуть спільно впливати на транспорт-
не підприємство, що порушує моральні та етич-
ні норми, правила перевезень, намагається пово-
дитись нечесно тощо. Підприємству-порушнику 
практично неможливо сперечатись одночасно с 
усіма партнерами, що знов таки підвищує якість 
обслуговування та конкурентоспроможність мере-
жевих структур.

У випадках, коли підприємство зазнає втрат, 
першими нададуть допомогу саме підприємства-
партнери. За рахунок ефекту масштабу дешевши-
ми будуть і маркетингові дослідження, рекламні 
кампанії. 

В залежності від виду транспорту переваги 
мережевої взаємодії, що утримують підприєм-
ство на атракторі, мають певні особливості. Так, 
авіакомпанії можуть отримати доступ до спільно-
го використання рейсів регулярних перевезень –  
код-шерінгу – угоди про спільну експлуатацію 
авіарейсу кількома авіакомпаніями, коли, напри-
клад, по одному маршруту здійснюють перевезен-
ня різні авіакомпанії з певним часовим інтерва-
лом. Це вигідно і пасажирам, які користуються 
різними бонусними програмами, розширюючи 
можливості накопичення бонусів від певної авіа-
компанії та її співпраці з підприємствами-партне-
рами. Також авіакомпанії отримують доступ до 
відповідних терміналів аеропортів, інформаційної 
інфраструктури, технічного обслуговування [6].

Значними є переваги мережевої взаємодії для 
підприємств автотранспорту. Це збільшення кола 
споживачів автотранспортних послуг, участь у 
спільних рекламних проектах, укладанні довго-
строкових договорів на здійснення автоперевезень 
тощо. Враховуючи специфіку автоперевезень, а 
саме максимальне наближення до споживачів 
автотранспортних послуг, створення великих 
підприємств-автоперевізників викличе збільшен-
ня холостого пробігу рухомого складу внаслідок 
зростання відстані від автопарку до місця наван-
таження та в зворотному напрямку. Об’єднання 
автоперевізників у мережеві структури дозволить 
скоротити холості пробіги поряд з перевагами ве-
ликих підприємств. Також важливим є переваги 
у використанні мережевих логістичних центрів, 
партнерська взаємодопомога.

Широко розповсюдженими є мережеві 
об’єднання на морському транспорті. Єврокомісія 
дозволила створювати нові альянси на морському 
транспорті до 2020 р. при умові, що частка ринку 
альянсу не перевищить 30%, створивши спеціаль-
ний антимонопольний режим. 

Щодо переваг мережевої взаємодії залізниці та 
річкового транспорту, то їх особливість проявля-
ється переважно при партнерстві з підприємства-
ми інших видів транспорту. Так, скоротити про-
стої суден в порту та вагонів залізниці можливо за 
умови швидкої подачі для автотранспорту відпо-
відної вантажопідйомності.

З урахуванням вищенаведеного можна ствер-
джувати, що мережеві структури на транспорті 
мають певні конкурентні переваги, це і є голо-
вним атрактором транспортних підприємств.

Припустимо, що підприємство транспорту з 
урахуванням усіх переваг мережевої взаємодії 
прийняло стратегічне управлінське рішення щодо 
вступу до мережевої структури і потрапило на від-
повідний атрактор. Виникає питання – що буде 
далі? Як швидко підприємство досягне мети і чи 
досягне її взагалі? Дане питання виникає тому, 
що для успішного функціонування одного тільки 
виходу на мережевий атрактор замало.

З точки зору економічної кібернетики під-
приємство транспорту, як складна система, буде 
ефективно діяти за умови досягнення стабільнос-
ті, раціонального використання наявних ресурсів 
та високого рівня організованості. Досліджуються 
входи, виходи такої системи, зворотні зв’язки та 
обмеження в умовах дії ендогенних та екзогенних 
чинників. 

Враховуючи концептуальні підходи синергети-
ки, ефективне функціонування можливе навпаки, 
тільки за находження транспортного підприєм-
ства в нерівноважному стані та забезпеченні само-
організації. 
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Висновки і пропозиції. Констатація неврівно-
важеності ставить підприємства транспорту перед 
вибором стратегії розвитку серед численних аль-
тернатив, тобто нерівновага дає можливість пере-
йти до якісно нового, більш ефективного стану. 
Інакше кажучи, знаходження підприємства у ста-
ні рівноваги дає змогу ефективно функціонувати 
тільки у стаціонарних умовах. 

В динамічних умовах, коли транспортне під-
приємство втрачає рівновагу, воно отримує шанс 
проведення кардинальних змін і пошуку надійних 
партнерів для об’єднання зусиль по їх здійсненню. 
Останні можуть бути реалізовані тільки за умови 
наявності відповідного механізму самоорганізації. 
Тобто рівноважні стани підприємства є проміжни-
ми між станами нерівноважності.

Отже, для ефективного функціонування та 
наближення до європейських стандартів підпри-
ємства різних видів транспорту повинні знайти 
відповідні атрактори мережевої взаємодії та за їх 
допомогою побудувати дійові системи самооргані-

зації, здатні витримати негативні впливи зовніш-
нього середовища, подолати внутрішні проблеми і 
бути готовими до біфуркаційних змін.

Потрапляючи в точку біфуркації, транспортні 
підприємства постають перед вибором відповідної 
траєкторії руху – атрактора мережевої взаємодії, 
який окреслює шлях розвитку до іншої точки бі-
фуркації.

Саме синергетичний підхід до виявлення 
атракторів мережевої взаємодії є перспективним 
для обґрунтування прийняття керівним складом 
вищезазначених транспортних підприємств стра-
тегічних рішень, які в подальшому можна вико-
ристовувати як ефективні інструменти координа-
ції та управління їх діяльністю.

За допомогою таких атракторів визначають-
ся закономірності функціонування підприємств 
транспорту в динамічному середовищі, що в кін-
цевому результаті призведе до отримання ними 
синергетичних ефектів від входження до складу 
мережевих структур.
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Резюме
В статье исследован синергетический подход к выявлению и обоснованию аттракторов сетевого вза-
имодействия транспортных предприятий как возможных траекторий их дальнейшего развития. Дано 
объяснение природы возникновения таких аттракторов и механизмов их практического применения.
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SYNERGETIC APPROACH TO THE IDENTIFYING NETWORKING ATTRACTORS 
OF TRANSPORT COMPANIES

Summary
The article studies the synergistic approach to identifying and explaining networking attractors of transport 
companies as possible paths of their further development. The nature of emergence of such attractors and 
mechanisms and their practical application is explained.
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