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Постановка проблеми. Реформування та транс-
формація суспільно-економічного ладу в Україні 
протягом останніх років формування ринкової 
інфраструктури створили підґрунтя для розвитку 
підприємств і зумовили необхідність дослідження 
проблеми їхнього розвитку загалом та потенціалу 
розвитку підприємств авіагалузі зокрема.

Нерозуміння до останнього часу стратегіч-
ної ролі потенціалу авіапідприємств призвело до 
необхідності розробки теоретичних та методоло-
гічних підходів до процесу їх розвитку, так як 
кожне авіапідприємство повинно чітко переосмис-
лити своє місце в ринкових умовах, стати актив-
ним складовим зовнішнього середовища, створити 
стійкі конкурентні переваги. А отже, важливим 
моментом вирішення цієї проблеми є формування 
економічних основ управління потенціалом розви-
тку авіапідприємств

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В Україні та за кордоном набуто повного досвіду в 
дослідженні потенціалу авіапідприємств, пошуку 
та реалізації потенціалу розвитку. Серед видат-
них вчених, які працювали над цими проблемами, 
можна виділити І. Ансоффа, П. Друкера, А. Томп-
сона, а також, О. Ареф’єву, В. Бабіча, В. Бесєдіна, 
В. Голікова, М. Єрмошенка, Г. Одінцову, М. Чу-
маченка та інших. Однак на сьогодні не вироблено 
єдиного підходу щодо визначення потенціалу авіа-

підприємства, як цілісної системи. В основному у 
своїх працях науковці розглядають лише окремі 
складові потенціалу підприємства (виробничий 
потенціал, кадровий потенціал, тощо), але в їх 
дослідженнях не визначаються резерви викорис-
тання функціональних складових потенціалу та 
потенціалу загалом. Через це проблема реформу-
вання економіки України потребує вирішення те-
оретичних і методичних питань впливу факторів 
на потенціал підприємства, механізмів управлін-
ня потенціалом.

Метою написання статті є розкриття методич-
них підходів вибору та побудови раціональної 
стратегії розвитку авіапідприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Авіаційна галузь залишається однією із галузей, 
що здатна як створювати високотехнологічну про-
дукцію на світовому рівні, у тому числі, вироб-
ництво літальних апаратів замкнутим циклом, 
так і надавати послуги у перевезенні пасажирів і 
вантажу. Однак за останні роки в результаті змін 
в економіці, в соціальній сфері, спаду платоспро-
можності та попиту населення, виникають склад-
ності у суб’єктів господарювання авіаційної галузі 
в процесі адаптації до сформованих в країні рин-
кових умов, що призводить до великих затрат та 
ймовірності банкрутства. Тому без цілеспрямова-
ної державної підтримки авіапідприємств Україна 
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може втратити свій потенціал у авіаційній галузі, 
що створює серйозну загрозу в національній без-
пеці України.

Концепція розвитку як авіаційної галузі в ціло-
му, так і цивільної авіаційної діяльності зокрема в 
Україні, визначає основну мету, завдання і прин-
ципи її державного регулювання. Мета концепції –  
визначити роль держави і самого суб’єкта госпо-
дарювання в процесі його діяльності без порушен-
ня принципів ринкової економіки [6]. В концепції 
під цивільною авіаційною діяльністю розуміється 
організаційна, виробнича, наукова та інша діяль-
ність фізичних та юридичних осіб з метою задово-
лення попиту авіаперевезення, авіаційних робіт та 
послуг; під державним регулюванням розуміють 
розробку спеціально уповноваженими державни-
ми органами виконавчої влади правил здійснення 
цивільної авіаційної діяльності та контролю за їх 
виконанням [6].

В умовах сьогодення питання забезпечення 
ефективності сталого розвитку авіакомпаній носить 
багатогранний характер. На тлі загальноеконо-
мічної кризи, погіршення фінансово-економічних 
показників діяльності багатьох авіатранспортних 
підприємств, доведення окремих авіакомпаній до 
банкрутства постає питання необхідності стабілі-
зації діяльності, виведення основних показників 
роботи на ріст, а також забезпечення сталого роз-
витку на перспективу. Для деяких авіакомпаній 
першою сходинкою на шляху до сталого розвитку 
є вихід з кризового стану шляхом запровадження 
антикризових заходів.

В сучасних умовах об’єктом діагностики при 
антикризовому управлінні повинна бути не тільки 
сама система (конкретне авіапідприємство), скіль-
ки її елементи (внутрішнє середовище, конкретні 
види ресурсів, виробничі функції, організаційна 
структура, собівартість, тарифи тощо), звичайно, 
з врахуванням впливу навколишнього середови-
ща. Головним питанням в діагностуванні складної 
проблеми є встановлення симптомів скрути або на-
явних можливостей. Це сприяє скороченню числа 
чинників, які слід враховувати стосовно управлін-
ня. На підставі виявлених симптомів необхідно, 
в першу чергу, розкрити причини, що спонукали 
їх, з метою локалізації і ліквідації цих причин. 
Причинами криз на кожному конкретному авіа-
підприємстві на тлі загальної несприятливої фі-
нансово-економічної ситуації в країні чи складної 
соціально-політичної обстановки можуть бути різні 
явища: природні катаклізми, економіко-політичне 
становище в країні, гостра конкуренція, непрофе-
сійне управління, ризикований розвиток та ін.

Тому для антикризового управління особливе 
значення має перспективність, можливість вибору 
і побудови раціональної стратегії розвитку авіа-
підприємства. Найбільш важливими є етапи [7]:

1)	попередження кризи, підготовки до її появи 
(превентивні заходи);

2)	протидії кризовим явищам, уповільнення їх-
ніх процесів (активна оборона);

3)	стабілізація ситуацій за допомогою вико-
ристання резервів і додаткових ресурсів на осно-
ві заздалегідь розроблених заходів антикризового 
управління;

4)	розрахунок ризику на стратегічний період;
5)	локалізація і послідовний вихід з кризи;
6)	створення умов усунення наслідків кризи.
Більшість вітчизняних авіакомпаній потрапи-

ли одразу на другий етап, коли кризові явища 
уже проявилися і необхідно шукати методи проти-
дії, не допускаючи поглиблення кризових явищ. 

Слід зазначити, що навіть передові авіакомпанії 
не мали розроблених альтернативних планів дії 
при появі перших сигналів кризових явищ в на-
ціональній економіці, тобто вони виявилися не-
готовими до настання кризи, тому потерпають від 
зменшення обсягів перевезень.

Взагалі, в час нестабільності світової економі-
ки, і, як наслідок, національної економіки, управ-
ління авіакомпаніями повинно бути направлене 
на стабільний розвиток системи і, тим більше, 
ставати антикризовим в міру настання кризової 
ситуації, оскільки авіаційна галузь як ніяка інша 
сприяє розвитку міжнародних зв’язків нашої дер-
жави. Ігнорування цього положення може при-
звести до значних негативних наслідків, тоді як 
його врахування сприяє безболісному проходжен-
ню етапу кризових ситуацій. Зважаючи на те, що 
кризи різняться за своїм характером і глибиною, 
то і управління ними повинно бути різним.

Таким чином, в сучасних умовах виграє та авіа-
компанія, яка швидше за інших пристосується до 
реалій часу і адаптується до нових незвичних для 
неї умов. Оскільки питання реалізації авіапослуг 
стоїть перед авіакомпаніями дуже гостро, то ви-
никає необхідність вивчати ринок з його потреба-
ми і старатися ці потреби задовольняти швидко 
і своєчасно. Більшість авіапідприємств виявили-
ся сьогодні нездатними вивчати ринок і надавати 
послуги, які відповідали б потребам цього ринку, 
а отже, виявилися неготовими до умов жорсткої 
конкурентної боротьби.

Слід наголосити, що в умовах сьогодення, коли 
економічні процеси в національній економіці іноді 
носять стихійний характер, а ймовірність виник-
нення кризових явищ досить висока, на випадок 
запобігання розвитку кризи на авіапідприємстві 
або вже в умовах її настання існує необхідність 
створення підсистеми ситуаційного (в тому чис-
лі, антикризового) управління авіапідприємства, 
оскільки функціональні методи управління базу-
ються на звичайних планах діяльності підприєм-
ства, а ситуаційні (в тому числі антикризові) ме-
тоди управління спираються на гнучкі плани або 
заздалегідь складені антикризові програми, які 
враховують можливість появи проблемних ситу-
ацій (передбачення), заходи по їх запобіганню і 
управлінню діяльністю при появі кризових і над-
звичайних обставин.

Ситуаційне управління слід здійснювати в пе-
ріод початку, розгортання і настання проблемних 
ситуацій, щоб авіапідприємство могло своєчасно 
ліквідувати негативний вплив цих ситуацій або 
до них пристосуватись. При цьому гнучкі плани 
слід розробляти в обов’язковому порядку, нео-
дмінно прогнозувати можливі негативні ситуації, 
аналізувати наслідки. Таким чином, за сучасних 
умов, коли кожне авіапідприємство може надіяти-
ся лише на себе (держава не в змозі допомагати 
навіть тим авіакомпаніям, більшістю акцій яких 
володіє), складання гнучких планів є доцільною і 
необхідною дією.

Для розробки антикризових програм необхід-
но врахувати, що ключовим моментом є вибір 
об’єкту, тобто, «точок вразливості» підприємства, 
через небажані події в яких воно може виявити-
ся в проблемній (кризовій) ситуації. Інструмен-
тами аналізу можуть бути сценарії за принципом 
«якщо це станеться, то...», «мозковий штурм», 
інженерно-технічні і економічні розрахунки, екс-
пертиза [1]. Важливо проаналізувати не лише 
конкретні події, але і можливі їх поєднання, 
оскільки більшість важких криз відбуваються не 
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через одну помилку, а через збіг (синергетику) де-
кількох негативних явищ, кожне з яких окремо, 
як правило, не призводить до серйозних наслідків 
(як приклад: падіння обсягів авіаперевезень па-
сажирів у вітчизняних авіакомпаній є наслідком 
не стільки світової та й вітчизняної економічної 
кризи, скільки незадовільного стану самих авіа-
компаній, що на тлі світової кризи тільки стало 
ще більш помітним).

Склад і зміст програми, що розробляється, за-
лежить від умов функціонування підприємства, 
його потужності, масштабів діяльності, умов роз-
міщення, тенденції розвитку, професіоналізму 
і компетенції керівництва. Однак, вона повинна 
містити ряд обов’язкових документів. Важливим 
документом антикризової програми є схема роз-
міщення робочих процесів в разі кризи. Не менш 
важливою складовою програми є план фінансу-
вання ситуаційних ризиків, який має бути затвер-
джений заздалегідь як в лімітах, так і в аварійних 
процедурах. Цим планом мають бути також перед-
бачені резерви для непередбачених потреб і витрат 
(у вітчизняних авіапідприємств саме з цим важли-
вим пунктом можуть бути проблеми, оскільки їм 
важко знайти кошти для забезпечення діяльності, 
не говорячи вже про резерви «про всяк випадок»).

Таким чином, сталий розвиток авіапідприєм-
ства повинна забезпечувати спеціальна програма, 
яка обов’язково повинна діяти за принципами 
превентивності – попередження виникнення збу-
рюючих явищ (в тому числі, й кризових ситуа-
цій), ситуаційності – застосування методів реагу-
вання на збурення в залежності від виникаючих 
конкретних ситуацій, безперервності (основна 
умова недопущення поглиблення негативної дії 
збурюючих факторів на підприємстві). Вона по-
винна максимально враховувати всі фактори, які 
чинять вплив на ефективність сталого розвитку 
авіапідприємства: наявні ресурси, обсяг і струк-
туру послуг, процеси, які відбуваються на авіапід-
приємстві та у зовнішньому середовищі. її метою 
є своєчасне коригування чи зміна цілей, методів 
їх досягнення та функцій для забезпечення макси-
мальної ефективності сталого розвитку.

Крім організаційно-управлінської складової, 
яка існує в існуючих механізмах сталого розвитку 
авіакомпаній, присутні ще технікотехнологічна, 
фінансово-економічна та виробнича складові.

Швидкі зміни в зовнішньому середовищі зу-
мовили пошуки більш гнучких організованих 
структур управління (далі – ОСУ), які б адекватно 
реагували на ці зміни. Теорія та практика менедж-
менту винайшли цілий клас ОСУ, які дістали назву 
«адаптивних» (органічних). Спочатку «адаптивні» 
(органічні) структури вводилися в діючий меха-
нізм управління – так виникли змішані ОСУ (на 
«матричних» і «проектних» принципах). У цьому 
разі лінійно-функціональна структура «тримає» 
основне виробництво та поточне управління, а 
паралельно створювана «адаптивна» призначена 
для розв’язання стратегічних проблем. Потім ці 
«доповнюючи» ОСУ поступово розвивалися. Іс-
нує кілька типів і багато різновидів «адаптивних» 
ОСУ. Для них характерні тісні горизонтальні та 
перехресні зв’язки, інтенсивність яких попередньо 
жорстко не фіксується, а встановлюється залежно 
від конкретної мети (проблеми), що визначаєть-
ся (розв’язується) у певний відрізок часу. Коло 
обов’язків спеціалістів, що працюють у таких 
структурах, більш широке, від них вимагається 
певна універсальність, але права, обов’язки та від-
повідальність менше визначені та розписані [2].  

Безперечно, лише одне – кожен із них відповідає 
за досягнення поставлених цілей, тобто за здій-
снення певної стратегії, адекватно реагуючи на 
зміни в предметній галузі як зовні, так і всередині 
організації.

Кожна ОСУ має відповідати вимогам зовніш-
нього середовища та особливостям функціону-
вання підприємства, а також забезпечувати певні 
реакції на зміни, не втрачаючи керованість під-
приємством.

Основним елементом концепцій організаційно-
го розвитку є перебудова структури авіапідприєм-
ства. Організаційна структура визначає співвід-
ношення та взаємозв’язки, що складаються між 
окремими частинами бізнесу виробничими, управ-
лінськими, структурними, підрозділами та окре-
мими виконавцями. Необхідно врахувати, що всі 
перебудови в організації починаються, а іноді і за-
кінчуються зі змінами організаційної структури.

Системи – це упорядковані процеси управлін-
ня, що відбуваються на авіапідприємстві за допо-
могою багатьох спеціалістів, які беруть участь у 
прийнятті рішень [3].

Стиль – можна розділити на дві частини: «пер-
сональний стиль» та «дії – символи» [3]. Якщо 
перша складова належить до персонального стилю 
керівника то друга реакція підлеглих до дії керів-
ника за допомогою персональної сигнальної систе-
ми. Такий підхід відрізняє дві сторони управлін-
ського процесу – керівника і підлеглих. 

Цінності, що розділяються, впливають на оцін-
ки, зміст і темпи перетворень, а також на всі еле-
менти моделей, що розглядаються.

Така модель не претендує на розв’язання усіх 
проблем організації, але дає загальний план аналі-
зу явищ і процесів, що відбуваються в організації.

Причиною появи проблемних, а найчастіше й 
кризових ситуацій, може бути не тільки об’єкт, 
але й суб’єкт управління. Більше того, саме 
суб’єкт управління в реальних умовах і буває най-
частіше джерелом кризи, стан і розвиток якого 
можуть бути неадекватними стану й тенденці-
ям розвитку об’єкта управління, що й породжує 
кризові ситуації. Очевидно, що під суб’єктом 
управління в даному випадку розуміється систе-
ма управління авіакомпанією, а загалом це може 
бути не тільки особистість, але й орган влади кра-
їни, регіону, галузі, що виявляє певний вплив на 
економічну політику об’єктів управління. Таким 
чином, відповідальність за забезпечення ефектив-
ності сталого розвитку авіакомпанії лежить на 
системі управління.

Даний механізм передбачає певну послідовність 
дій системи управління для досягнення авіакомпа-
нією основної мети – сталого розвитку та ефектив-
ного функціонування в довгостроковому періоди 
Основний акцент в механізмі зроблений на попе-
редження виникнення проблемних ситуацій.

Оскільки зміни в зовнішньому економічному 
середовищі носять стихійний і дуже часто непе-
редбачуваний характер, для початку системою 
управління авіакомпанією повинні бути поставле-
ні гнучкі цілі. Для їх досягнення обирається по-
переджуюча стратегія і гнучка тактика, спрямова-
ні на забезпечення ефективності сталого розвитку 
авіапідприємства та передбачення і уникнення 
впливу негативних збурень.

Необхідність планування в умовах високої 
мінливості зовнішнього середовища пов’язана з 
невизначеністю, ризиком, а значить і з появою 
проблемних (надзвичайних, а іноді – і кризових) 
ситуацій, здатних призвести до негативних на-
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слідків. Тому гнучке планування в даному меха-
нізмі повинно відповідати поставленим гнучким 
цілям, а прогнозування має на меті виявлення 
тенденцій на найближчу перспективу, оскільки 
далекі точні прогнози в умовах сьогодення робити 
дуже складно.

Прогнозування як функція управління повинне 
забезпечувати можливість передбачення розвитку 
проблемних ситуацій. З одного боку, прогнозуван-
ня дозволяє передбачити можливість появи про-
блемних ситуацій і вжити попереджуючі заходи, з 
іншого боку – з появою небажаних подій ідентифі-
кувати їх і виявити ступінь і глибину розвитку не-
сприятливих процесів з метою прийняття рішень 
щодо їхньої локалізації й усунення.

Прогнозування в даному механізмі повинно но-
сити практично постійний у часі характер. Вра-
ховуючи, що організація прогнозу вимагає по-
стійного моніторингу зовнішнього середовища, 
авіапідприємство в найбільшій мірі буде готове 
зустріти несподіванки, ніж ті авіакомпанії, які 
не обтяжують себе складанням прогнозів. Також 
прогнозування повинно передувати плануванню 
іноді слідувати за ним, а з появою проблемної си-
туації задовольняти додаткову потребу спрогнозу-
вати хід її розвитку і виконати прогноз витрат і 
результатів, тобто виявити доцільність і спрямо-
ваність заходів щодо ліквідації загрози безпеки 
існування авіакомпанії. І, нарешті, при прийнятті 
рішення щодо виходу з проблемної ситуації завдя-
ки прогнозуванню є можливість побачити ті на-
слідки (економічного, політичного, екологічного 
характеру), які очікують авіакомпанію після ви-
ходу її із проблемної ситуації.

За умов зміни в зовнішньому економічному 
середовищі, в обов’язковому порядку необхідно 
проводити дослідження альтернативних шля-
хів досягнення цілей, використовуючи прийоми 
і підходи як альтернативного, так і ситуаційно-
го (в тому числі, антикризового) управління. При 
цьому обирається альтернативний варіант, який 
може привести до цілі у найбільш короткі строки 
за умови якнайменших втрат для авіакомпанії.

Розробка прийомів і підходів альтернативного 
управління повинна ґрунтуватися на можливості 
пристосування авіапідприємства до тих умов, які 
створюються факторами зовнішнього середовища, 
а внутрішні керовані фактори визначати як саму 
можливість адаптації авіапідприємства і системи 
управління. Більш того, зворотній зв’язок також 
можливий і важливий: авіапідприємство в цілому 
може сприятливо впливати на зовнішнє середови-
ще своїми соціальною значущістю і високим рів-
нем задоволення виникаючих потреб, зручними і 
необхідними новими сегментами. Воно, по можли-
вості, повинно бути агресивнішим по відношенню 
до позицій конкурентів, вести наступальну політи-
ку на ринку (служби маркетингу, функції ціноут-
ворення) і завойовувати нові позиції, щоб уникну-
ти можливості загроз від зовнішнього середовища.

Ситуаційний підхід повинен орієнтуватися на 
вивчення конкретної ситуації, її впливу на процес 
функціонування авіакомпанії, в найбільшій мірі 
відповідати сьогоднішньому моменту. Ефектив-
ність управління залежить саме від правильності 
прийняття рішень відносно конкретної ситуації. 
Основне з завдань ситуаційного підходу – зрозу-
міти, як авіапідприємство реагує на умови і спе-
цифічні обставини, і яким чином при цьому фор-
мувати процеси управління, щоб вони найбільш 
відповідали специфічним ситуаціям, які виника-
ють під дією внутрішнього і зовнішнього серед-
овища, а також ліквідувати в найкоротші строки 
впливи або наслідки небезпечних ситуацій з най-
меншими втратами.

Висновок. Таким чином, проведений аналіз 
різних підходів в системі управління потенціа-
лом розвитку авіапідприємств показали, що на-
явні резерви є значними, так як не використані в 
управлінні формуванням і реалізацією потенціалу 
розвитку беруть участь багато підсистем загальної 
системи управління. Саме створення системи, яка 
б інтегрувала можливості впливу як на цілі, так і 
на елементи системи, сприятиме тому, що вдаєть-
ся повніше задіяти наявні ресурси, обґрунтовано 
формувати необхідний потенціал.
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ФОРМИРОВАНИЕ КОНЦЕПЦИИ УПРАВЛЕНИЯ ПОТЕНЦИАЛОМ РАЗВИТИЯ 
ИНТЕГРИРОВАННЫХ БИЗНЕС-СТРУКТУР (ИБС) АВИАПРЕДПРИЯТИЙ

Резюме
В статье раскрыта концепция развития авиапредприятий и методика разработки антикризисных про-
грамм. Проведен анализ различных подходов в системе управления потенциалом развития авиапредпри-
ятий. Освещен механизм последовательности действий системы управления интегрированными бизнес-
структурами (ИБС) авиапредприятий с целью эффективного функционирования в долгосрочном периоде.
Ключевые слова: концепция развития авиапредприятия, антикризисное управление, стратегическое 
управление, антикризисная программа, ситуационное управление.
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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ МАРКЕТИНГОВИХ КОМУНІКАТИВНИХ 
СТРАТЕГІЙ ПІДПРИЄМСТВ НА РИНКУ ПОСЛУГ ЕКСПРЕС-ДОСТАВКИ

У статті сформульовані основні принципи формування маркетингових комунікативних стратегій (МКС) 
підприємств на ринку послуг експрес-доставки. Запропонований алгоритм формування скоординованої 
МКС на підприємствах експрес-доставки. Проведена оцінка важливості і інтенсивності використання за-
собів комунікацій на різних етапах життєвого циклу суб’єкта дослідження. А також охарактеризовано 
особливості застосування основних інструментів комунікацій операторами експрес-доставки.
Ключові слова: стратегія, маркетингова комунікативна стратегія, комунікативний набір, бренд, підпри-
ємство експрес-доставки.

Постановка проблеми. В умовах ринкових від-
носин головним і визначальним фактором еконо-
мічного благополуччя підприємства стає ефектив-
ність маркетингових комунікацій. Забезпечення 
стійкого конкурентоспроможного функціонуван-
ня будь-якого підприємства вимагає розробки та 
впровадження нових маркетингових комунікатив-
них стратегій, адаптованих до вимог плинного ма-
кросередовища.

Сучасний ринок послуг експрес-доставки є од-
ним з сегментів світового транспортно-логістично-
го ринку, який найбільш стрімко розвивається. 
Локомотивом зростання є поява приватних ком-
паній-вантажоперевізників, які виникли на рин-
ку України як альтернатива «Укрпошті», яка не 
пропонує якісного та оперативного сервісу клієн-
там. Високі темпи розвитку, збільшення кількості 
гравців ринку і як наслідок – збільшення конку-
ренції, все це зумовлює зміщення акцентів діяль-
ності підприємств експрес-доставки на стратегіч-
ному рівні у комунікативну сферу. Відсутність у 
теорії маркетингу методу розробки СМК, застосо-
ваного до специфіки діяльності підприємств екс-
прес-доставки, підтверджує актуальність даного 
дослідження.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Пи-
таннями розробки маркетингових комунікатив-
них стратегій займалися такі зарубіжні вчені, як: 
П. Андерсон , Ф. Ве бстер, Д. Е белл, Ф. Котлер , 
Ж. Ламбен, П. Сміт, Б. Яровський. В Україні ко-
мунікаційним стратегіям присвячені теоретичні й 
практичні розробки відомих у цій сфері учених: 
Т. Лук’янець, Г. Почепцова, Т. Примак, Є. Рома-
та, А. Старостіної, В. Ткаченка та ін.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Висвітлені у попередніх роботах 
авторами підходи до формування маркетингових 
комунікативних стратегій в системі управління 
діяльністю підприємств не містять практичних 

рекомендацій щодо їх формування підприємства-
ми на ринку послуг експрес-доставки, що обумов-
лює актуальність даного дослідження.

Метою статті є аналіз процесу формування 
маркетингових комунікативних стратегій підпри-
ємствами експрес-доставки.

Виклад основного матеріалу та обґрунтування 
отриманих результатів дослідження. Більшість 
вчених головною метою маркетингової комуні-
кативної стратегії визначають як інформування 
цільових аудиторій про маркетингової стратегії 
компанії [1; 2; 5; 8]. Узагальнюючи конкретні за-
вдання МКС, нами було визначено, що вони по-
лягають у необхідності досягнення ефектів кому-
нікації, таких як: залучення уваги споживача, 
створення поінформованості про підприємство, 
виклик споживчого інтересу до підприємства чи 
послуг, виклик споживчої дії та повторної дії.

Оскільки суть маркетингової комунікативної 
стратегії розуміється нами як система рішень дов-
гострокового характеру, то, як система, вона скла-
дається із сукупності взаємопов’язаних елементів, 
упорядкованих у певній послідовності, що утво-
рюють етапи розробки МКС. Спираючись на голо-
вну мету та основні завдання МКС, сформулюємо 
засади формування стратегії маркетингових кому-
нікацій підприємств на ринку послуг експрес-до-
ставки (Таблиця 1).

Далі перейдемо безпосередньо до формування 
маркетингових комунікативних стратегії опера-
торів експрес-доставки. На рис. 1 представлений 
пропонований нами алгоритм формування скоор-
динованої маркетингової комунікативної стратегії 
підприємств експрес-доставки.

Розглянемо зміст кожного блоку алгоритму в 
контексті специфіки комунікативної діяльності 
операторів експрес-доставки. Розробником страте-
гії в алгоритмі, мається на увазі виявлених особли-
востей розподілу влади в маркетингових каналах 
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