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Íàö³îíàëüíèé àâ³àö³éíèé óí³âåðñèòåò

ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ÊÎÍÖÅПÖ²Ї ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ПÎÒÅÍÖ²ÀËÎМ ÐÎЗÂÈÒÊÓ 
²ÍÒÅÃÐÎÂÀÍÈХ Б²ЗÍÅÑ-ÑÒÐÓÊÒÓÐ (²БÑ) ÀÂ²ÀП²ÄПÐÈЄМÑÒÂ

У ñòàòò³ ðîзêðèòà êîíöåïö³ÿ ðîзâèòêó àâ³àï³äïðèєìñòâ òà ìåòîäèêà ðîзðîбêè àíòèêðèзîâèх ïðîãðàì. 
Пðîâåäåíî àíàë³з ð³зíèх ï³äхîä³â â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ðîзâèòêó àâ³àï³äïðèєìñòâ. Âèñâ³òëå-
íî ìåхàí³зì ïîñë³äîâíîñò³ ä³é ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³íòåãðîâàíèìè б³зíåñ-ñòðóêòóðàìè (²БС) àâ³àï³äïðè-
єìñòâ з ìåòîю åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ó äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíöåïö³ÿ ðîзâèòêó àâ³àï³äïðèєìñòâà, àíòèêðèзîâå óïðàâë³ííÿ, ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ, 
àíòèêðèзîâà ïðîãðàìà, ñèòóàö³éíå óïðàâë³ííÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåфîðìóâàííÿ òà òðàíñ-
фîðìàö³ÿ ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íîãî ëàäó â Уêðàїí³ 
ïðîòÿãîì îñòàíí³х ðîê³â фîðìóâàííÿ ðèíêîâîї 
³íфðàñòðóêòóðè ñòâîðèëè ï³äґðóíòÿ äëÿ ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ ³ зóìîâèëè íåîбх³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ 
ïðîбëåìè їхíüîãî ðîзâèòêó зàãàëîì òà ïîòåíö³àëó 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ àâ³àãàëóз³ зîêðåìà.

Íåðîзóì³ííÿ äî îñòàííüîãî ÷àñó ñòðàòåã³÷-
íîї ðîë³ ïîòåíö³àëó àâ³àï³äïðèєìñòâ ïðèзâåëî äî 
íåîбх³äíîñò³ ðîзðîбêè òåîðåòè÷íèх òà ìåòîäîëî-
ã³÷íèх ï³äхîä³â äî ïðîöåñó їх ðîзâèòêó, òàê ÿê 
êîæíå àâ³àï³äïðèєìñòâî ïîâèííî ÷³òêî ïåðåîñìèñ-
ëèòè ñâîє ì³ñöå â ðèíêîâèх óìîâàх, ñòàòè àêòèâ-
íèì ñêëàäîâèì зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, ñòâîðèòè 
ñò³éê³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. À îòæå, âàæëèâèì 
ìîìåíòîì âèð³шåííÿ ö³єї ïðîбëåìè є фîðìóâàííÿ 
åêîíîì³÷íèх îñíîâ óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ðîзâè-
òêó àâ³àï³äïðèєìñòâ

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Â Уêðàїí³ òà зà êîðäîíîì íàбóòî ïîâíîãî äîñâ³äó â 
äîñë³äæåíí³ ïîòåíö³àëó àâ³àï³äïðèєìñòâ, ïîшóêó 
òà ðåàë³зàö³ї ïîòåíö³àëó ðîзâèòêó. Сåðåä âèäàò-
íèх â÷åíèх, ÿê³ ïðàöюâàëè íàä öèìè ïðîбëåìàìè, 
ìîæíà âèä³ëèòè ². Àíñîффà, П. Дðóêåðà, À. Òîìï-
ñîíà, à òàêîæ, Î. Àðåф’єâó, Â. Бàб³÷à, Â. Бåñєä³íà, 
Â. Гîë³êîâà, Ì. Єðìîшåíêà, Г. Îä³íöîâó, Ì. Чó-
ìà÷åíêà òà ³íшèх. Îäíàê íà ñüîãîäí³ íå âèðîбëåíî 
єäèíîãî ï³äхîäó щîäî âèзíà÷åííÿ ïîòåíö³àëó àâ³à-

ï³äïðèєìñòâà, ÿê ö³ë³ñíîї ñèñòåìè. Â îñíîâíîìó ó 
ñâîїх ïðàöÿх íàóêîâö³ ðîзãëÿäàюòü ëèшå îêðåì³ 
ñêëàäîâ³ ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà (âèðîбíè÷èé 
ïîòåíö³àë, êàäðîâèé ïîòåíö³àë, òîщî), àëå â їх 
äîñë³äæåííÿх íå âèзíà÷àюòüñÿ ðåзåðâè âèêîðèñ-
òàííÿ фóíêö³îíàëüíèх ñêëàäîâèх ïîòåíö³àëó òà 
ïîòåíö³àëó зàãàëîì. Чåðåз öå ïðîбëåìà ðåфîðìó-
âàííÿ åêîíîì³êè Уêðàїíè ïîòðåбóє âèð³шåííÿ òå-
îðåòè÷íèх ³ ìåòîäè÷íèх ïèòàíü âïëèâó фàêòîð³â 
íà ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà, ìåхàí³зì³â óïðàâë³í-
íÿ ïîòåíö³àëîì.

Ìåòîþ íàïèñàííÿ ñòàòò³ є ðîзêðèòòÿ ìåòîäè÷-
íèх ï³äхîä³â âèбîðó òà ïîбóäîâè ðàö³îíàëüíîї 
ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó àâ³àï³äïðèєìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Àâ³àö³éíà ãàëóзü зàëèшàєòüñÿ îäí³єю ³з ãàëóзåé, 
щî зäàòíà ÿê ñòâîðюâàòè âèñîêîòåхíîëîã³÷íó ïðî-
äóêö³ю íà ñâ³òîâîìó ð³âí³, ó òîìó ÷èñë³, âèðîб-
íèöòâî ë³òàëüíèх àïàðàò³â зàìêíóòèì öèêëîì, 
òàê ³ íàäàâàòè ïîñëóãè ó ïåðåâåзåíí³ ïàñàæèð³â ³ 
âàíòàæó. Îäíàê зà îñòàíí³ ðîêè â ðåзóëüòàò³ зì³í 
â åêîíîì³ö³, â ñîö³àëüí³é ñфåð³, ñïàäó ïëàòîñïðî-
ìîæíîñò³ òà ïîïèòó íàñåëåííÿ, âèíèêàюòü ñêëàä-
íîñò³ ó ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ àâ³àö³éíîї ãàëóз³ 
â ïðîöåñ³ àäàïòàö³ї äî ñфîðìîâàíèх â êðàїí³ ðèí-
êîâèх óìîâ, щî ïðèзâîäèòü äî âåëèêèх зàòðàò òà 
éìîâ³ðíîñò³ бàíêðóòñòâà. Òîìó бåз ö³ëåñïðÿìîâà-
íîї äåðæàâíîї ï³äòðèìêè àâ³àï³äïðèєìñòâ Уêðàїíà 
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ìîæå âòðàòèòè ñâ³é ïîòåíö³àë ó àâ³àö³éí³é ãàëóз³, 
щî ñòâîðює ñåðéîзíó зàãðîзó â íàö³îíàëüí³é бåз-
ïåö³ Уêðàїíè.

Êîíöåïö³ÿ ðîзâèòêó ÿê àâ³àö³éíîї ãàëóз³ â ö³ëî-
ìó, òàê ³ öèâ³ëüíîї àâ³àö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ зîêðåìà â 
Уêðàїí³, âèзíà÷àє îñíîâíó ìåòó, зàâäàííÿ ³ ïðèí-
öèïè її äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ. Ìåòà êîíöåïö³ї –  
âèзíà÷èòè ðîëü äåðæàâè ³ ñàìîãî ñóб’єêòà ãîñïî-
äàðюâàííÿ â ïðîöåñ³ éîãî ä³ÿëüíîñò³ бåз ïîðóшåí-
íÿ ïðèíöèï³â ðèíêîâîї åêîíîì³êè [6]. Â êîíöåïö³ї 
ï³ä öèâ³ëüíîю àâ³àö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю ðîзóì³єòüñÿ 
îðãàí³зàö³éíà, âèðîбíè÷à, íàóêîâà òà ³íшà ä³ÿëü-
í³ñòü ф³зè÷íèх òà юðèäè÷íèх îñ³б з ìåòîю зàäîâî-
ëåííÿ ïîïèòó àâ³àïåðåâåзåííÿ, àâ³àö³éíèх ðîб³ò òà 
ïîñëóã; ï³ä äåðæàâíèì ðåãóëюâàííÿì ðîзóì³юòü 
ðîзðîбêó ñïåö³àëüíî óïîâíîâàæåíèìè äåðæàâíè-
ìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷îї âëàäè ïðàâèë зä³éñíåííÿ 
öèâ³ëüíîї àâ³àö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ òà êîíòðîëю зà їх 
âèêîíàííÿì [6].

Â óìîâàх ñüîãîäåííÿ ïèòàííÿ зàбåзïå÷åííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ñòàëîãî ðîзâèòêó àâ³àêîìïàí³é íîñèòü 
бàãàòîãðàííèé хàðàêòåð. Íà òë³ зàãàëüíîåêîíî-
ì³÷íîї êðèзè, ïîã³ðшåííÿ ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèх 
ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ бàãàòüîх àâ³àòðàíñïîðòíèх 
ï³äïðèєìñòâ, äîâåäåííÿ îêðåìèх àâ³àêîìïàí³é äî 
бàíêðóòñòâà ïîñòàє ïèòàííÿ íåîбх³äíîñò³ ñòàб³ë³-
зàö³ї ä³ÿëüíîñò³, âèâåäåííÿ îñíîâíèх ïîêàзíèê³â 
ðîбîòè íà ð³ñò, à òàêîæ зàбåзïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîз-
âèòêó íà ïåðñïåêòèâó. Дëÿ äåÿêèх àâ³àêîìïàí³é 
ïåðшîю ñхîäèíêîю íà шëÿхó äî ñòàëîãî ðîзâèòêó 
є âèх³ä з êðèзîâîãî ñòàíó шëÿхîì зàïðîâàäæåííÿ 
àíòèêðèзîâèх зàхîä³â.

Â ñó÷àñíèх óìîâàх îб’єêòîì ä³àãíîñòèêè ïðè 
àíòèêðèзîâîìó óïðàâë³íí³ ïîâèííà бóòè íå ò³ëüêè 
ñàìà ñèñòåìà (êîíêðåòíå àâ³àï³äïðèєìñòâî), ñê³ëü-
êè її åëåìåíòè (âíóòð³шíє ñåðåäîâèщå, êîíêðåòí³ 
âèäè ðåñóðñ³â, âèðîбíè÷³ фóíêö³ї, îðãàí³зàö³éíà 
ñòðóêòóðà, ñîб³âàðò³ñòü, òàðèфè òîщî), зâè÷àéíî, 
з âðàхóâàííÿì âïëèâó íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâè-
щà. Гîëîâíèì ïèòàííÿì â ä³àãíîñòóâàíí³ ñêëàäíîї 
ïðîбëåìè є âñòàíîâëåííÿ ñèìïòîì³â ñêðóòè àбî íà-
ÿâíèх ìîæëèâîñòåé. Цå ñïðèÿє ñêîðî÷åííю ÷èñëà 
÷èííèê³â, ÿê³ ñë³ä âðàхîâóâàòè ñòîñîâíî óïðàâë³í-
íÿ. Íà ï³äñòàâ³ âèÿâëåíèх ñèìïòîì³â íåîбх³äíî, 
â ïåðшó ÷åðãó, ðîзêðèòè ïðè÷èíè, щî ñïîíóêàëè 
їх, з ìåòîю ëîêàë³зàö³ї ³ ë³êâ³äàö³ї öèх ïðè÷èí. 
Пðè÷èíàìè êðèз íà êîæíîìó êîíêðåòíîìó àâ³à-
ï³äïðèєìñòâ³ íà òë³ зàãàëüíîї íåñïðèÿòëèâîї ф³-
íàíñîâî-åêîíîì³÷íîї ñèòóàö³ї â êðàїí³ ÷è ñêëàäíîї 
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íîї îбñòàíîâêè ìîæóòü бóòè ð³зí³ 
ÿâèщà: ïðèðîäí³ êàòàêë³зìè, åêîíîì³êî-ïîë³òè÷íå 
ñòàíîâèщå â êðàїí³, ãîñòðà êîíêóðåíö³ÿ, íåïðîфå-
ñ³éíå óïðàâë³ííÿ, ðèзèêîâàíèé ðîзâèòîê òà ³í.

Òîìó äëÿ àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííя îñîбëèâå 
зíà÷åííÿ ìàє ïåðñïåêòèâí³ñòü, ìîæëèâ³ñòü âèбîðó 
³ ïîбóäîâè ðàö³îíàëüíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó àâ³à-
ï³äïðèєìñòâà. Íàéб³ëüш âàæëèâèìè є åòàïè [7]:

1) ïîïåðåäæåííÿ êðèзè, ï³äãîòîâêè äî її ïîÿâè 
(ïðåâåíòèâí³ зàхîäè);

2) ïðîòèä³ї êðèзîâèì ÿâèщàì, óïîâ³ëüíåííÿ їх-
í³х ïðîöåñ³â (àêòèâíà îбîðîíà);

3) ñòàб³ë³зàö³ÿ ñèòóàö³é зà äîïîìîãîю âèêî-
ðèñòàííÿ ðåзåðâ³â ³ äîäàòêîâèх ðåñóðñ³â íà îñíî-
â³ зàзäàëåã³äü ðîзðîбëåíèх зàхîä³â àíòèêðèзîâîãî 
óïðàâë³ííÿ;

4) ðîзðàхóíîê ðèзèêó íà ñòðàòåã³÷íèé ïåð³îä;
5) ëîêàë³зàö³ÿ ³ ïîñë³äîâíèé âèх³ä з êðèзè;
6) ñòâîðåííÿ óìîâ óñóíåííÿ íàñë³äê³â êðèзè.
Б³ëüш³ñòü â³ò÷èзíÿíèх àâ³àêîìïàí³é ïîòðàïè-

ëè îäðàзó íà äðóãèé åòàï, êîëè êðèзîâ³ ÿâèщà 
óæå ïðîÿâèëèñÿ ³ íåîбх³äíî шóêàòè ìåòîäè ïðîòè-
ä³ї, íå äîïóñêàю÷è ïîãëèбëåííÿ êðèзîâèх ÿâèщ. 

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî íàâ³òü ïåðåäîâ³ àâ³àêîìïàí³ї 
íå ìàëè ðîзðîбëåíèх àëüòåðíàòèâíèх ïëàí³â ä³ї 
ïðè ïîÿâ³ ïåðшèх ñèãíàë³â êðèзîâèх ÿâèщ â íà-
ö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³, òîбòî âîíè âèÿâèëèñÿ íå-
ãîòîâèìè äî íàñòàííÿ êðèзè, òîìó ïîòåðïàюòü â³ä 
зìåíшåííÿ îбñÿã³â ïåðåâåзåíü.

Âзàãàë³, â ÷àñ íåñòàб³ëüíîñò³ ñâ³òîâîї åêîíîì³-
êè, ³, ÿê íàñë³äîê, íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè, óïðàâ-
ë³ííÿ àâ³àêîìïàí³ÿìè ïîâèííî бóòè íàïðàâëåíå 
íà ñòàб³ëüíèé ðîзâèòîê ñèñòåìè ³, òèì б³ëüшå, 
ñòàâàòè àíòèêðèзîâèì â ì³ðó íàñòàííÿ êðèзîâîї 
ñèòóàö³ї, îñê³ëüêè àâ³àö³éíà ãàëóзü ÿê í³ÿêà ³íшà 
ñïðèÿє ðîзâèòêó ì³æíàðîäíèх зâ’ÿзê³â íàшîї äåð-
æàâè. ²ãíîðóâàííÿ öüîãî ïîëîæåííÿ ìîæå ïðè-
зâåñòè äî зíà÷íèх íåãàòèâíèх íàñë³äê³â, òîä³ ÿê 
éîãî âðàхóâàííÿ ñïðèÿє бåзбîë³ñíîìó ïðîхîäæåí-
íю åòàïó êðèзîâèх ñèòóàö³é. Çâàæàю÷è íà òå, щî 
êðèзè ð³зíÿòüñÿ зà ñâîїì хàðàêòåðîì ³ ãëèбèíîю, 
òî ³ óïðàâë³ííÿ íèìè ïîâèííî бóòè ð³зíèì.

Òàêèì ÷èíîì, â ñó÷àñíèх óìîâàх âèãðàє òà àâ³à-
êîìïàí³ÿ, ÿêà шâèäшå зà ³íшèх ïðèñòîñóєòüñÿ äî 
ðåàë³é ÷àñó ³ àäàïòóєòüñÿ äî íîâèх íåзâè÷íèх äëÿ 
íåї óìîâ. Îñê³ëüêè ïèòàííÿ ðåàë³зàö³ї àâ³àïîñëóã 
ñòîїòü ïåðåä àâ³àêîìïàí³ÿìè äóæå ãîñòðî, òî âè-
íèêàє íåîбх³äí³ñòü âèâ÷àòè ðèíîê з éîãî ïîòðåбà-
ìè ³ ñòàðàòèñÿ ö³ ïîòðåбè зàäîâîëüíÿòè шâèäêî 
³ ñâîє÷àñíî. Б³ëüш³ñòü àâ³àï³äïðèєìñòâ âèÿâèëè-
ñÿ ñüîãîäí³ íåзäàòíèìè âèâ÷àòè ðèíîê ³ íàäàâàòè 
ïîñëóãè, ÿê³ â³äïîâ³äàëè б ïîòðåбàì öüîãî ðèíêó, 
à îòæå, âèÿâèëèñÿ íåãîòîâèìè äî óìîâ æîðñòêîї 
êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè.

Сë³ä íàãîëîñèòè, щî â óìîâàх ñüîãîäåííÿ, êîëè 
åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè â íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ ³íîä³ 
íîñÿòü ñòèх³éíèé хàðàêòåð, à éìîâ³ðí³ñòü âèíèê-
íåííÿ êðèзîâèх ÿâèщ äîñèòü âèñîêà, íà âèïàäîê 
зàïîб³ãàííÿ ðîзâèòêó êðèзè íà àâ³àï³äïðèєìñòâ³ 
àбî âæå â óìîâàх її íàñòàííÿ ³ñíóє íåîбх³äí³ñòü 
ñòâîðåííÿ ï³äñèñòåìè ñèòóàö³éíîãî (â òîìó ÷èñ-
ë³, àíòèêðèзîâîãî) óïðàâë³ííÿ àâ³àï³äïðèєìñòâà, 
îñê³ëüêè фóíêö³îíàëüí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ бàзó-
юòüñÿ íà зâè÷àéíèх ïëàíàх ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà, à ñèòóàö³éí³ (â òîìó ÷èñë³ àíòèêðèзîâ³) ìå-
òîäè óïðàâë³ííÿ ñïèðàюòüñÿ íà ãíó÷ê³ ïëàíè àбî 
зàзäàëåã³äü ñêëàäåí³ àíòèêðèзîâ³ ïðîãðàìè, ÿê³ 
âðàхîâóюòü ìîæëèâ³ñòü ïîÿâè ïðîбëåìíèх ñèòó-
àö³é (ïåðåäбà÷åííÿ), зàхîäè ïî їх зàïîб³ãàííю ³ 
óïðàâë³ííю ä³ÿëüí³ñòю ïðè ïîÿâ³ êðèзîâèх ³ íàä-
зâè÷àéíèх îбñòàâèí.

Сèòóàц³éíå óïðàâë³ííя ñë³ä зä³éñíюâàòè â ïå-
ð³îä ïî÷àòêó, ðîзãîðòàííÿ ³ íàñòàííÿ ïðîбëåìíèх 
ñèòóàö³é, щîб àâ³àï³äïðèєìñòâî ìîãëî ñâîє÷àñíî 
ë³êâ³äóâàòè íåãàòèâíèé âïëèâ öèх ñèòóàö³é àбî 
äî íèх ïðèñòîñóâàòèñü. Пðè öüîìó ãíó÷ê³ ïëàíè 
ñë³ä ðîзðîбëÿòè â îбîâ’ÿзêîâîìó ïîðÿäêó, íåî-
äì³ííî ïðîãíîзóâàòè ìîæëèâ³ íåãàòèâí³ ñèòóàö³ї, 
àíàë³зóâàòè íàñë³äêè. Òàêèì ÷èíîì, зà ñó÷àñíèх 
óìîâ, êîëè êîæíå àâ³àï³äïðèєìñòâî ìîæå íàä³ÿòè-
ñÿ ëèшå íà ñåбå (äåðæàâà íå â зìîз³ äîïîìàãàòè 
íàâ³òü òèì àâ³àêîìïàí³ÿì, б³ëüш³ñòю àêö³é ÿêèх 
âîëîä³є), ñêëàäàííÿ ãíó÷êèх ïëàí³â є äîö³ëüíîю ³ 
íåîбх³äíîю ä³єю.

Дëÿ ðîзðîбêè àíòèêðèзîâèх ïðîãðàì íåîбх³ä-
íî âðàхóâàòè, щî êëю÷îâèì ìîìåíòîì є âèб³ð 
îб’єêòó, òîбòî, «òî÷îê âðàзëèâîñò³» ï³äïðèєìñòâà, 
÷åðåз íåбàæàí³ ïîä³ї â ÿêèх âîíî ìîæå âèÿâèòè-
ñÿ â ïðîбëåìí³é (êðèзîâ³é) ñèòóàö³ї. ²íñòðóìåí-
òàìè àíàë³зó ìîæóòü бóòè ñöåíàð³ї зà ïðèíöèïîì 
«ÿêщî öå ñòàíåòüñÿ, òî...», «ìîзêîâèé шòóðì», 
³íæåíåðíî-òåхí³÷í³ ³ åêîíîì³÷í³ ðîзðàхóíêè, åêñ-
ïåðòèзà [1]. Âàæëèâî ïðîàíàë³зóâàòè íå ëèшå 
êîíêðåòí³ ïîä³ї, àëå ³ ìîæëèâ³ їх ïîєäíàííÿ, 
îñê³ëüêè б³ëüш³ñòü âàæêèх êðèз â³äбóâàюòüñÿ íå 
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÷åðåз îäíó ïîìèëêó, à ÷åðåз зб³ã (ñèíåðãåòèêó) äå-
ê³ëüêîх íåãàòèâíèх ÿâèщ, êîæíå з ÿêèх îêðåìî, 
ÿê ïðàâèëî, íå ïðèзâîäèòü äî ñåðéîзíèх íàñë³äê³â 
(ÿê ïðèêëàä: ïàä³ííÿ îбñÿã³â àâ³àïåðåâåзåíü ïà-
ñàæèð³â ó â³ò÷èзíÿíèх àâ³àêîìïàí³é є íàñë³äêîì 
íå ñò³ëüêè ñâ³òîâîї òà é â³ò÷èзíÿíîї åêîíîì³÷íîї 
êðèзè, ñê³ëüêè íåзàäîâ³ëüíîãî ñòàíó ñàìèх àâ³à-
êîìïàí³é, щî íà òë³ ñâ³òîâîї êðèзè ò³ëüêè ñòàëî 
щå б³ëüш ïîì³òíèì).

Сêëàä ³ зì³ñò ïðîãðàìè, щî ðîзðîбëÿєòüñÿ, зà-
ëåæèòü â³ä óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà, 
éîãî ïîòóæíîñò³, ìàñшòàб³â ä³ÿëüíîñò³, óìîâ ðîз-
ì³щåííÿ, òåíäåíö³ї ðîзâèòêó, ïðîфåñ³îíàë³зìó 
³ êîìïåòåíö³ї êåð³âíèöòâà. Îäíàê, âîíà ïîâèííà 
ì³ñòèòè ðÿä îбîâ’ÿзêîâèх äîêóìåíò³â. Âàæëèâèì 
äîêóìåíòîì àíòèêðèзîâîї ïðîãðàìè є ñхåìà ðîз-
ì³щåííÿ ðîбî÷èх ïðîöåñ³â â ðàз³ êðèзè. Íå ìåíш 
âàæëèâîю ñêëàäîâîю ïðîãðàìè є ïëàí ф³íàíñó-
âàííÿ ñèòóàö³éíèх ðèзèê³â, ÿêèé ìàє бóòè зàòâåð-
äæåíèé зàзäàëåã³äü ÿê â ë³ì³òàх, òàê ³ â àâàð³éíèх 
ïðîöåäóðàх. Цèì ïëàíîì ìàюòü бóòè òàêîæ ïåðåä-
бà÷åí³ ðåзåðâè äëÿ íåïåðåäбà÷åíèх ïîòðåб ³ âèòðàò 
(ó â³ò÷èзíÿíèх àâ³àï³äïðèєìñòâ ñàìå з öèì âàæëè-
âèì ïóíêòîì ìîæóòü бóòè ïðîбëåìè, îñê³ëüêè їì 
âàæêî зíàéòè êîшòè äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³, 
íå ãîâîðÿ÷è âæå ïðî ðåзåðâè «ïðî âñÿê âèïàäîê»).

Òàêèì ÷èíîì, ñòàëèé ðîзâèòîê àâ³àï³äïðèєì-
ñòâà ïîâèííà зàбåзïå÷óâàòè ñïåö³àëüíà ïðîãðàìà, 
ÿêà îбîâ’ÿзêîâî ïîâèííà ä³ÿòè зà ïðèíöèïàìè 
ïðåâåíòèâíîñò³ – ïîïåðåäæåííÿ âèíèêíåííÿ збó-
ðюю÷èх ÿâèщ (â òîìó ÷èñë³, é êðèзîâèх ñèòóà-
ö³é), ñèòóàö³éíîñò³ – зàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ðåàãó-
âàííÿ íà збóðåííÿ â зàëåæíîñò³ â³ä âèíèêàю÷èх 
êîíêðåòíèх ñèòóàö³é, бåзïåðåðâíîñò³ (îñíîâíà 
óìîâà íåäîïóщåííÿ ïîãëèбëåííÿ íåãàòèâíîї ä³ї 
збóðюю÷èх фàêòîð³â íà ï³äïðèєìñòâ³). Âîíà ïî-
âèííà ìàêñèìàëüíî âðàхîâóâàòè âñ³ фàêòîðè, ÿê³ 
÷èíÿòü âïëèâ íà åфåêòèâí³ñòü ñòàëîãî ðîзâèòêó 
àâ³àï³äïðèєìñòâà: íàÿâí³ ðåñóðñè, îбñÿã ³ ñòðóê-
òóðó ïîñëóã, ïðîöåñè, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ íà àâ³àï³ä-
ïðèєìñòâ³ òà ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³. її ìåòîю 
є ñâîє÷àñíå êîðèãóâàííÿ ÷è зì³íà ö³ëåé, ìåòîä³â 
їх äîñÿãíåííÿ òà фóíêö³é äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ìàêñè-
ìàëüíîї åфåêòèâíîñò³ ñòàëîãî ðîзâèòêó.

Êð³ì îðãàí³зàö³éíî-óïðàâë³íñüêîї ñêëàäîâîї, 
ÿêà ³ñíóє â ³ñíóю÷èх ìåхàí³зìàх ñòàëîãî ðîзâèòêó 
àâ³àêîìïàí³é, ïðèñóòí³ щå òåхí³êîòåхíîëîã³÷íà, 
ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà òà âèðîбíè÷à ñêëàäîâ³.

Шâèäê³ зì³íè â зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ зó-
ìîâèëè ïîшóêè б³ëüш ãíó÷êèх îðãàí³зîâàíèх 
ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ (äàë³ – ÎСУ), ÿê³ б àäåêâàòíî 
ðåàãóâàëè íà ö³ зì³íè. Òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà ìåíåäæ-
ìåíòó âèíàéшëè ö³ëèé êëàñ ÎСУ, ÿê³ ä³ñòàëè íàзâó 
«àäàïòèâíèх» (îðãàí³÷íèх). Сïî÷àòêó «àäàïòèâí³» 
(îðãàí³÷í³) ñòðóêòóðè ââîäèëèñÿ â ä³ю÷èé ìåхà-
í³зì óïðàâë³ííÿ – òàê âèíèêëè зì³шàí³ ÎСУ (íà 
«ìàòðè÷íèх» ³ «ïðîåêòíèх» ïðèíöèïàх). У öüîìó 
ðàз³ ë³í³éíî-фóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðà «òðèìàє» 
îñíîâíå âèðîбíèöòâî òà ïîòî÷íå óïðàâë³ííÿ, à 
ïàðàëåëüíî ñòâîðюâàíà «àäàïòèâíà» ïðèзíà÷åíà 
äëÿ ðîзâ’ÿзàííÿ ñòðàòåã³÷íèх ïðîбëåì. Пîò³ì ö³ 
«äîïîâíюю÷è» ÎСУ ïîñòóïîâî ðîзâèâàëèñÿ. ²ñ-
íóє ê³ëüêà òèï³â ³ бàãàòî ð³зíîâèä³â «àäàïòèâíèх» 
ÎСУ. Дëÿ íèх хàðàêòåðí³ ò³ñí³ ãîðèзîíòàëüí³ òà 
ïåðåхðåñí³ зâ’ÿзêè, ³íòåíñèâí³ñòü ÿêèх ïîïåðåäíüî 
æîðñòêî íå ф³êñóєòüñÿ, à âñòàíîâëюєòüñÿ зàëåæíî 
â³ä êîíêðåòíîї ìåòè (ïðîбëåìè), щî âèзíà÷àєòü-
ñÿ (ðîзâ’ÿзóєòüñÿ) ó ïåâíèé â³äð³зîê ÷àñó. Êîëî 
îбîâ’ÿзê³â ñïåö³àë³ñò³â, щî ïðàöююòü ó òàêèх 
ñòðóêòóðàх, б³ëüш шèðîêå, â³ä íèх âèìàãàєòüñÿ 
ïåâíà óí³âåðñàëüí³ñòü, àëå ïðàâà, îбîâ’ÿзêè òà â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü ìåíшå âèзíà÷åí³ òà ðîзïèñàí³ [2].  

Бåзïåðå÷íî, ëèшå îäíå – êîæåí ³з íèх â³äïîâ³äàє 
зà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé, òîбòî зà зä³é-
ñíåííÿ ïåâíîї ñòðàòåã³ї, àäåêâàòíî ðåàãóю÷è íà 
зì³íè â ïðåäìåòí³é ãàëóз³ ÿê зîâí³, òàê ³ âñåðåäèí³ 
îðãàí³зàö³ї.

Êîæíà ÎСУ ìàє â³äïîâ³äàòè âèìîãàì зîâí³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà òà îñîбëèâîñòÿì фóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ зàбåзïå÷óâàòè ïåâí³ 
ðåàêö³ї íà зì³íè, íå âòðà÷àю÷è êåðîâàí³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâîì.

Îñíîâíèì åëåìåíòîì êîíöåïö³é îðãàí³зàö³éíî-
ãî ðîзâèòêó є ïåðåбóäîâà ñòðóêòóðè àâ³àï³äïðèєì-
ñòâà. Îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà âèзíà÷àє ñï³ââ³ä-
íîшåííÿ òà âзàєìîзâ’ÿзêè, щî ñêëàäàюòüñÿ ì³æ 
îêðåìèìè ÷àñòèíàìè б³зíåñó âèðîбíè÷èìè, óïðàâ-
ë³íñüêèìè, ñòðóêòóðíèìè, ï³äðîзä³ëàìè òà îêðå-
ìèìè âèêîíàâöÿìè. Íåîбх³äíî âðàхóâàòè, щî âñ³ 
ïåðåбóäîâè â îðãàí³зàö³ї ïî÷èíàюòüñÿ, à ³íîä³ ³ зà-
ê³í÷óюòüñÿ з³ зì³íàìè îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè.

Сèñòåìè – öå óïîðÿäêîâàí³ ïðîöåñè óïðàâë³í-
íÿ, щî â³äбóâàюòüñÿ íà àâ³àï³äïðèєìñòâ³ зà äîïî-
ìîãîю бàãàòüîх ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ бåðóòü ó÷àñòü ó 
ïðèéíÿòò³ ð³шåíü [3].

Сòèëü – ìîæíà ðîзä³ëèòè íà äâ³ ÷àñòèíè: «ïåð-
ñîíàëüíèé ñòèëü» òà «ä³ї – ñèìâîëè» [3]. Яêщî 
ïåðшà ñêëàäîâà íàëåæèòü äî ïåðñîíàëüíîãî ñòèëю 
êåð³âíèêà òî äðóãà ðåàêö³ÿ ï³äëåãëèх äî ä³ї êåð³â-
íèêà зà äîïîìîãîю ïåðñîíàëüíîї ñèãíàëüíîї ñèñòå-
ìè. Òàêèé ï³äх³ä â³äð³зíÿє äâ³ ñòîðîíè óïðàâë³í-
ñüêîãî ïðîöåñó – êåð³âíèêà ³ ï³äëåãëèх. 

Ц³ííîñò³, щî ðîзä³ëÿюòüñÿ, âïëèâàюòü íà îö³í-
êè, зì³ñò ³ òåìïè ïåðåòâîðåíü, à òàêîæ íà âñ³ åëå-
ìåíòè ìîäåëåé, щî ðîзãëÿäàюòüñÿ.

Òàêà ìîäåëü íå ïðåòåíäóє íà ðîзâ’ÿзàííÿ óñ³х 
ïðîбëåì îðãàí³зàö³ї, àëå äàє зàãàëüíèé ïëàí àíàë³-
зó ÿâèщ ³ ïðîöåñ³â, щî â³äбóâàюòüñÿ â îðãàí³зàö³ї.

Пðè÷èíîю ïîÿâè ïðîбëåìíèх, à íàé÷àñò³шå é 
êðèзîâèх ñèòóàö³é, ìîæå бóòè íå ò³ëüêè îб’єêò, 
àëå é ñóб’єêò óïðàâë³ííÿ. Б³ëüшå òîãî, ñàìå 
ñóб’єêò óïðàâë³ííÿ â ðåàëüíèх óìîâàх ³ бóâàє íàé-
÷àñò³шå äæåðåëîì êðèзè, ñòàí ³ ðîзâèòîê ÿêîãî 
ìîæóòü бóòè íåàäåêâàòíèìè ñòàíó é òåíäåíö³-
ÿì ðîзâèòêó îб’єêòà óïðàâë³ííÿ, щî é ïîðîäæóє 
êðèзîâ³ ñèòóàö³ї. Î÷åâèäíî, щî ï³ä ñóб’єêòîì 
óïðàâë³ííÿ â äàíîìó âèïàäêó ðîзóì³єòüñÿ ñèñòå-
ìà óïðàâë³ííÿ àâ³àêîìïàí³єю, à зàãàëîì öå ìîæå 
бóòè íå ò³ëüêè îñîбèñò³ñòü, àëå é îðãàí âëàäè êðà-
їíè, ðåã³îíó, ãàëóз³, щî âèÿâëÿє ïåâíèé âïëèâ íà 
åêîíîì³÷íó ïîë³òèêó îб’єêò³â óïðàâë³ííÿ. Òàêèì 
÷èíîì, â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ñòàëîãî ðîзâèòêó àâ³àêîìïàí³ї ëåæèòü íà 
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ.

Дàíèé ìåхàí³зì ïåðåäбà÷àє ïåâíó ïîñë³äîâí³ñòü 
ä³é ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ àâ³àêîìïà-
í³єю îñíîâíîї ìåòè – ñòàëîãî ðîзâèòêó òà åфåêòèâ-
íîãî фóíêö³îíóâàííÿ â äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îäè 
Îñíîâíèé àêöåíò â ìåхàí³зì³ зðîбëåíèé íà ïîïå-
ðåäæåííÿ âèíèêíåííÿ ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é.

Îñê³ëüêè зì³íè â зîâí³шíüîìó åêîíîì³÷íîìó 
ñåðåäîâèщ³ íîñÿòü ñòèх³éíèé ³ äóæå ÷àñòî íåïå-
ðåäбà÷óâàíèé хàðàêòåð, äëÿ ïî÷àòêó ñèñòåìîю 
óïðàâë³ííÿ àâ³àêîìïàí³єю ïîâèíí³ бóòè ïîñòàâëå-
í³ ãíó÷ê³ ö³ë³. Дëÿ їх äîñÿãíåííÿ îбèðàєòüñÿ ïî-
ïåðåäæóю÷à ñòðàòåã³ÿ ³ ãíó÷êà òàêòèêà, ñïðÿìîâà-
í³ íà зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ ñòàëîãî ðîзâèòêó 
àâ³àï³äïðèєìñòâà òà ïåðåäбà÷åííÿ ³ óíèêíåííÿ 
âïëèâó íåãàòèâíèх збóðåíü.

Íåîбх³äí³ñòü ïëàíóâàííÿ â óìîâàх âèñîêîї 
ì³íëèâîñò³ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ïîâ’ÿзàíà з 
íåâèзíà÷åí³ñòю, ðèзèêîì, à зíà÷èòü ³ з ïîÿâîю 
ïðîбëåìíèх (íàäзâè÷àéíèх, à ³íîä³ – ³ êðèзîâèх) 
ñèòóàö³é, зäàòíèх ïðèзâåñòè äî íåãàòèâíèх íà-
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ñë³äê³â. Òîìó ãíó÷êå ïëàíóâàííÿ â äàíîìó ìåхà-
í³зì³ ïîâèííî â³äïîâ³äàòè ïîñòàâëåíèì ãíó÷êèì 
ö³ëÿì, à ïðîãíîзóâàííÿ ìàє íà ìåò³ âèÿâëåííÿ 
òåíäåíö³é íà íàéбëèæ÷ó ïåðñïåêòèâó, îñê³ëüêè 
äàëåê³ òî÷í³ ïðîãíîзè â óìîâàх ñüîãîäåííÿ ðîбèòè 
äóæå ñêëàäíî.

Пðîãíîзóâàííÿ ÿê фóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïîâèííå 
зàбåзïå÷óâàòè ìîæëèâ³ñòü ïåðåäбà÷åííÿ ðîзâèòêó 
ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é. Ç îäíîãî бîêó, ïðîãíîзóâàí-
íÿ äîзâîëÿє ïåðåäбà÷èòè ìîæëèâ³ñòü ïîÿâè ïðî-
бëåìíèх ñèòóàö³é ³ âæèòè ïîïåðåäæóю÷³ зàхîäè, з 
³íшîãî бîêó – з ïîÿâîю íåбàæàíèх ïîä³é ³äåíòèф³-
êóâàòè їх ³ âèÿâèòè ñòóï³íü ³ ãëèбèíó ðîзâèòêó íå-
ñïðèÿòëèâèх ïðîöåñ³â з ìåòîю ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü 
щîäî їхíüîї ëîêàë³зàö³ї é óñóíåííÿ.

Пðîãíîзóâàííÿ â äàíîìó ìåхàí³зì³ ïîâèííî íî-
ñèòè ïðàêòè÷íî ïîñò³éíèé ó ÷àñ³ хàðàêòåð. Âðà-
хîâóю÷è, щî îðãàí³зàö³ÿ ïðîãíîзó âèìàãàє ïî-
ñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, 
àâ³àï³äïðèєìñòâî â íàéб³ëüш³é ì³ð³ бóäå ãîòîâå 
зóñòð³òè íåñïîä³âàíêè, í³æ ò³ àâ³àêîìïàí³ї, ÿê³ 
íå îбòÿæóюòü ñåбå ñêëàäàííÿì ïðîãíîз³â. Òàêîæ 
ïðîãíîзóâàííÿ ïîâèííî ïåðåäóâàòè ïëàíóâàííю 
³íîä³ ñë³äóâàòè зà íèì, à з ïîÿâîю ïðîбëåìíîї ñè-
òóàö³ї зàäîâîëüíÿòè äîäàòêîâó ïîòðåбó ñïðîãíîзó-
âàòè х³ä її ðîзâèòêó ³ âèêîíàòè ïðîãíîз âèòðàò ³ 
ðåзóëüòàò³â, òîбòî âèÿâèòè äîö³ëüí³ñòü ³ ñïðÿìî-
âàí³ñòü зàхîä³â щîäî ë³êâ³äàö³ї зàãðîзè бåзïåêè 
³ñíóâàííÿ àâ³àêîìïàí³ї. ², íàðåшò³, ïðè ïðèéíÿòò³ 
ð³шåííÿ щîäî âèхîäó з ïðîбëåìíîї ñèòóàö³ї зàâäÿ-
êè ïðîãíîзóâàííю є ìîæëèâ³ñòü ïîбà÷èòè ò³ íà-
ñë³äêè (åêîíîì³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî, åêîëîã³÷íîãî 
хàðàêòåðó), ÿê³ î÷³êóюòü àâ³àêîìïàí³ю ï³ñëÿ âè-
хîäó її ³з ïðîбëåìíîї ñèòóàö³ї.

Çà óìîâ зì³íè â зîâí³шíüîìó åêîíîì³÷íîìó 
ñåðåäîâèщ³, â îбîâ’ÿзêîâîìó ïîðÿäêó íåîбх³äíî 
ïðîâîäèòè äîñë³äжåííя àëüòåðíàòèâíèх шëя-
х³â äîñяãíåííя ц³ëåé, âèêîðèñòîâóю÷è ïðèéîìè 
³ ï³äхîäè ÿê àëüòåðíàòèâíîãî, òàê ³ ñèòóàö³éíî-
ãî (â òîìó ÷èñë³, àíòèêðèзîâîãî) óïðàâë³ííÿ. Пðè 
öüîìó îбèðàєòüñÿ àëüòåðíàòèâíèé âàð³àíò, ÿêèé 
ìîæå ïðèâåñòè äî ö³ë³ ó íàéб³ëüш êîðîòê³ ñòðîêè 
зà óìîâè ÿêíàéìåíшèх âòðàò äëÿ àâ³àêîìïàí³ї.

Ðîзðîбêà ïðèéîì³â ³ ï³äхîä³â àëüòåðíàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ïîâèííà ґðóíòóâàòèñÿ íà ìîæëèâîñò³ 
ïðèñòîñóâàííÿ àâ³àï³äïðèєìñòâà äî òèх óìîâ, ÿê³ 
ñòâîðююòüñÿ фàêòîðàìè зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, 
à âíóòð³шí³ êåðîâàí³ фàêòîðè âèзíà÷àòè ÿê ñàìó 
ìîæëèâ³ñòü àäàïòàö³ї àâ³àï³äïðèєìñòâà ³ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ. Б³ëüш òîãî, зâîðîòí³é зâ’ÿзîê òàêîæ 
ìîæëèâèé ³ âàæëèâèé: àâ³àï³äïðèєìñòâî â ö³ëîìó 
ìîæå ñïðèÿòëèâî âïëèâàòè íà зîâí³шíє ñåðåäîâè-
щå ñâîїìè ñîö³àëüíîю зíà÷óщ³ñòю ³ âèñîêèì ð³â-
íåì зàäîâîëåííÿ âèíèêàю÷èх ïîòðåб, зðó÷íèìè ³ 
íåîбх³äíèìè íîâèìè ñåãìåíòàìè. Âîíî, ïî ìîæëè-
âîñò³, ïîâèííî бóòè àãðåñèâí³шèì ïî â³äíîшåííю 
äî ïîзèö³é êîíêóðåíò³â, âåñòè íàñòóïàëüíó ïîë³òè-
êó íà ðèíêó (ñëóæбè ìàðêåòèíãó, фóíêö³ї ö³íîóò-
âîðåííÿ) ³ зàâîéîâóâàòè íîâ³ ïîзèö³ї, щîб óíèêíó-
òè ìîæëèâîñò³ зàãðîз â³ä зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.

Сèòóàö³éíèé ï³äх³ä ïîâèíåí îð³єíòóâàòèñÿ íà 
âèâ÷åííÿ êîíêðåòíîї ñèòóàö³ї, її âïëèâó íà ïðîöåñ 
фóíêö³îíóâàííÿ àâ³àêîìïàí³ї, â íàéб³ëüш³é ì³ð³ 
â³äïîâ³äàòè ñüîãîäí³шíüîìó ìîìåíòó. Åфåêòèâ-
í³ñòü óïðàâë³ííÿ зàëåæèòü ñàìå â³ä ïðàâèëüíîñò³ 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü â³äíîñíî êîíêðåòíîї ñèòóàö³ї. 
Îñíîâíå з зàâäàíü ñèòóàö³éíîãî ï³äхîäó – зðîзó-
ì³òè, ÿê àâ³àï³äïðèєìñòâî ðåàãóє íà óìîâè ³ ñïå-
öèф³÷í³ îбñòàâèíè, ³ ÿêèì ÷èíîì ïðè öüîìó фîð-
ìóâàòè ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ, щîб âîíè íàéб³ëüш 
â³äïîâ³äàëè ñïåöèф³÷íèì ñèòóàö³ÿì, ÿê³ âèíèêà-
юòü ï³ä ä³єю âíóòð³шíüîãî ³ зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà, à òàêîæ ë³êâ³äóâàòè â íàéêîðîòш³ ñòðîêè 
âïëèâè àбî íàñë³äêè íåбåзïå÷íèх ñèòóàö³é з íàé-
ìåíшèìè âòðàòàìè.

Âèñíîâîê. Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíèé àíàë³з 
ð³зíèх ï³äхîä³â â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³à-
ëîì ðîзâèòêó àâ³àï³äïðèєìñòâ ïîêàзàëè, щî íà-
ÿâí³ ðåзåðâè є зíà÷íèìè, òàê ÿê íå âèêîðèñòàí³ â 
óïðàâë³íí³ фîðìóâàííÿì ³ ðåàë³зàö³єю ïîòåíö³àëó 
ðîзâèòêó бåðóòü ó÷àñòü бàãàòî ï³äñèñòåì зàãàëüíîї 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Сàìå ñòâîðåííÿ ñèñòåìè, ÿêà 
б ³íòåãðóâàëà ìîæëèâîñò³ âïëèâó ÿê íà ö³ë³, òàê ³ 
íà åëåìåíòè ñèñòåìè, ñïðèÿòèìå òîìó, щî âäàєòü-
ñÿ ïîâí³шå зàä³ÿòè íàÿâí³ ðåñóðñè, îбґðóíòîâàíî 
фîðìóâàòè íåîбх³äíèé ïîòåíö³àë.
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Ìÿãêèõ È. Í.
Íàöèîíàëüíыé àâèàöèîííыé óíèâåðñèòåò

ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈÅ ÊÎÍÖÅПÖÈÈ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ПÎÒÅÍÖÈÀËÎМ ÐÀЗÂÈÒÈЯ 
ÈÍÒÅÃÐÈÐÎÂÀÍÍЫХ БÈЗÍÅÑ-ÑÒÐÓÊÒÓÐ (ÈБÑ) ÀÂÈÀПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàñêðыòà êîíöåïöèÿ ðàзâèòèÿ àâèàïðåäïðèÿòèé è ìåòîäèêà ðàзðàбîòêè àíòèêðèзèñíых ïðî-
ãðàìì. Пðîâåäåí àíàëèз ðàзëè÷íых ïîäхîäîâ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì ðàзâèòèÿ àâèàïðåäïðè-
ÿòèé. Îñâåщåí ìåхàíèзì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ èíòåãðèðîâàííыìè бèзíåñ-
ñòðóêòóðàìè (ИБС) àâèàïðåäïðèÿòèé ñ öåëüю эффåêòèâíîãî фóíêöèîíèðîâàíèÿ â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: êîíöåïöèÿ ðàзâèòèÿ àâèàïðåäïðèÿòèÿ, àíòèêðèзèñíîå óïðàâëåíèå, ñòðàòåãè÷åñêîå 
óïðàâëåíèå, àíòèêðèзèñíàÿ ïðîãðàììà, ñèòóàöèîííîå óïðàâëåíèå.
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Í³êîëàºâà ß. Â.
Êèїâñüêèé íàö³îíàëüíèé òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

ÎÑÎБËÈÂÎÑÒ² ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈХ ÊÎМÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÈХ 
ÑÒÐÀÒÅÃ²Й П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ ÍÀ ÐÈÍÊÓ ПÎÑËÓÃ ÅÊÑПÐÅÑ-ÄÎÑÒÀÂÊÈ

У ñòàòò³ ñфîðìóëüîâàí³ îñíîâí³ ïðèíöèïè фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàòèâíèх ñòðàòåã³é (ÌÊС) 
ï³äïðèєìñòâ íà ðèíêó ïîñëóã åêñïðåñ-äîñòàâêè. Çàïðîïîíîâàíèé àëãîðèòì фîðìóâàííÿ ñêîîðäèíîâàíîї 
ÌÊС íà ï³äïðèєìñòâàх åêñïðåñ-äîñòàâêè. Пðîâåäåíà îö³íêà âàæëèâîñò³ ³ ³íòåíñèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ зà-
ñîб³â êîìóí³êàö³é íà ð³зíèх åòàïàх æèòòєâîãî öèêëó ñóб’єêòà äîñë³äæåííÿ. À òàêîæ îхàðàêòåðèзîâàíî 
îñîбëèâîñò³ зàñòîñóâàííÿ îñíîâíèх ³íñòðóìåíò³â êîìóí³êàö³é îïåðàòîðàìè åêñïðåñ-äîñòàâêè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³ÿ, ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàòèâíà ñòðàòåã³ÿ, êîìóí³êàòèâíèé íàб³ð, бðåíä, ï³äïðè-
єìñòâî åêñïðåñ-äîñòàâêè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх ðèíêîâèх â³ä-
íîñèí ãîëîâíèì ³ âèзíà÷àëüíèì фàêòîðîì åêîíî-
ì³÷íîãî бëàãîïîëó÷÷ÿ ï³äïðèєìñòâà ñòàє åфåêòèâ-
í³ñòü ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é. Çàбåзïå÷åííÿ 
ñò³éêîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî фóíêö³îíóâàí-
íÿ бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà âèìàãàє ðîзðîбêè òà 
âïðîâàäæåííÿ íîâèх ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàòèâ-
íèх ñòðàòåã³é, àäàïòîâàíèх äî âèìîã ïëèííîãî ìà-
êðîñåðåäîâèщà.

Сó÷àñíèé ðèíîê ïîñëóã åêñïðåñ-äîñòàâêè є îä-
íèì з ñåãìåíò³â ñâ³òîâîãî òðàíñïîðòíî-ëîã³ñòè÷íî-
ãî ðèíêó, ÿêèé íàéб³ëüш ñòð³ìêî ðîзâèâàєòüñÿ. 
Лîêîìîòèâîì зðîñòàííÿ є ïîÿâà ïðèâàòíèх êîì-
ïàí³é-âàíòàæîïåðåâ³зíèê³â, ÿê³ âèíèêëè íà ðèí-
êó Уêðàїíè ÿê àëüòåðíàòèâà «Уêðïîшò³», ÿêà íå 
ïðîïîíóє ÿê³ñíîãî òà îïåðàòèâíîãî ñåðâ³ñó êë³єí-
òàì. Âèñîê³ òåìïè ðîзâèòêó, зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ 
ãðàâö³â ðèíêó ³ ÿê íàñë³äîê – зб³ëüшåííÿ êîíêó-
ðåíö³ї, âñå öå зóìîâëює зì³щåííÿ àêöåíò³â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ åêñïðåñ-äîñòàâêè íà ñòðàòåã³÷-
íîìó ð³âí³ ó êîìóí³êàòèâíó ñфåðó. Â³äñóòí³ñòü ó 
òåîð³ї ìàðêåòèíãó ìåòîäó ðîзðîбêè СÌÊ, зàñòîñî-
âàíîãî äî ñïåöèф³êè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ åêñ-
ïðåñ-äîñòàâêè, ï³äòâåðäæóє àêòóàëüí³ñòü äàíîãî 
äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííÿìè ðîзðîбêè ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàòèâ-
íèх ñòðàòåã³é зàéìàëèñÿ òàê³ зàðóб³æí³ â÷åí³, ÿê: 
П. Àíäåðñîí, Ф. Âåбñòåð, Д. Åбåëë, Ф. Êîòëåð, 
Ж. Лàìбåí, П. Сì³ò, Б. Яðîâñüêèé. Â Уêðàїí³ êî-
ìóí³êàö³éíèì ñòðàòåã³ÿì ïðèñâÿ÷åí³ òåîðåòè÷í³ é 
ïðàêòè÷í³ ðîзðîбêè â³äîìèх ó ö³é ñфåð³ ó÷åíèх: 
Ò. Лóê’ÿíåöü, Г. Пî÷åïöîâà, Ò. Пðèìàê, Є. Ðîìà-
òà, À. Сòàðîñò³íîї, Â. Òêà÷åíêà òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Âèñâ³òëåí³ ó ïîïåðåäí³х ðîбîòàх 
àâòîðàìè ï³äхîäè äî фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàòèâíèх ñòðàòåã³é â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 
ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâ íå ì³ñòÿòü ïðàêòè÷íèх 

ðåêîìåíäàö³é щîäî їх фîðìóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà-
ìè íà ðèíêó ïîñëóã åêñïðåñ-äîñòàâêè, щî îбóìîâ-
ëює àêòóàëüí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ є àíàë³з ïðîöåñó фîðìóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàòèâíèх ñòðàòåã³é ï³äïðè-
єìñòâàìè åêñïðåñ-äîñòàâêè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó òà îáґðóíòóâàííÿ 
îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. Б³ëüш³ñòü 
â÷åíèх ãîëîâíîю ìåòîю ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³-
êàòèâíîї ñòðàòåã³ї âèзíà÷àюòü ÿê ³íфîðìóâàííÿ 
ö³ëüîâèх àóäèòîð³é ïðî ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї 
êîìïàí³ї [1; 2; 5; 8]. Узàãàëüíюю÷è êîíêðåòí³ зà-
âäàííÿ ÌÊС, íàìè бóëî âèзíà÷åíî, щî âîíè ïî-
ëÿãàюòü ó íåîбх³äíîñò³ äîñÿãíåííÿ åфåêò³â êîìó-
í³êàö³ї, òàêèх ÿê: зàëó÷åííÿ óâàãè ñïîæèâà÷à, 
ñòâîðåííÿ ïî³íфîðìîâàíîñò³ ïðî ï³äïðèєìñòâî, 
âèêëèê ñïîæèâ÷îãî ³íòåðåñó äî ï³äïðèєìñòâà ÷è 
ïîñëóã, âèêëèê ñïîæèâ÷îї ä³ї òà ïîâòîðíîї ä³ї.

Îñê³ëüêè ñóòü ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàòèâíîї 
ñòðàòåã³ї ðîзóì³єòüñÿ íàìè ÿê ñèñòåìà ð³шåíü äîâ-
ãîñòðîêîâîãî хàðàêòåðó, òî, ÿê ñèñòåìà, âîíà ñêëà-
äàєòüñÿ ³з ñóêóïíîñò³ âзàєìîïîâ’ÿзàíèх åëåìåíò³â, 
óïîðÿäêîâàíèх ó ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³, щî óòâî-
ðююòü åòàïè ðîзðîбêè ÌÊС. Сïèðàю÷èñü íà ãîëî-
âíó ìåòó òà îñíîâí³ зàâäàííÿ ÌÊС, ñфîðìóëюєìî 
зàñàäè фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³ї ìàðêåòèíãîâèх êîìó-
í³êàö³é ï³äïðèєìñòâ íà ðèíêó ïîñëóã åêñïðåñ-äî-
ñòàâêè (Òàбëèöÿ 1).

Дàë³ ïåðåéäåìî бåзïîñåðåäíüî äî фîðìóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàòèâíèх ñòðàòåã³ї îïåðà-
òîð³â åêñïðåñ-äîñòàâêè. Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíèé 
ïðîïîíîâàíèé íàìè àëãîðèòì фîðìóâàííÿ ñêîîð-
äèíîâàíîї ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàòèâíîї ñòðàòåã³ї 
ï³äïðèєìñòâ åêñïðåñ-äîñòàâêè.

Ðîзãëÿíåìî зì³ñò êîæíîãî бëîêó àëãîðèòìó â 
êîíòåêñò³ ñïåöèф³êè êîìóí³êàòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ 
îïåðàòîð³â åêñïðåñ-äîñòàâêè. Ðîзðîбíèêîì ñòðàòå-
ã³ї â àëãîðèòì³, ìàєòüñÿ íà óâàз³ âèÿâëåíèх îñîбëè-
âîñòåé ðîзïîä³ëó âëàäè â ìàðêåòèíãîâèх êàíàëàх 
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