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Постановка проблеми. У нових умовах госпо-
дарювання підприємства повинні оперативно реа-
гувати на інформацію, що надходить з внутрішніх 
підрозділів і зовнішніх джерел. Потреба в розши-
ренні обсягу та змісту такої інформації постійно 
зростає. Відповідно до цього адекватне відобра-
ження господарських операцій у системі бухгал-
терського обліку та звітності, правильне визна-
чення фінансових результатів, повна і достовірна 
інформація про доходи і витрати – неодмінні умо-
ви успішного управління підприємством, запору-
ка його ефективної діяльності в конкурентному 
середовищі. Обліковий процес потребує належної 
організації за всіма ділянками. При цьому особли-
вого значення набуває організація інформаційного 
забезпечення обліку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ва-
гомий внесок в дослідження проблем організа-
ції обліку суб’єктів господарювання внесли на-
уковці Ф.Ф. Бутинець, В.М. Жук, Т.П. Карпова, 
О.П. Кундря-Висоцька, В.С. Лень, Р.Е. Остро-

верха, М.С. Пушкар, В.В. Сопко, Л.К. Сук, а 
питання удосконалення та забезпечення якості 
інформації бухгалтерського обліку відображено 
в дослідженнях сучасних вітчизняних вчених: 
Р.Ф. Бруханського, П.М. Гарасима, Г.П. Журав-
ля. Однак існує ще низка питань, пов’язаних з 
організацією інформаційного забезпечення бух-
галтерського обліку, які потребують детальні-
шого вивчення.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. На сучасному етапі потребує більш 
глибокої систематичної наукової деталізації до-
слідження вимог до організації інформаційного 
забезпечення бухгалтерського обліку, визначення 
основних джерел інформаційного забезпечення 
бухгалтерського обліку. 

Мета статті. Головною метою цієї роботи є ви-
значення сутності інформаційного забезпечення 
бухгалтерського обліку, основних вимог до нього 
та побудова моделі організації інформаційного за-
безпечення бухгалтерського обліку. 
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Виклад основного матеріалу.  Важливою скла-
довою загальної інформаційної системи підпри-
ємства є облікова інформація, яку забезпечує 
бухгалтерський облік шляхом виявлення, вимірю-
вання, реєстрації, накопичення, узагальнення та 
передачі інформації про діяльність підприємства 
користувачам для прийняття рішень. Ця сутність 
бухгалтерського обліку була затверджена Законом 
України «Про бухгалтерський облік та фінансову 
звітність в Україні» [5]. Таким чином, основним 
об’єктом обліку є інформація (облікова). 

Термін «інформація» за своєю сутністю є аб-
страктною дефініцією, якій властиві різноманітні 
альтернативні значення залежно від обраного кон-
тексту. Латинською поняття «informatio» тракту-
ється у декількох найбільш поширених значеннях: 
виклад фактів; тлумачення; роз’яснення; озна-
йомлення. Найбільш узагальнено зміст категорії 
«інформація» формує філософія – як відображен-
ня реального світу. З середини ХХ століття інфор-
мація є загальнонауковим поняттям, але до цих 
пір у науковій сфері воно залишається вкрай дис-
кусійним. Фундатором теорії інформації вважа-
ється американський вчений Клод Шеннон, який 
трактував інформацію як комунікацію в процесі 
усунення невизначеності. Для позначення змісту, 
отриманого із зовнішнього світу в процесі нашого 
пристосування до нього, використовував поняття 
інформації американський вчений Норберт Вінер. 
Англійський філософ Вільям Росс Ешбі термін 
«інформація» розумів як передачу різноманіт-
ності, а французькі науковці Абраам Моль і Леон 
Бріллюен відповідно як міру складності структур 
і як міру хаосу в системі. Австрійський економіст 
Фріц Махлуп трактував інформацію як процес пе-
редачі знань, сигналу чи повідомлення [10, с. 23]. 
Зважаючи на глибину змісту та багатоаспектність 
характеристик дефініції «інформація», сучасна 
наука і практика досі не сформувала загально-
прийнятого визначення цього терміну. Згідно За-
кону України «Про інформацію» №2658-XII від 2 
жовтня 1992 року з врахуванням останніх змін і 
доповнень від 3 липня 2012 року «інформація – це 
будь-які відомості та/або дані, які можуть бути 
збережені на матеріальних носіях або відображені 
в електронному вигляді» [6]. 

На певній стадії облікового процесу облікова 
інформація є метою, результатом вирішення од-
ного облікового завдання, і разом з тим її вико-
ристовують для розв’язання іншого облікового 
завдання. На цій стадії така облікова інформація 
для наступного облікового завдання виступає як 
інформаційне забезпечення його розв’язку.

Загальне визначення і склад інформаційного 
забезпечення організації обліку мають особливос-
ті, зумовлені його специфікою.

На думку О.П. Кундрі-Висоцької «інформацій-
не забезпечення – це динамічна система одержан-
ня, оцінки, опрацювання, зберігання та передачі 
даних в обліковий, аналітичний та контрольний 
процес для прийняття управлінських рішень»  
[2, с. 197].

Відомий вчений В.В. Сопко вважає, що інфор-
маційне забезпечення обліку – це сукупність вхід-
них даних, бази даних, їх обробки та отримання 
вихідної інформації [9, с. 358]. 

Згідно із принципами цілісності, реєстрації, 
безперервності, ідентифікації у системі обліку слід 
реєструвати показники, що впливають на процеси 
господарювання. При цьому слід запобігати робо-
ті над так званою надлишковою інформацією (без 
якої цілком можна обійтися, випадковою, зібраною 

для архіву тощо), яка лише здорожчає і загрома-
джує облік, уповільнює одержання дійсно необхід-
ної інформації. Крім того, витрати на реєстрацію 
не повинні перевищувати економічного ефекту від 
управлінських рішень, одержаних за рахунок зано-
во одержаних показників [8, с. 33], тобто склад об-
лікових показників повинен бути оптимальним як 
за обсягами, так і за змістом. Висока потреба сис-
теми бухгалтерського обліку в її інформаційному 
забезпечення висуває до нього ряд вимог (табл. 1).

Таблиця 1
Вимоги до інформаційного забезпечення 

бухгалтерського обліку*
Вимоги Характеристика

Цілеспрямо-
ваність, реле-
вантність 

орієнтує на конкретні цілі та завдання, 
дозволяє отримувати відомості в точній 
відповідності з сформульованими вимо-
гами і уникнути роботи з непотрібними 
даними

Сконцентро-
ваність

при формуванні показників вибираються 
лише істотні ознаки, що характеризують 
господарські операції або процеси

Достовірність
забезпечення адекватності показників 
фактам господарського життя, адже «від-
сутність достовірності спричиняє хаос»

Багатократ-
ність вико-
ристання

багаторазове використання інформації у 
декількох облікових процедурах, а також 
їх застосування для аналізу та контролю

Аналітич-
ність

здатність показників, зафіксованих у 
документах, формувати ще й виведену, 
похідну, розрахункову додаткову інфор-
мацію

Своєчасність
забезпечення оперативного прийняття 
ефективних управлінських рішень адміні-
страцією

Відносна 
повнота

інформація забезпечує вирішення обліко-
вих завдань, поставлених керівництвом, 
тому облікові реквізити поділяють на 
суттєві, які обліковують, і несуттєві, які 
не обліковують

Хронологіч-
ність

реєстрація фактів господарського ЖИТТЯ 
у суворій послідовності їх здійснення і 
мінімізація часу між моментами проведен-
ня господарської операції та реєстрацією 
показників

Системність
зв’язок і координованість показників пер-
винного обліку з показниками аналітично-
го і синтетичного обліку та звітності

*Джерело: узагальнено автором на основі [4, с. 165-166]

Під дією суб’єктивних чинників втрачається 
достовірність, об’єктивність інформації та зростає 
вірогідність її викривлення, що може привести до 
її неправдивості. Зменшити вплив суб’єктивних 
чинників на формування інформаційного забезпе-
чення бухгалтерського обліку можна за рахунок 
таких чинників:

1) вибору оптимальної методології і методики 
обліку кожного об’єкта господарювання у відпо-
відності із вимогами нормативних документів;

2) максимально можливої деталізації інформа-
ції, її аналітичного розкладання за різними облі-
ковими ознаками (горизонтальною, вертикальною 
та фасетною класифікацією). Для контролю за 
збереженням цінностей та оптимального управ-
ління підприємством необхідно розробити канали 
інформаційних потоків (напрямки аналітичного 
обліку), які б забезпечували формування деталь-
ної інформації щодо наявності кожного об’єкта 
обліку та результатів господарювання у розрізі як 
структурних підрозділів, так і матеріально-відпо-
відальних осіб;

3) синтетичного узагальнення економічної ін-
формації у грошовому вимірнику, у єдиній гро-
шовій одиниці та її зіставлення із показниками 
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аналітичного обліку. Синтетичне узагаль-
нення облікової інформації є процесом 
зворотнім аналітичному розкладанню, 
тому необхідно визначити проміжні рівні 
у процесах деталізації та узагальнення ін-
формації, тобто рівні звірки аналітичного 
і синтетичного обліку.

Інформацію для забезпечення системи 
бухгалтерського обліку можна отримувати 
з багатьох джерел, перелік яких наведено 
на рис. 1.

Всі джерела інформаційного забез-
печення бухгалтерського обліку мають 
право на існування. Однак використання 
одного джерела обмежувати не слід, тому 
що кожне джерело має як переваги, так і 
недоліки. Визначальними факторами при 
виборі способів отримання інформації є її 
ціна, своєчасність та повне задоволення 
вимог системи бухгалтерського обліку.

Джерелом інформації є передусім папе-
ровий документ, проте можна використо-
вувати різні електронні носії інформації. 
Обов’язковою умовою в інформаційно-
му забезпеченні є юридично повноцінне 
оформлення первинних даних, одержання 
яких має бути організоване відповідно до 
поставленої мети, яка й зумовлює їх оцін-
ку та відбір.

Незважаючи на зростання попиту на 
облікову інформацію, головною метою є 
не збільшення обсягів інформації взага-
лі, а збільшення обсягів інформації ви-
сокої якості. Фактори, що впливають на 
якість інформації, можна поділити на 
такі групи:

– національні – це певні національні 
особливості формування облікової інфор-
мації та вимог, що висуваються до неї;

– політичні – фактори впливу на якість 
інформації політики країни, яка визначає 
структуру економіки і, відповідно, під-
ходи до якості. Наприклад, за планової 
економіки якість інформації визначалась 
з орієнтацією на виробника, а за ринкової 
економіки вона переорієнтувалася на ко-
ристувача;

– технічні – якість інформації зале-
жить від технічного рівня її виробництва. 
Розвиток інформаційних технологій до-
зволяє значно покращувати якість інфор-
мації;

– економічні – якість інформації тіс-
но пов’язана із її споживчою вартістю, як 
вже зазначалось (витрати на якість – її 
споживча вартість);

– соціальні – фактори впливу соціаль-
ного середовища.

Отже, категорія якості інформації є ба-
гатоаспектною категорією і визначається 
як система частинних визначень якості ін-
формації, кожне з яких відображає окре-
мий її аспект.

Облікова інформація не виникає при-
родним шляхом, а збирається і формуєть-
ся апаратом бухгалтерії. Обліковець ви-
ступає одиницею інформаційної системи 
і здійснює організацію інформаційного 
забезпечення бухгалтерського обліку. Як 
одиниця інформаційної системи обліко-
вець виконує функції джерела інформа-
ції, передавача, користувача блоків, які 

Рис. 1. Джерела інформації для забезпечення системи 
бухгалтерського обліку*

*Джерело: узагальнено автором на основі [3, с. 18]
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*Джерело: власна розробка автора
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передають інформацію за допомогою різноманіт-
них механізмів зворотного зв’язку. 

Моделювання інформаційного забезпечення 
передбачає вибір способів, які описують госпо-
дарські процеси, формування цих способів, по-
рядок документування, спосіб забезпечення об-
лікового та контрольного процесу первинними 
даними, вибір програм аналітичних оцінок. На 
підставі проведеного аналізу нами розроблено і 
представлено на рис. 2 узагальнену модель орга-
нізації інформаційного забезпечення бухгалтер-
ського обліку підприємства, яка передбачає фор-
мування вихідної інформації на основі обробки 
вхідної інформації за допомогою елементів мето-
ду бухгалтерського обліку.

В умовах застосування комп’ютерної техні-
ки першочергового значення набувають питання 
ідентифікації та уніфікації облікової інформації, 
раціонального моделювання її потоків, групуван-
ня, встановлення послідовності її інтегрування і 
формування, що дозволяє створити завершену 
інформаційну систему та забезпечує одержання 
необхідних зведених показників, у тому числі для 
складання звітності.

Важливим питанням формування інформацій-
ного забезпечення є організація складу, структури 
бази даних і режиму функціонування автоматизо-
ваної бази даних [1, с. 175].

Такий підхід особливо важливий при ство-
ренні інформаційної моделі керованого об’єкта, 
оскільки не всі підсистеми і завдання розв’язують 
і впроваджують одночасно. Крім того, згаданий 
диференційований підхід забезпечує формування 
даних кожної підсистеми і окремих завдань з ура-
хуванням потреб інших підсистем. Так, при фор-
муванні інформаційного забезпечення комплексу 
завдань з обліку оплати праці враховують його 
вимоги при розв’язанні завдань з обліку витрат 
виробництва і калькулювання собівартості про-
дукції [1, с. 176].

Режим функціонування бази даних, як відо-
мо, включає створення банку даних і його кори-
гування, відповіді на запити та обслуговування 
банку даних. Перших два режими – це ніщо інше, 
як формування і використання бази даних –  
основи бухгалтерського обліку, і саме в органі-
зації їх вирішальна роль належить працівникам 
обліку. 

В організації відповідей на запити виділяють 
дані та вихідну інформацію. Далі з кожного її 
виду визначають постачальників і споживачів ін-
формації, періодичність її формування.

Складові інформаційного забезпечення:
- дані, необхідні для вирішення завдань обліку;
- методи і засоби подання облікових даних;
- система уніфікованих документів;
- система і методика створення баз даних;
- інформаційна взаємодія завдань обліку;
- засоби формалізації запису даних, організації 

потоків облікової інформації;
- методи і засоби розподільної інформаційної 

системи обробки інформації;

- інформаційна послідовність виконання за-
вдань обліку.

У зв’язку зі зростанням потоків інформації на 
різних рівнях управління і потребою в отриман-
ні інформації на робочих місцях створюють роз-
подільні системи обробки інформації  з викорис-
танням персональних комп’ютерів [1, с. 172]. До 
складу інформаційного забезпечення в цих умовах 
входять дані, необхідні для вирішення завдань 
обліку. До них відносять: поточні і групувальні 
дані про виробничо-господарську діяльність, нор-
мативно-довідкову і вихідну інформацію, а також 
таку, яка надходить з інших підсистем. Особливе 
значення має інформаційна взаємодія між робо-
чими місцями бухгалтера з іншими підсистемами. 
Інформаційні взаємозв’язки комплексів завдань 
обліку формуються як прямі та зворотні зв’язки. 
Взаємозв’язок завдань обліку з іншими підсис-
темами забезпечується спільною структурою ко-
дів рахунків і об’єктів аналітичного обліку кодів 
структурних підрозділів, спільною нормативно-
довідковою інформацією і спільною структурою 
інформаційних даних.

При формуванні інформації для контролю й 
аналізу господарської діяльності слід враховува-
ти, що набір показників залежить, насамперед, 
від умов та особливостей управління тією чи ін-
шою ланкою народного господарства.

Вирішуючи питання періодизації інформації в 
часі, необхідно враховувати відмінність між пе-
ріодичністю надходження інформації і видачею 
її для користувачів. В сучасни х умовах  набуло 
поширення формування інформації на замовлен-
ня. Це означає, що інформація постійно в певні 
тимчасові періоди надходить, а отримують її за 
запитом, отже, не у визначені терміни. Щоб ін-
формація за запитом не втратила актуальності, 
погоджують періоди надходження і видавання її.

Вхідна інформація для розв’язання аналітич-
них завдань контролю має бути максимально ана-
літичною. Для досягнення цієї мети з кожного за-
вдання слід встановити рівень

Висновки і пропозиції. На підставі проведе-
ного дослідження можна зробити висновок про 
те, що організація інформаційного забезпечення 
бухгалтерського обліку є важливою складовою 
організації обліку на підприємстві. Разом з тим, 
узагальнюючи вищевикладене стосовно проблем 
організації інформаційного забезпечення бухгал-
терського обліку для отримання інформації, яка 
відповідає всім сучасним вимогам та джерелам ін-
формації, слід зазначити, що існуюча методологія 
із забезпечення підприємств обліковою інформа-
цією не відповідає законам ринкової економіки, 
а тому потрібна нова модель облікової інформа-
ційної системи. Моделювання інформаційного за-
безпечення в сучасних умовах повинно передба-
чати вибір способів, які описують господарські 
процеси, формування цих способів, порядок до-
кументування, спосіб забезпечення облікового та 
контрольного процесу первинними даними, вибір 
програм аналітичних оцінок.
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ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА

Резюме
Статья посвящена исследованию сущности информационного обеспечения бухгалтерского учета. Опре-
делены основные требования к информационному обеспечению бухгалтерского учета, дана их характе-
ристика. Приведены основные источники информации для обеспечения системы бухгалтерского учета, 
указаны их преимущества и недостатки. Построена модель информационного обеспечения бухгалтерско-
го учета предприятия.
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ORGANIZATION OF THE INFORMATION SUPPORT OF ACCOUNTING

Summary
The article investigates the nature of the information support of accounting. Basic requirements for the 
information support of accounting are determined and their characteristics are given. The main sources 
of information for the support of accounting system are given and their advantages and disadvantages are 
shown. The model of the information support of accounting at an enterprise is built. 
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ОБЛІК І КОНТРОЛЬ РОЗРАХУНКІВ З ДЕБІТОРАМИ І КРЕДИТОРАМИ

У науковій статті надається широкий розгляд понять «дебітор» і «кредитор» як невід’ємної части-
ни фінансово-економічної діяльності будь-якого підприємства чи організації. Глибоко досліджуються 
окремі аспекти обліку і контролю дебіторської і кредиторської заборгованостей як складових сучасної 
ринкової економіки. Вивчення цих аспектів є важливим елементом ведення успішного бізнесу. Також 
досліджується процес ведення розрахунків підприємств з їхніми постачальниками і боржниками як ос-
нови забезпечення стабільної діяльності будь-якого суб’єкта господарювання. 
Ключові слова: облік, контроль, розрахунки, дебіторська заборгованість, кредиторська заборгованість.

Постановка проблеми. В на ш час жодне під-
приємство чи організація неспроможна працювати 
без ведення бухгалтерського обліку. Дані бухгал-
терського обліку забезпечують детальну інформа-
цію про фінансовий стан кожного підприємства. 
До найважливіших факторів фінансової стабіль-
ності підприємства належить стан її дебіторської 
та кредиторської заборгованості. 

Операції розрахунків з дебіторами і кредиторами 
є невід’ємною частиною фінансово-економічної ді-
яльності будь-якого суб’єкту господарювання. Вони 
пов’язані з надходженням та видачею грошових ко-
штів, які являють собою основу процесу забезпечен-
ня стабільної діяльності підприємства. Тому дуже 

важливо здійснювати контроль за дебіторською та 
кредиторською заборгованістю на підприємстві.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженням проблем дебіторської і кредитор-
ської заборгованості займалися багато вітчизня-
них та зарубіжних науковців: Л.В. Гуцаленко,  
Є.П. Дедков, Г.О. Москалюк, С.Ф. Голов, М.Д. Бі-
лик, Ф.Ф. Бутинець, М.Т. Білуха, Д.М. Марчен-
ко, Г.Г. Мюллер, Р. Брейлі, С. Майерс та інші. 

У працях цих науковців висвітлено цілий ряд 
питань із організації розрахунків з дебіторами та 
кредиторами. Проте проблеми системи обліку і 
контролю дебіторської та кредиторської заборго-
ваності ще недостатньо розкриті.


