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Summary
The problems of local budgets’ revenues formation in Ukraine are investigated. The main sources of their 
formation are analysed and the structure of local budgets’ revenues is presented. Some measures aimed to 
solve the problems of the local budgets revenues formation in present circumstances are proposed.
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МЕТОДИЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 
ГОСПОДАРЮЮЧИХ СУБ’ЄКТІВ НА ОСНОВІ ВАРТОСТІ 

Запропоновано систему критеріїв та показників ефективності діяльності підприємств. Рекомендо-
вана система враховує комплексний характер оцінки усіх сфер діяльності підприємства. Визначено 
багатокритеріальний та однокритеріальний підходи щодо оцінки результативності діяльності вітчизняних 
підприємств.
Ключові слова: ефективність господарювання, критерії ефективності, вартість підприємства.

Постановка проблеми. Оцінка ефективності 
є комплексною характеристикою результатів ді-
яльності суб’єктів господарювання та підґрунтям 
для прийняття стратегічних рішень менеджера-
ми. Ефективність може досліджуватися з різних 
сторін: з позиції ефективності використання осно-
вних фондів підприємства, з точки зору ефек-
тивності використання оборотних активів, ефек-
тивності процесів формування та використання 
капіталу та крізь призму ефективності викорис-
тання персоналу підприємства.

Загальна оцінка ефективності та результатив-
ності діяльності підприємства є прерогативою 
вищої ланки управлінських структур підприєм-
ства. Ефективність приватних управлінських рі-
шень має важливе значення з позиції загального 
успіху підприємства, характеру його економіч-
ного зростання та збільшення ринкової вартості 
підприємства.

У сучасних, складних умовах господарювання 
для підприємства стає важливим обрання опти-
мальних критеріїв і показників ефективності, що 
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дасть змогу не лише утриматись на ринку, а й 
працювати результативно. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідження щодо оцінки ефективності підприємств 
були популярними раніше і тривають у нашій 
країні й нині. Серед науковців, які зробили зна-
чний внесок у формування сучасної методології 
оцінювання ефективності, варто відмітити роботи 
К.С. Салиги [1], В.Г. Андрійчука [2], О.І. Олек-
сюка [3], Т.А. Говорушко [4], Л.В. Дейнеко [5],  
В.В. Прядко [6], А.Г. Гончарука [7], Г.Є. Куценко 
[8] та інших.

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Зважаючи на багатогранність 
проблеми оцінювання ефективності підприємств, 
особливості оцінки їх вартості, різноманітність під-
ходів і методів такої оцінки та застосування вартіс-
ної концепції на вітчизняних підприємствах, не всі 
аспекти оцінки ефективності досліджені в повній 
мірі. Вирішення окресленої проблеми потребує роз-
робки методики оцінки ефективності підприємств з 
використанням економічної доданої вартості як од-
ного з ключових показників вартості підприємства.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є роз-
роблення і обґрунтування теоретичних і методич-
них підходів щодо оцінки ефективності діяльності 
підприємств з використанням показника еконо-
мічної доданої вартості.

Виклад основного матеріалу. Ведення ефектив-
ного бізнесу – це основна задача для підприємців, 
які діють у ринковому середовищі, що найчастіше 
характеризується невизначеністю та ризиками. 
Нині, в умовах кризових явищ, українським під-
приємцям доводиться шукати резерви підвищен-
ня ефективності за рахунок впровадження при-
йнятної цінової політики, скорочення витрат на 
виробництво та випуску продукції, що користу-
ється найбільшим попитом. 

Критерій (від грец. criterion – засіб для суджен-
ня) – ознака, на основі якої проводиться оцінка, 
визначення або класифікація чого-небудь; мірило 
оцінки [9, с. 595].

В «Економічному енциклопедичному словни-
ку» [10, с. 412] вказано, що критерій – це показ-
ник, ознака, на підставі яких формуються оцінка 
якості економічного об’єкта, процесу, вимірник 
такої оцінки. Так, критерій ефективності, читає-
мо далі, характеризує рівень ефективності систе-
ми, а критерій оптимальності – її наближення до 
оптимального стану. 

На нашу думку, критерій економічної ефек-
тивності повинен виражати мету господарської 
діяльності підприємства та умови її досягнення. 
Виходячи із цієї сутності, критерій ефективності 
має відповідати наступним вимогам: відображати 
результати економічної діяльності та фіксувати й 
вимірювати ступінь досягнення поставленої мети.

Нині в Україні на законодавчому рівні визна-
чені критерії ефективності управління корпо-
ративними правами держави. Вони розроблені з 
метою підвищення ефективності управління кор-
поративними правами держави в господарських 
товариствах, у статутному капіталі яких є дер-
жавна частка [11]. З метою запровадження про-
зорої та зручної системи оцінювання ефективності 
управління корпоративними правами держави всі 
критерії поділяються на три групи: некомерційні 
критерії, комерційні критерії та критерії ефектив-
ності прийняття управлінських рішень органами 
управління об’єкта державної власності. У всі х 
трьох групах в якості критеріїв виступають як 
кількісні, так і якісні показники. 

На наш погляд, дана система оцінки ефектив-
ності управління може використовуватись підпри-
ємствами будь-якої форми власності.

Колектив авторів – П.С. Березівський,  
С.М. Онисько, О.Б. Садура [12, с. 13-14] – вважа-
ють, що «основним критерієм економічної ефек-
тивності підприємства можна вважати рентабель-
ність. Показники рентабельності розраховуються 
на основі отриманого суб’єктом підприємницької 
діяльності прибутку».

Ми поділяємо думку науковців стосовно того, 
що отриманий підприємством прибуток є одним 
з джерел фінансування підприємства. Однак на-
явність прибутку в певних абсолютних і віднос-
них розмірах не завжди є основою економічного 
добробуту. 

В монографії [12, с. 46-48] формула критерію 
ефективності виробництва подана в наступному 
вигляді:

;
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= ;               (1)

де КЕі – критерій ефективності виробництва;
Тп - обсяг продукції, тис. грн.;
тс – матеріальні витрати, тис. грн.;
Z – заробітна плата одного працюючого, грн./

особу;
L – чисельність промислово-виробничого пер-

соналу, осіб;
а – питомий коефіцієнт амортизаційних відра-

хувань;
F – середньорічна вартість основних промисло-

во-виробничих фондів, тис. грн.;
R – сума інших витрат, тис. грн.
Сформований показник дозволяє оцінити су-

купну ефективність поточних витрат, які врахо-
вуються у собівартості продукції, що відображає 
сукупні витрати живої уречевленої праці. В осно-
ві вимірювання показника лежить динаміка об-
сягу продукції, що виробляється. Значення показ-
ника виражає тенденцію економічного зростання 
виробництва. 

Узагальнення наукових поглядів щодо дослі-
джуваної проблематики засвідчило необхідність 
формування системи критеріїв та показників 
ефективності діяльності підприємств. Дана сис-
тема, на переконання автора, повинна всебічно 
характеризувати результати господарської діяль-
ності, враховувати всю сукупність факторів під-
вищення ефективності і тим самим, давати мож-
ливість об’єктивно оцінювати внесок персоналу у 
загальні результати господарювання.

Запропонована система критеріїв та показни-
ків оцінки ефективності діяльності підприємств 
представлена в табл. 1.

Дана система включає багато- та однокрите-
ріальний підходи до оцінки ефективності гос-
подарської діяльності підприємств. Багатокри-
теріальний підхід об’єднує наступні критерії: 
ефективність використання основних засобів; 
ефективність використання оборотних активів; 
ефективність використання капіталу підприєм-
ства та ефективність використання трудових ре-
сурсів.

У межах кожного критерію запропоновані по-
казники, які, на думку автора, дають всебічну ха-
рактеристику використання ресурсів підприємства.

Так, успішність господарювання значною мі-
рою залежить від ефективного використання осно-
вних засобів, що має вплив на обсяг випущеної 
продукції, продуктивність праці, прибутковість та 
багато інших показників.



149

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2014. Ò. 19. Âèï. 2/5

Пропонується визначати ефективність викорис-
тання основних засобів за допомогою показників 
фондовіддачі, фондомісткості та фондорентабель-
ності, розрахунок яких дає змогу виявити резерви 
підвищення результативності їх використання.

На думку Г.В. Савицької [13, с.  183], най-
більш узагальнюючим показником ефективності 
використання основних засобів є рентабельність 
капіталу, вкладеного в основні засоби. Її рівень 
залежить не лише від фондовіддачі, а й від рента-
бельності продажів, а також від частки реалізова-
ної продукції в її загальному випуску.

Ефективність використання оборотних активів –  
це критерій, на підставі якого можна визначити 
результативність використання оборотних фондів 
та фондів обігу. 

Значення цього матеріального фактора вироб-
ництва, на думку В.В. Прядко [6, с.  63-64], та 
зростання його ефективності в сучасних умовах 
надзвичайно велике. Науковець відзначає. що 
вирішення проблеми матеріаломісткості вироб-
ництва товарів народного споживання, якому за 
природою притаманний високий рівень матеріало-
місткості виробництва продукції (питома вага ма-
теріальних витрат у повній собівартості продукції 
складає майже 70%), виступає практично єдино 
можливою альтернативою подальшого зростання 
виробництва на одній і тій же сировинній базі.

Оборотний капітал має значну частку в загаль-
ній валюті балансу. Оскільки це наймобільніша 
частина капіталу, то, на нашу думку, стан і ефек-
тивність його використання впливають на резуль-
тати господарської діяльності і фінансовий стан 
підприємства. 

Абсолютне чи відносне збільшення оборотних 
активів може свідчити не тільки про розширення 
виробництва або вплив інфляції, але й про зни-

ження швидкості їх обертання, що веде до збіль-
шення маси оборотних активів. Для визначення 
тенденцій оборотності та ліквідності поточних ак-
тивів вважаємо за доцільне застосування показ-
ників запропонованих в межах критерію ефектив-
ності використання оборотних активів.

Ефективність використання капіталу підпри-
ємства визначається в межах сформованих на під-
приємстві фінансової та інвестиційної політики. 
Цілі й завдання фінансової і інвестиційної політи-
ки підприємства обумовлюються фінансовою при-
родою, економічними відносинами між суб’єктами 
ринку з приводу формування й використання ка-
піталу. Особлива роль фінансової та інвестиційної 
політики зумовлена сутністю економічних катего-
рій – капіталу, грошей, кредиту – як фундамен-
ту їх побудови. Їх рух підпорядковується законам 
розвитку ринку та підприємства, а участь у від-
творювальному процесі стає універсальною через 
виконання ними основних функцій (формування 
капіталу, розподіл та контроль), які визначають 
особливий статус усіх похідних від них категорій, 
і фінансової та інвестиційної політики підприєм-
ства зокрема.

Даний критерій дає змогу визначати ефектив-
ність формування і використання капіталу та ви-
значається за допомогою відповідних коефіцієнтів 
та показників рентабельності. 

Справедливим, на нашу думку, є твердження 
Г.В. Савицької [13, с.  538] про те, що показни-
ки рентабельності повніше, ніж прибуток, харак-
теризують результати господарювання, оскільки 
їх величина відображає співвідношення ефекту з 
вкладеним капіталом або спожитими ресурсами. 
Також їх використовують для оцінювання діяль-
ності підприємства як інструмент формування ін-
вестиційної та цінової політики.

Таблиця 1
Система критеріїв та показників оцінки ефективності діяльності підприємств

Критерій Характеристика критерію Показники

БАГАТОКРИТЕРІАЛЬНИЙ ПІДХІД

Ефективність викорис-
тання основних засобів

Дозволяє зробити висновок про різні 
сторони економічної ефективності ви-
користання основних засобів – кількіс-
ну та якісну

- Фондовіддача.
- Фондомісткість.
- Фондорентабельність. 

Ефективність викорис-
тання оборотних активів

Визначає ефективність використання 
оборотних активів, дає можливість ви-
являти резерви оптимізації їх структу-
ри та прискорення обертання

- Коефіцієнт оборотності оборотних коштів.
- Час обороту оборотних коштів.
- Коефіцієнт мобільності активів.
- Коефіцієнт покриття.
- Коефіцієнт швидкої ліквідності.
- Рентабельність оборотного капіталу.

Ефективність викорис-
тання капіталу підпри-
ємства

Дозволяє оцінити ефективність функ-
ціонування капіталу підприємства, 
характеризує результативність вкладів 
акціонерів та інвесторів у підприємство

- Коефіцієнт фінансової незалежності.
- Коефіцієнт фінансової стабільності.
- Коефіцієнт фінансового ризику.
- Рентабельність фінансових ресурсів.
- Рентабельність власного капіталу.
- Рентабельність продажу.
- Коефіцієнт реінвестування.
- Коефіцієнт стабільності економічного зростання.
- Коефіцієнт трансформації (ресурсовіддача).

Ефективність викорис-
тання трудових ресурсів

Характеризує ефективність викорис-
тання трудових ресурсів, оскільки 
рівень продуктивності праці є ви-
значальною умовою результативного 
господарювання

- Продуктивність праці.
- Трудомісткість продукції.
- Зарплатовіддача.
- Фінансова продуктивність праці.

ОДНОКРИТЕРІАЛЬНИЙ ПІДХІД

Вартість підприємства Виступає основним мірилом при при-
йнятті ефективних управлінських рі-
шень. Є інформативним для власників 
та акціонерів стосовно зміни доходу на 
вкладений капітал

- Економічна додана вартість (EVA).
- Ринкова додана вартість (MVA).
- Додана вартість для акціонерів (SVA).
- Оцінка реальних опціонів (OPT).
- Модель Едварда-Белла-Ольсона (EBO).

* складено автором
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Ефективність використання трудових ресурсів –  
це критерій, на основі якого можна судити про 
ефективність людської праці, яка стає конкурент-
ною перевагою за умови раціонального її викорис-
тання та підвищення рівня продуктивності. Оцін-
ка діяльності персоналу безпосередньо пов’язана з 
ефективністю господарювання, результативністю 
використання даного ресурсу та корпоративною 
культурою. В межах даного критерію варто прово-
дити оцінку, спрямовану на визначення об’єктивно 
вимірюваних показників діяльності (продуктив-
ність праці, трудомісткість продукції, зарплатовід-
дача та фінансова продуктивність праці).

Використання даного підходу для оцінки ефек-
тивності діяльності підприємства ставить за необ-
хідне узагальнення оцінки господарювання, яку 
слід проводити за аналогією до Методики аналізу 
фінансово-господарської діяльності підприємств 
державного сектору економіки [14]. На наше пе-
реконання, проведення такої оцінки дозволить 
з’ясувати ступінь ефективності управління під-
приємством, що має на меті підведення підсумків 
аналізу, виявлення об’єктивних та суб’єктивних 
причин, які позитивно (негативно) вплинули на 
результати господарювання.

В процесі аналізу запропонованих показників 
слід обчислити відносне зростання (коефіцієнт 
зростання), яке визначається шляхом зіставлен-
ня показників звітного періоду та минулого. Для 
узагальнення результатів аналізу за коефіцієнтом 
зростання пропонується виводити оціночний бал з 
урахуванням таких умов:

- якщо позитивним аспектом господарювання є 
зростання (зменшення) коефіцієнта – 1 бал;

- якщо значення коефіцієнта не змінилось –  
0 балів;

- якщо негативним аспектом господарювання є 
зменшення (зростання) коефіцієнта – (-1) бал.

Зважаючи на те, що в роботі пропонується до-
сліджувати двадцять показників ефективності, 
рекомендовано визначати діапазон на підставі 
мінімальних (-20 балів) та максимальних (20 ба-
лів) значень показника. Загальний оціночний бал 
ефективності господарювання (Зо.б.) визначається 
підсумовуванням за таким принципом: високий 
рівень (від 20 до 7 балів); середній рівень (від 6 до 
(-7); низький рівень (від (-8) до (-20) балів). Така 
узагальнююча оцінка, на наш погляд, не є обтяж-
ливою та громіздкою; не робить необхідною нор-
малізацію даних; дозволяє комплексно оцінити 
зміну як абсолютних, так і відносних показників, 
та може використовуватись на вітчизняних під-
приємствах кондитерської промисловості.

На нашу думку, за умов використання одно-
критеріального підходу до оцінки ефективності ді-
яльності підприємств в якості критерію слід вико-
ристовувати приріст вартості підприємства. Саме 
вартість виступає індикатором ефективних управ-
лінських рішень, створює дієві важелі залучення 
додаткового капіталу на підприємство, тим самим 
підвищуючи його конкурентоспроможність. Вар-
тість підприємства визначається його здатністю 
генерувати додану вартість, і з цих позицій під-
приємство розглядається як потенційний об’єкт 
для вкладання ресурсів інвесторів. 

Особливої уваги заслуговують показники оцін-
ки вартості підприємства, які останнім часом на-
бувають особливої популяризація на вітчизняних 
підприємствах. Серед даної групи показників еко-
номічна додана вартість найбільш системно ха-
рактеризує отримання власниками підприємства 
доходу на вкладений капітал. 

Показник економічної доданої вартості (EVA) –  
це результат еволюційного розвитку парадигми 
визначення інтегрованих оціночних показників 
ефективності бізнесу. У вітчизняній економічній 
літературі цей підхід майже не розглядається, у 
російській – лише в окремих працях, винятково 
в перекладах. EVA – важливий фінансовий по-
казник, який відносно недавно (на початку 90-х 
років XX ст.) почав активно використовуватися 
лідируючими компаніями зі світовим ім’ям [15, 
с. 52-54].

Концепція EVA була розроблена і зареєстрова-
на компанією Stern Stewart & Co, хоча її засади 
були закладені ще в теорії економічного доходу 
Альфреда Маршалла. Концепція управління на 
основі EVA з’явилась як результат розвитку кон-
цепції управління, що базується на вартості під-
приємства. Показник EVA є похідним від таких 
показників, як рентабельність інвестицій (ROE) та 
рентабельність робочого капіталу (RОСЕ). В осно-
ву цієї концепції закладено такі принципи [7, 
с. 162]:

- власник інвестує капітал для отримання до-
ходу;

- підприємство створене для отримання додат-
кових доходів;

- діяльність персоналу підприємства спрямова-
на на збільшення його ринкової вартості за раху-
нок впровадження системи мотивації.

Розрахунок показника економічної доданої 
вартості (EVA) проводиться за наступною форму-
лою [16, с. 206]:

EVA=NOPAT-WACC•IC,               (2)
де NOPAT (Net Operating Profit After Tax) – 

чистий операційний прибуток після сплати подат-
ків;

WACC – середньозважена вартість капіталу 
підприємства; 

IC – інвестований капітал.
Розрахунок показника EVA можливий також 

за формулою:
EVA=(ROCE-WACC)•IC,                (3)

де ROCE (Return on Capital Employed) – дохід-
ність на інвестований капітал (визначається як 
відношення прибутку до сплати відсотків і подат-
ків (EBIT) до різниці між сукупними активами та 
поточними зобов’язаннями).

Показник ЕVА застосовується для оцінювання 
ефективності діяльності підприємства з позиції 
його власників і свідчить про корисність резуль-
тату господарювання, якщо підприємство зароби-
ло більше, ніж становить дохідність альтернатив-
них вкладень. Цим можна пояснити той факт, що 
в процесі розрахунку EVA із суми операційного 
прибутку вираховується плата за користування не 
лише позиковим капіталом, а й власним. Отже, 
можна стверджувати, що такий підхід більшою 
мірою відображає реальну вартість функціоную-
чого капіталу.

Дослідження, які здійснювалися у 90-х ро-
ках XX ст., свідчать про те, що EVA забезпечує 
отримання кориснішої інформації про цінність фі-
нансово-економічних операцій, ніж обліковий ін-
струментарій визначення ефективності діяльності 
підприємства, наприклад, такі показники, як при-
буток, рентабельність капіталу або темпи зростан-
ня прибутку в розрахунку на одну акцію (ЕРS).

Таким чином, сутність концепції EVA прояв-
ляється в тому, що цей показник відображає ве-
личину відношення доданої вартості до ринкової 
вартості підприємства й оцінку ефективності ді-
яльності підприємства з урахуванням останньої. 
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Розрахунок ринкової вартості підприємства на 
основі концепції EVA можна здійснювати за фор-
мулою [15, с. 421]:
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де IC
0
 – інвестований капітал.

З такої залежності між ринковою вартістю під-
приємства і значеннями EVA можна зробити висно-
вок, що підприємство має планувати майбутні зна-
чення економічної доданої вартості для майбутнього 
інвестування капіталу акціонерами. Очікування 
майбутніх значень EVA здійснює суттєвий вплив на 
зростання ціни акцій підприємства. Якщо очікуван-
ня будуть суперечливими, то ціна акцій коливати-
меться, і в короткостроковому періоді неможливо 
буде встанови чітку залежність між значеннями 
EVA і ціною акцій підприємства. Тому планування 
прибутку, структури та вартості капіталу є першо-
черговим завданням менеджерів підприємства. 

Чим вищий професійний рівень керівників під-
приємства, тим реальнішим може бути досягнен-
ня прогнозованого значення показника EVA. Саме 
цим можна пояснити той факт, що на великих 
західних підприємствах значення EVA є основою 

для преміювання менеджерів, які стають більш 
зацікавленими у зростанні прибутків і вартості 
підприємства. Тобто економічна додана вартість 
виступає основою системи мотивації. Концепція 
економічної доданої вартості часто використову-
ється західними компаніями як досконаліший по-
рівняно з чистим прибутком інструмент вимірю-
вання ефективності діяльності підрозділів. Такий 
вибір пояснюється тим, що EVA дає змогу оцінити 
не тільки кінцевий результат, а й те, якою ціною 
його було отримано (тобто який обсяг капіталу і за 
якою ціною було використано).

Висновки і пропозиції. Дослідження критеріїв 
та показників оцінки ефективності та результатив-
ності діяльності підприємств довело багатогран-
ність та різноплановість такої оцінки. Важливим, 
на нашу думку, є вибір критеріїв, які макси-
мально відповідатимуть поставленим задачам та 
комплексно характеризуватимуть діяльність під-
приємства. Запропонована система критеріїв та 
показників оцінки ефективності відповідає прин-
ципам логічності, системності та об’єктивності 
і може використовуватись на підприємствах як 
ефективний інструмент оцінки результатів госпо-
дарювання.
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МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ХОЗЯЙСТВУЮЩИХ СУБЪЕКТОВ НА ОСНОВЕ СТОИМОСТИ

Резюме
Предложена система критериев и показателей эффективности деятельности предприятий. Рекомендуе-
мая система учитывает комплексный характер оценки всех сфер деятельности предприятия. Определены 
многокритериальный и однокритериальных подходы относительно оценки результативности деятельно-
сти отечественных предприятий.
Ключевые слова: эффективность хозяйствования, критерии эффективности, стоимость предприятия.
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METHODICAL TOOLS OF EVALUATING THE EFFECTIVENESS 
OF ECONOMIC SUBJECTS BASED ON THE VALUE

Summary
The system of criteria and indicators of the efficiency of enterprises. Recommended system considers the 
complex nature of the assessment of all areas of the company. Definitely multicriterion and onecriterion 
approaches to assess the impact of domestic enterprises.
Key words: performance management, performance criteria, enterprise value.
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МЕТОДИЧНИЙ ПІДХІД ДО ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ 
ПОСЛУГОЮ ФАКТОРИНГУ

Стаття присвячена розробці методичного підходу до підвищення ефективності управління послу-
гою факторингу з метою забезпечення банками гнучкого підходу до факторингового обслуговування 
вітчизняних підприємств відповідно до їх індивідуальних фінансових потреб. Розроблений методич-
ний підхід до управління послугою факторингу базується на використанні показника рентабельності 
логістичного ланцюга факторингового обслуговування та визначенні рівноважної ставки такого об-
слуговування. Застосування банками в процесі управління послугою факторингу розробленого ав-
тором методичного підходу дозволить досягти економічного компромісу інтересів усіх учасників 
факторингової угоди.
Ключові слова: послуга факторингу, логістичний ланцюг, показник рентабельності, рівноважна ставка, 
фінансовий інтерес.
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Постановка проблеми. Основною проблемою 
для більшості вітчизняних підприємств, особливо 
для підприємств малого та середнього бізнесу, є 
нестача власних обігових коштів, тому великого 
значення для забезпечення їх ефективної діяль-
ності набувають доступні джерела фінансування 
у вигляді кредитних послуг для поповнення обі-
гових коштів. Результати наукових досліджень 
засвідчують [1; 2; 3; 4; 5], що однією з перспек-
тивних кредитних послуг в сучасних умовах гос-
подарювання підприємств є послуга факторингу, 
використання якої вітчизняними товаровиробни-
ками надає реальному сектору економіки значні 
переваги щодо розвитку та підвищення конкурен-
тоспроможності.

У більшості розвинутих країнах світу масш-
таби факторингових операцій є значними та по-
стійно зростають [6], однак розвиток вітчизняного 
ринку факторингових послуг є доволі повільним 
та ускладненим низкою проблем, серед яких: нео-
бізнаність потенційних споживачів з перевагами 
послуги факторингу; висока вартість послуги по-
рівняно із іншими кредитними послугами; відсут-
ність забезпечення банками гнучких умов надання 
факторингового обслуговування клієнтів відповід-
но до індивідуальних потреб кожного споживача 
таких послуг; відсутність професійних навичок та 
досвіду роботи учасників на ринку факторингових 
послуг; підвищена ризикованість операцій факто-
рингу [1; 5].

Факторингове обслуговування на фінансовому 
ринку надають переважно банки, які охоплюють 
значну частину ринку факторингових послуг [1]. 
В цьому аспекті важливим завданням для банків-
ських установ постає підвищення ефективності 
управління послугою факторингу з метою забез-
печення необхідними фінансовими ресурсами, роз-

ширення масштабу діяльності вітчизняних підпри-
ємств, ефективного використанню ними власних 
коштів та зміцнення реального сектору економіки 
країни, що сприятиме збільшення прибутків як са-
мих банків за рахунок збільшення обсягів надан-
ня банківських послуг та розширення клієнтської 
бази серед споживачів кредитних послуг, так і 
підвищенню конкурентоспроможності банківської 
системи країни в цілому за рахунок розвитку ві-
тчизняного ринку факторингових послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженню стану та тенденцій розвитку вітчиз-
няного ринку факторингових послуг, а також 
розробці методичних підходів до удосконалення 
факторингового обслуговування приділяли зна-
чну увагу такі вітчизняні вчені та економісти, як  
І.Є. Бучко [1], Н.М. Внукова [7], О.Д. Вовчак [2], 
І.В. Вітвіцька [8], Ю.В. Прохорова [9], М.О. Тер-
новська [9], І.В. Фаринович [4], І.В. Фурман [5], 
Г.В. Шпаргало [10] та ін. Дослідження науков-
ців охоплюють теоретичні та практичні аспекти 
розвитку факторингу в Україні, однак проблеми 
оцінки та підвищення ефективності управління 
факторинговими послугами в сучасних умовах 
господарювання України є недостатньо висвітле-
ними.

Виділення раніше невирішених частин загаль-
ної проблеми. Незважаючи на вагомість результа-
тів наукових досліджень [1; 4; 5; 7; 8; 10], існують 
окремі їх напрями, що є недостатньо розроблени-
ми як у теоретичному, так і в практичному ас-
пектах. Це пов’язано з відсутністю методичних 
рекомендацій щодо усунення основних перепон 
розвитку ринку факторингових послуг, забезпе-
чення прийнятних умов факторингового обслуго-
вування для вітчизняних підприємств та вартості 
такого обслуговування відповідно до вимог цих 


