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Ó ñòàòò³ âèä³ëåíî íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Çàïðîïîíîâàíî 
àëãîðèòì îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ìåõàí³çìó êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³. Ñôîðìîâàíî îñíîâí³ 
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Постановка проблеми. Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó 
â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè ñòèìóëþº ï³äïðèºìñòâà 
îñâîþâàòè ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íå ò³ëüêè â îá-
ëàñò³ âèðîáíèöòâà, à é â îáëàñò³ óïðàâë³ííÿ. Öå 
íåìèíó÷å, òàê ÿê òåõíîëîã³÷íî «çäîðîâå» âèðîáíè-
öòâî ñïîíóêàº äî íàëàøòóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíà â³äïîâ³äàëà îñíîâíèì 
âèìîãàì âèùîãî ìåíåäæìåíòó îðãàí³çàö³¿. Óñï³õ 
ä³ÿëüíîñò³ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ³íòåíñèâ-
íîñò³ çàñòîñóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ âäîñêîíàëå-
íèõ êîíöåïö³é ³ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ, îäíèì ç 
ÿêèõ ³ º êîíòðîë³íã.

Ï³äêðåñëèìî, ùî êîíòðîë³íã – öå ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ, ÿêà â÷àñíî çàáåçïå÷óº êåð³âíèöòâî 
ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî çî-
âí³øíº òà âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå, âèêîíóº ôóíê-
ö³þ êîíòðîëþ, ùî îõîïëþº óñ³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñ-
ò³ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ âèñòóïàº ñèñòåìîþ, ÿêà 
ÿâëÿº ñîáîþ ñèíòåç åëåìåíò³â îáë³êó, àíàë³çó, 
êîíòðîëþ òà ïëàíóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óº ïðèéíÿò-
òÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà.

Ñüîãîäí³ ìåõàí³çì êîíòðîë³íãó ùå íåäîñòàòíüî 
ðîçâèíóòèé, à â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â âçàãàë³ íå ðîç-
âèíóòèé íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè. Òîìó âàðòî ï³ä-
êðåñëèòè ïð³îðèòåòí³ñòü äàíîãî íàïðÿìó äîñë³äæåí-
íÿ òà âàæëèâ³ñòü ïîäàëüøîãî ôîðìóâàííÿ ìåòîäèêè 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ 
òàêîãî íîâîãî äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, àëå äî-
ñèòü ä³ºâîãî ³íñòðóìåíòó óïðàâë³ííÿ, ÿê êîíòðîë³íã.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ïðîáëåìè 
ðîçðîáêè é óäîñêîíàëåííÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
êîíòðîë³íãó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì 
âèñâ³òëþþòüñÿ â ÷èñëåííèõ ïðàöÿõ çàðóá³æíèõ òà 
â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèõ Å. Ìàéºð, Ð. 
Ìàíí, Õ.-Þ. Êþïïåð, Ä. Øíàéäåð, É. Âåáåð, Ä. 
Õàí, Õ.É. Ôîëüìóò, À.Ì. Êàðì³íñüêèé, Í.Ã. Äà-
í³ëî÷ê³íà, À.À. ßêîâëºâà, Í.². Îëåíºâ, Ñ.Ã. Ôàëü-
êî, Ì.Ñ. Ïóøêàð, Ì.Â. Òàðàñþê, Î.Ì. Äåìåí³íà 
òà ³íø³. Ïðîòå íàóêîâ³ ïîãëÿäè â÷åíèõ-äîñë³äíè-
ê³â ÷àñòî íåîäíîçíà÷í³, à îá’ºêòèâíà íåîáõ³äí³ñòü 
ðîçðîáëåííÿ îñíîâíèõ çàñàä ôîðìóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìåõàí³çìó êîíòðîë³íãó ïî-
òðåáóº äîäàòêîâîãî âäîñêîíàëåííÿ.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
íàóêîâèõ ïðàöü òà ³ñòîòí³ äîñÿãíåííÿ â äîñë³-
äæåíí³ äàíîãî ïèòàííÿ, íåäîñòàòíÿ óâàãà ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ ÿê³ñí³é òà ê³ëüê³ñí³é îö³íö³ êîíòðîë³íãó òà 
îñîáëèâîñòÿì ¿¿ çä³éñíåííÿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì. Âèâ÷åííÿ öèõ ïèòàíü – öå ìîæ-
ëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ 
ìåõàí³çìó êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³, øëÿõîì 
â÷àñíîãî âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â â ïðîöåñ³ éîãî ðå-
àë³çàö³¿.

Ìåòà ñòàòò³. Ãîëîâíîþ метою статті º âèä³ëåí-
íÿ îñîáëèâîñòåé òà ôîðìóâàííÿ àëãîðèòìó îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºì-
ñòâîì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çàêîðäîííà ïðàê-
òèêà ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî êîíòðîë³íã â³ä³ãðàº ñòðà-
òåã³÷íî âàæëèâó ðîëü â ñó÷àñí³é ñâ³òîâ³é åêîíîì³-
ö³. Íåâèïàäêîâî ôàõ³âåöü-êîíòðîëåð º ôàêòè÷íî 
«ïðàâîþ ðóêîþ» òîï-ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà. 
Ó çàõ³äíîìó á³çíåñ-ñåðåäîâèù³ êîíòðîë³íã âèñòó-
ïàº ÿê ðåàëüíà ï³äòðèìêà óïðàâë³ííÿ øëÿõîì 
³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ìåíåäæìåíòó çà 
êëþ÷îâèìè íàïðÿìàìè ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà, äåöåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ òà êîîðäè-
íàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü â ðàìêàõ 
ñêëàäíèõ îðãàí³çàö³éíèõ óòâîðåíü, óçãîäæåííÿ 
ïðîöåñ³â ñòðàòåã³÷íîãî ³ îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàí-
íÿ, ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ ôàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â 
³ ïðîãíîçóâàííÿ î÷³êóâàíèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â, 
ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè âíóòð³ø-
íüîãî îáë³êó ³ çâ³òíîñò³. Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ñòâîðå-
í³ òà åôåêòèâíî ôóíêö³îíóþòü êîíòðîë³íãîâ³ îð-
ãàí³çàö³¿, òîâàðèñòâà òà ñï³ëêè. Âèõîäèòü çíà÷íà 
ê³ëüê³ñòü âèäàíü ç ð³çíèõ àñïåêò³â êîíòðîë³íãó, 
ïåð³îäè÷íî ïðîâîäÿòüñÿ ñåì³íàðè òà êîíôåðåíö³¿ 
[1, ñ. 129].

Çðîçóì³ëèì º òå, ùî óñï³õ ï³äïðèºìñòâà ìîæ-
ëèâèé ò³ëüêè ïðè íàÿâíîñò³ åôåêòèâíîãî ìåõàí³ç-
ìó óïðàâë³ííÿ, ÿêèé äîçâîëÿº ³ñòîòíî ï³äâèùèòè 
éîãî ðåçóëüòàòèâí³ñòü íà îñíîâ³ çàñòîñóâàííÿ íî-
âèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Âàæ-
ëèâå ì³ñöå ñåðåä íèõ çàéìàº êîíòðîë³íã, ùî çíà-
õîäèòüñÿ íà ñòèêó òåîð³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, òåîð³¿ 
ñèñòåì, ìàòåìàòè÷íîãî, ³íôîðìàö³éíîãî òà îðãà-
í³çàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ. Ìåõàí³çì êîíòðîë³íãó 
ìîæå ñòàòè íîâîþ óïðàâë³íñüêî¿ êîíöåïö³ºþ äëÿ 
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî ï³äâèùèòü ðåçóëü-
òàòèâí³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì âäîñêîíàëåííÿ 
ìåíåäæìåíòó â óìîâàõ êîíêóðåíòíîãî çîâí³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà. 

Ïåðåâàãà êîíòðîë³íãó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í 
äîçâîëÿº êîíòðîëþâàòè ïðîöåñ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèºìñòâà ³ ðîçðîáëÿòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ç 
óðàõóâàííÿì øèðîêîãî êîìïëåêñó ïàðàìåòð³â, íå 
ò³ëüêè ô³íàíñîâèõ, àëå ³ òåõí³÷íèõ, ëîã³ñòè÷íèõ, 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ, à òàêîæ, ùî îñîáëèâî 
âàæëèâî â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ òà ïîñò³éíî çðîñòà-
þ÷î¿ êîíêóðåíö³¿.

Äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ êîíòðîë³íãó âêàçóº íà 
òå, ùî âïðîâàäæåííÿ éîãî ìåõàí³çìó ñïðèÿº çðîñ-
òàííþ îñíîâíèõ åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ ïî-
êàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³, îïòèì³çàö³¿ ïðèáóòêó 
(êîíòðîë³íã â ïåâíîìó àñïåêò³ º ñèñòåìîþ óïðàâ-
ë³ííÿ ïðèáóòêîì ï³äïðèºìñòâà), ï³äâèùåííþ ³í-
íîâàö³éíî¿ àêòèâíîñò³. Ç îñíîâíèõ ïîçèòèâíèõ 
ðåçóëüòàò³â ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãîâîãî ìå-
õàí³çìó ñë³ä â³äçíà÷èòè òàê³: 

– çðîñòàííÿ îáñÿã³â òîâàðîîáîðîòó äî 25%; 
– çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó â³ä 10 äî 12%; 
– çðîñòàííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ â³ä 8 äî 20%; 
– ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ äî 30%; 
– îïòèì³çàö³ÿ äåá³òîðñüêî¿ òà êðåäèòîðñüêî¿ çà-

áîðãîâàíîñò³; 
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– зростання платежів до державного бюджету 
відповідно до зростання обсягів діяльності та ін. 
[2, с. 36].

Незважаючи на позитивний досвід закордон-
них підприємств, противники контролінгу вважа-
ють, що його впровадження часто невиправдано 
і неефективно. Дійсно, контролінг – дуже дорога 
система, і в більшості випадків впроваджувати 
його доцільно лише на великих підприємствах і 
холдингах. Складність оцінки ефективності контр-
олінгу полягає ще і в тому, що виявити позитивну 
сторону керуючої системи неймовірно важко через 
неясність, наскільки і як покращився той чи ін-
ший процес саме завдяки новій системі [3, с. 9].

Досить важливим вважаємо дослідити питан-
ня оцінки ефективності функціонування служби 
контролінгу та механізму контролінгу в цілому. 
Зауважимо, що в даному випадку, оцінка ефек-
тивності контролінгу досить важке завдання, 
оскільки контролінг можливо оцінити лише в ди-
намічному порівнянні функціонування підприєм-
ства до впровадження контролінгу та після, або 
ж проводити порівняння з найближчими конку-
рентами. В іншому випадку оцінки прогнозування 
впливу контролінгу будуть наближеними.

Науковий огляд сучасних методів оцінки ефек-
тивності управління підприємством засвідчив, що 
не існує загального підходу для оцінки ефектив-
ності функціонування механізму контролінгу. Ви-
бір конкретного методу визначається наступними 
критеріями: інтерпретація результатів, різнома-
нітність показників, кількість аналітиків, витра-
ти часу, фінансові витрати, рівень об’єктивності, 
доступність використання, оперативність застосу-
вання, поширеність застосування, доступність про-
грамного продукту, достовірність результатів та ін.

Різниця між тим, що може бути зроблено під-
приємством, використовуючи наявні резерви, і 
реальним використанням можливих ресурсів ха-

рактеризує її адаптивну реакцію на зміни серед-
овища, а отже і ефективність контролінгу. У свою 
чергу, різниця між ефективністю реальної діяль-
ності та тією, яка, на думку осіб, що приймають 
рішення, є оптимальною, використовується для 
аналізу майбутньої поведінки виробничо-госпо-
дарської системи та синтезу оптимальної поперед-
жуючої стратегії і відповідної тактики [4].

Пропонуємо здійснювати оцінку ефективності 
реалізації механізму контролінгу за алгоритмом, 
представленим на рис. 1, згідно якого, першочер-
говим завданням при оцінці ефективності функці-
онування механізму контролінгу на підприємстві 
є визначення основних критеріїв, що вказують на 
дієвість механізму контролінгу. Вважаємо доціль-
ним, розмежувати таку оцінку з огляду на якісні 
та кількісні характеристики. 

Зокрема, якісні характеристики доцільно за-
стосовувати при оцінці керівниками вищих рівнів 
управління, якими визначається рівень відповід-
ності керівника його посаді, коефіцієнт якості ви-
конання управлінських робіт тощо. З метою забез-
печення якісної оцінки повинні бути розроблені 
кваліфікаційні вимоги до управлінського персона-
лу та затверджені не лише з врахуванням загаль-
них положень, а й специфіки діяльності підпри-
ємства.

Варто звернути увагу, що якісні показники мо-
жуть бути оцінені лише з використанням методу 
експертних оцінок. З цією метою необхідно вибра-
ти компетентних експертів, оскільки адекватність, 
повнота і ступінь об’єктивності отриманих резуль-
татів оцінки ефективності контролінгу істотно за-
лежать від професійного рівня експертів і сфери 
його інтересів. Враховуючи те, що користувачами 
послуг контролінгу на підприємстві виступають, в 
першу чергу, керівництво та топ-менеджери, тому 
їх думка про роботу служби контролінгу є голов-
ною в ході оцінки [5, с. 313].

Рис. 1. Оцінка ефективності реалізації механізму контролінгу на підприємстві*

* – запропоновано автором
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показників, що дозволяють 
оцінити ефективність роботи 
безпосередньо служби 
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3.1. Оцінка ефективності по кожному напрямі за 
результатами кожного окремого експерта:

де kij – сума позитивних відповідей за і-им
напрямом, дана j-им експертом; ni – кількість 
критеріїв і-го напряму оцінки.

3.2. Розрахунок середнього 
значення оцінок всіх експертів 
по кожному напрямі:

де ni – кількість експертів.

3.3. Розрахунок загального 
показника якісної оцінки 
ефективності контролінгу:

де N – кількість напрямів 
якісної оцінки.

Визначення рівня досягнення цілі:

,

де ∆іфакт- фактична зміна і-го показника, %; 
∆іпл. - запланована зміна і-го показника, %.

,

де хіфакт – фактичне значення і-го 
показника; хіб – базове значення і-го 
показника.

Рис. 1. Оцінка ефективності реалізації механізму контролінгу на підприємстві*
* – запропоновано автором
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Слід зазначити, що використання при оцінці 
механізму контролінгу методу експертних оцінок, 
очевидним її недоліком є суб’єктивність, для зни-
ження якої необхідно максимально чітко сфор-
мулювати критерії та питання, на які повинні 
відповісти респонденти. Тому пропонуємо якісну 
оцінку проводити згідно з такими балами: 0 – «ні» 
1 – «так», що дозволить виключити суб’єктивний 
фактор в процесі проведення опитування. 

Орієнтовний перелік питань щодо якісної оцін-
ки дієвості механізму контролінгу наведений в 
табл. 1. Але варто підкреслити, що для кожного 
окремого підприємства такий перелік буде різним, 
оскільки цілі, завдання та вимоги, що ставляться 
перед службою контролінгу (а в результаті оціню-
ється їх виконання) є індивідуальними та форму-
ються в залежності від мети та стратегічних цілей 
підприємства.

Таким чином, максимальна оцінка кожно-
го напряму якісних характеристик ефективності 
контролінгу дорівнюватиме кількості критеріїв 
його оцінки. Важливо зауважити, що еталонним 
значенням показника якісної оцінки ефективності 
контролінгу є 1 (Кеф.як.

=1). Такий результат мож-
ливий лише в тому випадку, коли функціонуван-
ня механізму контролінгу задовольняє виконання 

всіх встановлених, без вийнятку, критеріїв. Якщо 
ж Кеф.як.<1, то в функціонуванні служби контр-
олінгу є недоопрацювання, які вимагають відпо-
відних коригуючих дій з боку керівника служби 
та керівництва підприємства. Алгоритм розрахун-
ку показника якісної оцінки ефективності контр-
олінгу представлений на рис. 1.

Підкреслимо, що встановлення критеріїв якіс-
ної оцінки ефективності використання контр-
олінгу повинно виходити із завдань, функцій 
та цілей, виконання яких повинно забезпечити 
впровадження механізму контролінгу на підпри-
ємстві. Оскільки одним з основних завдань ме-
ханізму контролінгу є досягнення налагоджено-
го та узгодженого взаємозв’язку інформаційних 
потоків для підвищення дієвості та ефективності 
управління, важливим показником оцінки якіс-
ного рівня застосування механізму контролінгу є 
оцінка якісних характеристик та ознак управлін-
ської інформації, яка надається системою контр-
олінгу для прийняття раціональних управлін-
ських рішень. Також в процесі аналізу якісних 
характеристик дієвості механізму контролінгу 
доцільно оцінити організаційно-управлінські ас-
пекти та рівень досягнення економіко-стратегіч-
них цілей [6, с. 36].

Таблиця 1
Методика якісної оцінки функціонування механізму контролінгу

Напрям оцінки Питання для оцінки (критерії)

Якість інформа-
ційного забезпе-
чення

Чи існує на підприємстві автоматизована система механізму контролінгу?

Чи вчасно надаються звіти зацікавленим особам?

Чи існує на підприємстві електронний документообіг?

Чи відповідає контролінгова інформація встановленим вимогам?

– корисність

– достатність та повнота

– достовірність (точність)

– порівнянність

– релевантність (суттєвість)

– зрозумілість

– своєчасність

– доступність

– чіткість

– адресність

Чи відповідає система інформаційного забезпечення механізму контролінгу потребам користувача?

Рівень 
досягнення 
економіко-стра-
тегічних цілей

Чи існують на підприємстві чітко сформульовані стратегія та цілі?

Чи пов’язані тактичні завдання та стратегічні цілі?

Чи досягненні економічні цілі підприємства?

Чи досягненні стратегічні цілі підприємства?

Чи використовується на підприємстві система планування?

Чи проводиться план-фактний аналіз за результатами діяльності?

Чи здійснюється контроль за досягненням цілей?

Чи ефективні пропозиції служби контролінгу?

Оцінка реалі-
зації організа-
ційно-управлін-
ських завдань

Чи здійснюються заходи щодо координації діяльності на різних рівнях управління?

Чи існує система функціональних зв’язків між працівниками служби контролінгу та іншими під-
розділами підприємства?

Чи існує вплив на роботу служби контролінгу зі сторони інших працівників (окрім керівництва)?

Чи виконує служба контролінгу поставлені перед нею завдання в повному обсязі?

Чи відповідають дії працівників служби контролінгу посадовим інструкціям та регламенту?
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Щодо кількісних критеріїв оцінки ефектив-
ності механізму контролінгу, то в цій ситуації, по 
аналогії із визначенням критеріїв якісної оцінки, 
необхідно виходити із завдань, функцій та цілей, 
виконання яких повинна забезпечити реалізація 
механізму контролінгу на підприємстві, а резуль-
тат можливо оцінити в кількісному вимірі.

Пропонуємо критерії кількісної оцінки ефек-
тивності контролінгу розділити на 2 групи:

1) Показники, що характеризують результа-
тивність роботи підприємства за параметрами, 
які були цільовими і досягнуті завдяки функ-
ціонуванню відділу контролінгу (наприклад, 
зниження собівартості продукції, приріст обо-
ротних активів).

2) Кількісні показники, що дозволяють оці-
нити ефективність роботи безпосередньо служби 
контролінгу (наприклад, кількість запитів, об-
роблених контролерами, питома вага витрат на 
обслуговування відділу контролінгу та ін.). 

Вважаємо, що кількісну оцінку ефективності 
реалізації механізму контролінгу доцільно здій-
снювати по кожному встановленому критерію 
окремо, оскільки формування комплексного по-
казника унеможливлюється за рахунок ймовір-
ності існування функціональної різнонаправле-
ності визначених параметрів, що є критеріями 
для відповідної оцінки.

Зауважимо, що кількісну оцінку ефективнос-
ті механізму контролінгу варто здійснювати в 
динаміці, тому критерієм ефективності буде рі-
вень досягнення запланованих цілей, зокрема:

1) Якщо Кеф.кіл.= 100%, то фактичний резуль-
тат відповідає плановому, а отже завдання, що 
стояли перед службою контролінгу, виконані. 
В такому випадку можна зробити висновок, що 
механізм контролінгу ефективний.

2) Якщо Кеф.кіл. <100%, то поставлена ціль не 
досягнута до запланованого рівня. В такому ви-
падку, функціонування механізму контролінгу 
не є ефективним і потребує певних корегувань. 

3) Якщо Кеф.кіл. >100%, то фактичний рівень 
досягнення цілі перевищує плановий, що вка-
зує на ефективність роботи служби контролінгу. 
Але така ситуація потребує значної уваги, адже 
не завжди перевиконання плану буде позитив-
ним для діяльності підприємства.

Після визначення якісних та кількісних 
критеріїв, наступним етапом в оцінці дієвості 

механізму контролінгу є співставлення отрима-
них результатів з плановими або визначеними 
еталонними. В результаті такого порівняння 
формуються висновки щодо ефективності меха-
нізму контролінгу. Зокрема, у випадку, коли 
фактичні розрахункові значення відповідних 
оцінок не відповідають очікуваним, встановлю-
ються місця та причини неефективності в робо-
ті механізму контролінгу та вивчається питан-
ня щодо можливостей та доцільності усунення 
таких невідповідностей. За умов неможливості 
усунення причин неефективності, доцільним 
буде прийняти рішення щодо ліквідації служ-
би контролінгу. Якщо ж встановлені невідпо-
відності у реалізації механізму контролінгу 
можливо усунути – керівництвом формуються 
відповідні управлінські рішення щодо покра-
щення функціонування механізму контролінгу 
на підприємстві.

Слід відзначити, що особливість застосуван-
ня контролінгу в управлінні підприємствами по-
лягає у забезпеченні незалежної, всеохоплюючої 
та самовдосконалюючої підтримки управління 
з метою задоволення інформаційних, аналітич-
них, методичних, інструментальних, інновацій-
них потреб менеджменту у вигляді спеціальної 
управлінської звітності та індивідуальних кон-
сультацій, спрямованих на досягнення постав-
лених цілей підприємства.

Висновки і пропозиції. Таким чином, ви-
користання контролінгу в управлінні підпри-
ємством сприятиме своєчасному реагуванню на 
зміни ринку, визначенню перспектив розвитку 
шляхом ефективного планування та, як резуль-
тат, досягненню високих фінансових результатів 
діяльності. Впровадження механізму контролін-
гу дозволить мінімізувати матеріальні витрати, 
збільшити грошові надходження, оптимізувати 
систему постачання та збуту продукції за ра-
хунок підвищення конкурентоспроможності ві-
тчизняних підприємств, створення високотех-
нологічної продукції і збільшення ринків збуту. 
А постійний моніторинг та оцінка ефективності 
контролінгу в управлінні підприємством дозво-
лить не лише виявляти недоліки в процесі його 
реалізації, а й надасть можливість удосконалю-
вати механізм контролінгу з врахуванням осо-
бливостей функціонування конкретного підпри-
ємства.
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Проведено аналіз ефективності вітчизняної податкової системи з позицій стимулювання розвитку 
бізнесу. Доведено необхідність удосконалення державного і корпоративного податкового менеджменту. 
Запропоновано поетапний алгоритм впровадження корпоративного податкового менеджменту в практику 
господарювання вітчизняних підприємств.
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Постановка проблеми. Інтеграція України в сві-
товий економічний простір потребує змін в усіх 
сферах національної економіки, пошуку нових 
форм фінансово-економічної взаємодії, зміни бю-
джетної і, насамперед, податкової політики дер-
жави. Система оподаткування справляє визна-
чальний вплив на ведення бізнесу в будь-якій 
країні і за умови її гармонічної побудови стає по-
тужним стимулюючим фіскальним інструментом 
забезпечення розвитку підприємництва на шляху 
до світової інтеграції. Важлива роль у цих проце-
сах належить податковому менеджменту як осно-
вному механізму регулювання економічних відно-
син між суб’єктами господарювання та державою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
удосконалення системи оподаткування і подат-
кового менеджменту висвітлені в працях таких 
вчених-економістів як Ю.Б. Іванов, А.І. Крисова-
тий, А.Я. Кізима, В.В. Карпова [1], О.М. Войков,  
І.Л. Загреба [2], Н.О. Беспала [3], В.С. Гресько [4], 
С.І. Гречана [5], А. Александрова [6], П. Гайдуць-
кий [7], В.М. Федосов, С.І. Юрій [8] та ін. Ними 
були досліджені питання спрощеної системи опо-
даткування, особливості формування податкового 
менеджменту і напрями його вдосконалення.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Беручи до уваги напрацьований 

досвід з цих питань, актуальним є оцінка подат-
кового менеджменту в Україні порівняно з розви-
нутими країнами і пошук шляхів його удоскона-
лення з метою стимулювання розвитку бізнесу. 

Мета статті. Метою статті є аналіз вітчизняного 
податкового середовища з позицій сприяння під-
приємництву, висвітлення сучасного рівня подат-
кового менеджменту і його значення на підпри-
ємстві, пошук шляхів поліпшення податкового 
менеджменту в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу. Після економіч-
ної та політичної кризи в Україні постає пробле-
ма наповнення державного бюджету, стабілізації 
ситуації в економіці, а в подальшому – перехід 
до сталого розвитку. В цих процесах провідну 
роль відіграють податки як основне джерело над-
ходжень до бюджету. Проте збільшення ставок 
податків, розширення бази оподаткування, як 
правило, призводить до погіршення умов веден-
ня бізнесу і в кінцевому підсумку негативно по-
значається на доходах бюджету. Протягом усього 
періоду розвитку вітчизняної економіки спостері-
гається існування значного розриву між бізнесом 
та контролюючими органами, про що свідчить 
той факт, що останніми роками в державі мало 
місце поширення застосування суб’єктами госпо-
дарювання схем мінімізації, ухилення від оподат-
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