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Постановка проблеми. Принциповою відмін-
ністю розвинених держав від держав, що розви-
ваються, є достатній рівень свідомої відповідаль-
ної поведінки кожного окремо взятого індивіда 
у відношенні до суспільства. Від цього залежать 
принципи ведення та прозорість підприємницької 
діяльності, рівень корумпованості економіки, рі-
вень людського капіталу, соціальних інвестицій і 
темпи розвитку національної економіки в цілому. 
Однією з характеристик підвищення усвідомлення 
рівня соціальної відповідальності підприємництва 
в суспільстві, яке прагне до гармонійного та ста-
лого розвитку, є складання соціальної та етичної 
звітності відповідно до міжнародних прийнятих 
норм. Варто проаналізувати систему принципів 
та основні форми складання соціальної звітності 
підприємницької діяльності. Крім того, необхідно 
дослідити місце українських компаній в системі 
міжнародної соціальної звітності та запропонувати 
шляхи поширення соціальної та екологічної звіт-
ності бізнесу як інструменту підвищення конку-
рентоспроможності вітчизняного підприємництва.

Питання формування соціальної та етичної 
звітності підприємництва знайшло своє відобра-
ження в працях таких науковців, як М. Окконор, 
Й. Спанженберг, Т. Манічіні, А. Вархерст. Серед 
вітчизняних науковців слід виокремити праці  
В. Шаповал, О. Березіна, О. Олійник, А. Музичен-
ко, А. Бержанір, Ю. Саєнко, В. Євтушенко.

Разом з тим потребують подальшого досліджен-
ня проблеми, пов’язані з розкриттям принципів 
та засад складання соціальної та етичної звітнос-
ті компаній відповідно до міжнародних норм та 
стандартів, а також шляхів підвищення стандар-
тів звітування національного підприємництва.

Метою статті є аналіз принципів та складових 
соціальної та етичної звітності підприємництва з 
їх подальшою адаптацією до національних умов.

Виклад основного матеріалу. Дослідження да-
ної проблематики слід розпочати з визначення 
суті терміну «звітність» з точки зору підприємни-
цтва. Звітність – процедура, яка призначена для 
обліку того чи іншого процесу з метою пояснення 
або виправдання дій, упущень, ризиків та залеж-
ностей, за які несе відповідальність керівництво 
підприємства перед всіма зацікавленими сторо-
нами (працівники, місцева громада, акціонери, 
інвестори, держава) відповідно до встановленого 
законодавства. Слід зазначити, що умовно заці-
кавлені сторони можна поділити на:

• Внутрішні (працівники, керівництво компа-
нії, акціонери) – ті, які мають прямі економічні 
інтереси в компанії;

• Зовнішні (постачальники, споживачі, стра-
хові компанії, банки) – ті, які мають комерційну 
важливість для компанії; 

• Більш широкі зовнішні (політичні партії, не-
урядові організації, різноманітні асоціації, ком-
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панії-партнери, місцева влада) – ті, які зацікав-
лені в ефективності підприємницької діяльності, 
і тому мають непрямий вплив на комерційний 
успіх компанії.

На рис. 1 зображено різноманітність зацікавле-
них сторін у галузі соціального та етичного звіту-
вання підприємств.

 

Рис. 1. Різноманітність зацікавлених сторін у галузі 
соціального та етичного звітування підприємства 

Для системного дослідження соціального та 
етичного звітування необхідно визначити форми, 
у яких компаніям варто оприлюднювати корпора-
тивні соціальні звіти. В залежності від цілей ком-
панії, її місії та стратегії розвитку різною буде і 
форма соціально відповідального звітування. Най-
більш поширеною формою у розвинутих країнах є 
звіт з корпоративної соціальної відповідальності. 
Для України на початковому етапі формування 
концепції соціальної відповідальності підприєм-
ництва за умов перехідного та вкрай складного 
періоду становлення громадянського суспільства 
найбільш поширеними є соціальні звіти. На рис. 
2 зображено різноманітність форм, які рекомен-
довано можуть застосовуватися при висвітленні 
соціально важливої інформації будь-якого підпри-
ємства з метою донесення її до власних праців-
ників, акціонерів, суспільства, держави та між-
народних організацій.

Варто зазначити, що стандарт AA 1000 
(AccountAbility) було засновано інститутом соці-
альної та етичної звітності у Великобританії. Від-
повідно до стандарту AA 1000, виокремлюються 
п’ять етапів формування соціальної звітності [4]:

1) Планування (визначення зацікавлених сторін, 
місії компанії, цінностей та стратегії розвитку);

2) Формування звітності (включає в себе опри-
люднення цілей компанії, принципів ведення ді-
яльності, визначення зацікавлених сторін, збір та 
аналіз соціально важливих показників);

3) Аудит зовнішньою організацією діяльності 
підприємства та оприлюднення даної інформації;

4) Вбудовування місії, цілей та цінностей 
компанії у чіткий план дій щодо реалізації заде-
кларованої стратегії її розвитку та, як наслідок, 
формування підприємства у якості соціально від-
повідального суб’єкта економічних, соціальних та 
культурних відносин у суспільстві

5) Залучення зацікавлених сторін до формуван-
ня концептуальних засад відповідальної діяльнос-
ті компанії.

Для більш глибокого розуміння формуван-
ня соціального звітування на основі стандарту 
АА1000 необхідно визначити ієрархію принци-
пів його складання. До базових та пріоритетних 
принципів відносяться прозорість складання та 
оприлюднення звітування, відповідальність як 
за дії, так і за бездіяльність, та обов’язок дотри-
мання узгоджених стандартів. Принцип при-
четності означає, що протягом достатньо довгого 
періоду часу відбувається відображення на всіх 
етапах соціально-етичне звітування (бухгалтер-
ського обліку, аудиту і звітності) ряд сподівань і 
потреб усіх груп зацікавлених сторін – тих, які 
впливають на діяльність підприємства (організа-
ції), і, навпаки, тих, на які впливає діяльність 
підприємства. Принцип причетності також вима-
гає розгляд «мовчазних» зацікавлених сторін та 
відповідно їх «мовчазних» потреб, як то майбут-
ні покоління та навколишнє середовище. Даний 
принцип набирає оперативного значення відносно 
й решти принципів AA1000. Умовно їх можна по-
ділити на три групи, що пов’язані з: 

- обсягом і характером виробничого процесу;
- осмисленістю інформації;
- управлінням процесу на постійній основі. 
До групи принципів, яка пов’язана із обсягом 

і характером виробничого процесу відносяться: 
повнота (неупереджене включення до облікових 
процесів всіх сфер діяльності, пов’язаних із со-
ціальною та етичною діяльністю підприємства), 
суттєвість (необхідність включення важливої 
інформації, яка може вплинути на зацікавлені 
сторони та їхню оцінку соціальної та етичної ді-
яльності підприємства), регулярність та своє-
часність (систематичне та своєчасне проведення 
соціально-етичного бухгалтерського обліку, ауди-
ту та звітності для прийняття рішень щодо діяль-

ності підприємства та взаємодії із 
зацікавленими сторонами).

До групи принципів, яка 
пов’язана із осмисленістю інфор-
мації відносяться: забезпечення 
якості (аудит діяльності підпри-
ємства незалежною і компетент-
ною третьою стороною), доступ-
ність (можливість ефективного 
двостороннього спілкування із за-
цікавленими сторонами за допо-
могою соціально-етичного та ау-
диторського звітування), якість 
інформації. Варто зазначити, що 
принцип якості інформації вклю-
чає наступні характерні критерії: 

• Порівнянність – можливість 
порівнювати інформацію про ді-
яльність підприємства з попере-
дніми періодами, цільовими по-

Рис. 2. Форми звітності соціально відповідальної діяльності 
підприємства [3, с. 186]
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казниками або зовнішніми орієнтирами 
(міжнародні стандарти, норми тощо). 
Якщо для вимірювання продуктивності 
підприємством та його зацікавленими 
сторонами обрані індикатори є унікаль-
ними для даного підприємства, то порів-
нянність результату з іншими компанія-
ми є неможливим.

• Надійність – характеристика, від-
повідно до якої інформація має бути 
представлена у відповідності з реальни-
ми даними. Крім того, інформація по-
винна бути представлена нейтрально, а 
підприємству слід бути обачливим щодо 
включення інформації та опису стану 
компанії до публічних звітів. Надійність 
інформації забезпечується виконанням 
наступних умов: релевантність (корис-
ність), актуальність, зрозумілість

До групи принципів, яка пов’язана із 
управлінням процесу на постійній основі 
відносяться: системна інтеграція (сис-
темна розробка політики інтеграції соці-
альних та етичних складових бухгалтер-
ського обліку, аудиту та звітності як невід’ємної 
складової діяльності підприємства), постійне 
вдосконалення (підвищення продуктивності соці-
ального звітування за допомогою зовнішнього ау-
диту). Схематично принципи соціального та етич-
ного звітування відповідно до стандарту AA 1000 
зображено на рис. 3. 

Стандарт АА1000 визначає процедури, яких 
організація має дотримуватися для обліку, аудиту 
і звітності у своїй діяльності. В його  основу за-
кладені принципи міжнародних конвенцій МОП. 
Вони стосуються примусової й дитячої праці, 
рівної оплати чоловічої й жіночої праці, техніки 
безпеки, охорони здоров’я тощо. Розповсюдже-
ний також Стандарт взаємодії із зацікавленими 
сторонами AA1000SES (Stakeholders Engagement 
Standard). Схематично мету та предмет стандарту 
AA1000SES зображено на рис. 4.

 

 

Рис. 4. Мета та предмет стандарту AA1000SES

Отже, стандарт AA 1000 забезпечує систем-
ність соціального звітування, враховуючи при 
цьому інтереси зацікавлених сторін та забезпечу-
ючи дотримання встановлених норм. Такий підхід 
є ефективним при сприянні повноцінного забезпе-
чення та дотримання концепції сталого розвитку. 

Глобальна ініціатива зі звітності GRI (Global 
Reporting Initiative) є провідною організацією у 
сфері сталого розвитку. На даний час діє вже тре-
тє покоління керівництва – GRI-G3. Керівництво 
зі складання звітності GRI репрезентує діяльність 

підприємства як такого, що сприяє сталому розви-
тку в широкому сенсі та має вплив на зацікавлені 
сторони, включаючи їх права, які визначені на-
ціональним законодавством та відповідними між-
народними стандартами. 

Для того щоб підприємство розпочало процес 
звітування за стандартом GRI, необхідним, в пер-
шу чергу, є прийняття керівництвом компанії рі-
шення про значущість сталого розвитку для ор-
ганізації та стратегії для досягнення поставленої 
мети. Для цього оприлюднюється заява, яка ві-
дображає спільне бачення та стратегію діяльності 
підприємства на короткостроковий, середньостро-
ковий (3-5 років) та довгостроковий (більше 5 ро-
ків) період щодо ключових проблем, пов’язаних з 
економічною, екологічною та соціальною резуль-
тативністю. Така заява також має включати [7]:

• Пріоритети та ключові напрямки розвитку 
підприємства, включаючи їх зв’язок з міжнарод-
ними стандартами, що є запорукою успішної ді-
яльності як на внутрішньому ринку, так і на зо-
внішньому;

• Врахування більш широких тенденцій ма-
кроекономічного та політичного характеру, які 
прямим чином впливатимуть на підприємство та 
пріоритети сталого розвитку;

• Ключові події, здійснені підприємством, до-
сягнення, невдачі у звітному періоді;

• Детальний аналіз та опис результативності 
дій менеджменту підприємства відповідно заде-
кларованим цілям;

• Окреслення та характеристика низки осно-
вних проблем та завдань на наступний звітний 
період.

Відповідно до керівництва зі складання звіт-
ності GRI соціальне звітування складається з двох 
частин: екологічне та соціальне. Екологічне звіту-
вання стосується діяльності компанії та її відно-
шення до навколишнього середовища, а соціаль-
не звітування стосується етичного поводження зі 
співробітниками та місцевим населенням. В умо-
вах світових глобалізаційних процесів викорис-
тання компанією стандарту звітності GRI є одним 
із найбільш ефективних та популярних способів 
для підприємства (організації) стати більш конку-
рентоспроможною у довгостроковій перспективі.

Згідно з інформацією Центру розвитку КСВ, 
8,3% українських компаній публікують окремі не-

 

Рис. 3. Ієрархія принципів AA1000 [4]
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фінансові звіти. За період 2005-2010 рр. в Україні 
38 компаній опублікували 55 нефінансових звітів 
у різних форматах, у тому числі: 47 звітів – про 
прогрес, 7 звітів – за системою GRI, 6 нефінансо-
вих звітів – іншого формату. В Україні в серед-
ньому лише 10% компаній зі 100 найбільших за 
обсягами чистого доходу готують та публікують 
нефінансові звіти. В той час як у розвинутих кра-
їнах із 250 найбільших компаній такі звіти готу-
ють 80% компаній. Сукупна частка компаній, що 
здійснюють соціальне звітування в Україні, скла-
дає 11,44% ВВП (108,774 млрд. грн.) за сукупним 
доходом [2, с. 155].

В Україні, згідно з даними дослідження 
UNITER1 (united national initiatives to enhance 
reforms), лідерами у складанні соціальних та еко-
логічних звітів є підприємства будівельної галузі 
та сфери послуг та зв’язку державної форми влас-
ності [6]. За результатами дослідження в Украї-
ні майже кожне п’яте підприємство готує нефі-
нансовий звіт як самостійний документ (7,6%) 
або як частину загального звіту компанії (11,8%) 
[1, с. 55]. Крім того, аналіз трендів показує, що 
в більшості своїй українські компанії будуть за-
криті для публіки, а детальна інформація про 
діяльність компанії є відкритою тільки для вну-
трішнього користування. Найбільше число ком-
паній, які не прагнуть до розкриття інформації 
про свою діяльність, є приватні компанії та ак-
ціонерні товариства, що виробляють споживчі то-
вари, а також комунальні підприємства. З точки 
зору регіональної класифікації, найбільше число 
«закритих» для громадськості компаній знахо-
дяться у Київській та Харківській областях. Най-
популярніші способи розкриття інформації для 
громадськості українськими компаніями вклю-
чають веб-сторінки, в друкованих виданнях ком-
панії, прес-релізи, професійні видання та засоби 
масової інформації. Найменш популярні методи 
включають участь у телевізійних програмах, прес-
конференцій і зустрічі з громадськістю. 

Важливість формування соціального та еко-
логічного звітування підприємництва як інстру-
менту підвищення конкурентоспроможності наці-
ональної економічної системи, слід розглядати у 
трьох напрямах:

1) Внутрішньоринковий – звітування як стійка 
форма організації основної діяльності підприєм-
ства (дотримання міжнародних стандартів якості 
продукції, соціального забезпечення працівників, 
дбайливе ставлення до навколишнього середови-
ща тощо);

2) Позаринковий – відображення у соціальних 
та екологічних звітах активної суспільної позиції 
компанії, систематичного проведення благодійних 
заходів, позиціонування себе як відповідального 
корпоративного громадянина, відкритості та не-
байдужості по відношенню до соціальних проблем 
регіону;

3) Поліпшення ринкових умов – систематичне 
відображення у процесі звітування дій, пов’язаних 
з покращенням кон’юнктури ринку та загальних 
умов функціонування підприємств на ньому. 

Враховуючи складність та суперечність кризо-
вих явищ сьогодення, компанії мають змогу ви-
ступати у ролі стабілізаційного фактору, знижу-

ючи негативні економічні, соціальні та екологічні 
наслідки криз, з якими зіштовхується суспіль-
ство. При цьому відбувається підвищення рівня 
конкурентоспроможності національної економіч-
ної системи. Але для цього підприємствам необ-
хідно одночасно бути конструктивно задіяними у 
всіх трьох напрямках.

Для реалізації потенційних вигод від концепції 
соціального та екологічного звітування в Україні 
та країнах, що розвиваються, очевидним є необ-
хідність розробки системи знань та практичного 
досвіду реалізації відповідних принципів та засад 
в галузі корпоративного соціального звітування. 
Але варто наголосити, що має відбутися докорінна 
зміна в корпоративному мисленні щодо розгляду 
соціального та екологічного звітування з точки 
зору підвищення рівня прозорості ведення діяль-
ності, а не лише як інструменту демонстративно-
го покращання репутації. Стримуючим фактором 
розвитку такого роду звітування в даному випад-
ку є низька продуктивність вітчизняних компаній 
та небажання розкривати негативні наслідки ді-
яльності, що могло б значно знизити репутацію 
та прибутки. 

Вкрай важливим на сьогодні є питання еко-
логічної справедливості в Україні та інших краї-
нах, що розвиваються, оскільки вирішення даної 
проблеми на практиці виявляється несумісним з 
бажанням бізнес-структур максимізації власних 
прибутків. При цьому екологічна безпека, інтер-
еси місцевого населення та працівників майже не 
враховуються.

З метою підвищення прозорості компаній не-
обхідною є розробка державної програми мотива-
ційного механізму складання нефінансового зві-
тування відповідно до міжнародних стандартів. 
Одночасно для перевірки правдивості складання 
нефінансових звітів доцільним є створення Наці-
ональної Служби з аудиту корпоративної соціаль-
ної відповідальності та нефінансового звітування, 
оскільки ефективна система соціального та еко-
логічного звітування підприємництва, яка носить 
загальнонаціональний характер, виступає інстру-
ментом вирішення соціальних та екологічних 
питань в майбутніх періодах. Відтак отримуємо 
очевидний позитивний ефект: корпоративне соці-
альне звітування дає змогу перетворити соціальні 
проблеми у стратегічні можливості підприємства 
за допомогою інноваційних рішень в процесі пере-
говорів з громадськими та політичними організа-
ціями. 

Висновки. Нефінансова звітність є способом ін-
формування всіх зацікавлених сторін про відпо-
відність компанії суспільним очікуванням і вимо-
гам регулюючих органів. Крім того, за допомогою 
соціального та екологічного звітування компанія 
отримує стратегічну перевагу власного розвитку 
у довгостроковій перспективі. Стандарти АА1000 
та GRI є найбільш поширеними світі стандартами 
звітування. На основі принципів складання цих 
стандартів формуються звіти всіх без виключен-
ня світових корпорацій, компаній та нефінансо-
вих організацій. Вони включають в себе алгоритм 
складання звіту та висвітлюють діяльність компа-
нії з точки зору концепції сталого розвитку.

В Україні низький рівень поширеності соціаль-
ного звітування частково пояснюється відсутністю 
спеціалізованих державних і громадських інститу-
тів, які б формували масштабну та ефективну сис-
тему контролю підприємств з дотримання останні-
ми міжнародних стандартів звітування. Крім того, 
відсутність знань, обізнаності у галузі корпоратив-

1 UNITER – п’ятирічний проект, який фінансується 
USAID. Основною метою UNITER є зміцнення та сприяння 
провідних реформ організації українського громадянського 
суспільства для підтримки і зміцнення демократичних за-
сад функціонування національної економічної системи.
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ного соціального звітування та необхідного рівня 
підготовки кадрів негативно впливає на рівень роз-
витку соціального та етичного звітування.

В нашій країні нефінансова звітність є добро-
вільною практикою бізнесу, а серед нефінансових 
звітів найбільшого поширення набули соціальні 
звіти. В той же час важливою складовою розвитку 
культури соціального звітування в національних 

масштабах є усвідомлення важливої ролі держави 
як рушійної сили її формування. За відсутності 
чіткої державної стратегії формування та реалі-
зації програми сприяння соціального та етичного 
звітування національного підприємництва уне-
можливлюється ефективна інтеграція вітчизняно-
го бізнесу до світової економічної та фінансової 
системи.
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Summary
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