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В даній статті розглянуто основні сфери української IT-індустрії; поданий аналіз розвитку IT-ринку за 
останні роки, а також його сучасний стан; визначені основні тенденції розвитку українського IT-ринку.
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МАШИНОСТРОИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Резюме
На основании анализа деятельности машиностроительных предприятий предложена с использованием 
теории нечетких множеств математическая модель прогнозирования результативности управления ка-
чеством деятельности предприятия. Использование данной модели позволяет оценить качество деятель-
ности предприятия та наметить пути ее роста.
Ключевые слова: прогнозирование результативности, нечеткие множества, качество деятельности.
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THE EFFECTIVENESS FORECASTING OF QUALITY MANAGEMENT 
OF ACTIVITY OF THE MACHINE-BUILDING ENTERPRISES

Summary
Based on the analysis of the machine-building enterprises mathematical model for effectiveness forecasting 
of the quality management of activity with use of the theory of fuzzy sets was proposed. Using this model 
allows to evaluate the quality of activity of the enterprise and to identify ways of its increase.
Key words: effectiveness forecasting, fuzzy set, quality of activity.

Постановка проблеми. Аналізуючи розвиток IT-
індустрії враховуючи складні економічні умови та 
їх кризовий стан, ми спостерігаємо таку ситуацію, 
що понад 50% ринку України займає такий вид 
діяльності, як IT-послуги, до яких належить аут-
сорсинг, розробка програмного забезпечення та ін. 
Окрім активної діяльності на українському ринку 
спеціалісти з програмування та адміністрування 
обслуговують сервери, що працюють в Америці, 
Канаді, Європі, тобто в розвинених країнах світу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ана-
лізом розвитку IT-ринку України, останнім часом 
приділяється дуже багато уваги. Даним питанням 
займались такі вчені як Казанський Д.Л., Кулиць-

кий С.П., Плескач В.Л. Зокрема багато досліджень 
було проведено провідними спеціалістами компа-
нії IDC та спеціалістами IT-Solutions, а також ві-
це-президент компанії «Інком» – Н. Довженко, 
головою представництва та операційний директор 
«Cisco» – О. Боднарем, а також директором компа-
нії Google в Україні – Д. Шоломко та ін.

Виділення невирішеної раніше частини за-
гальної проблеми. Враховуючи тої факт, що Укра-
їнські компанії по наданню IT-послуг створюють 
програмне забезпечення, з якими працюють про-
відні фінансові установи світу, актуалізується 
питання щодо тенденцій розвитку української IT-
індустрії.
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Мета статті. Отже моє даного дослідження є 
аналіз українського IT-ринку та тенденцій роз-
витку IT-послуг, що надаються українськими IT-
спеціалістами, а також ролі, яка надається укра-
їнській IT-індустрії на світовій арені. 

Виклад основного матеріалу. Український IT-
ринок є потужним імпортером передових світових 
досягнень. Розвиток галузі високих технологій в 
Україні з кожним роком розширюється і призво-
дить до зростання продажів комп’ютерної техніки 
та продуктів програмного забезпечення.

Слід зазначити, що ринок IT-послуг в Україні 
спрямований в основному на експорт на 70-80%, 
решта IT-послуг залишається на внутрішньому 
користуванні.

Ринок IT-послуг України пропонує досить ве-
лику різноманітність з обслуговування в IT-сфері: 
IT-консалтинг, інсталяція, IT-аутсорсинг, IT-
аутстафінг, підтримка ПК, розробка програмно-
го забезпечення, веб-дизайн, розробка Java-ігор 
тощо. Основними з вищезазначених напрямків є 
саме сегмент IT-аутсорсингу та обслуговування 
клієнтської мережевої інфраструктури.

Вперше український ринок IT-послуг до-
сяг високих показників у 2011 році, коли обсяг 
експортуIT-послуг сягнув позначки 1 млрд. дол., 
займаючи 17% частки ринку усіх IT-послуг. У 
2012 році ринок складав вже 1,4-1,5 млрд. дол., 
тобто сегмент виріс на 40-50%. У 2013 році доля 
ринку сягнула майже 2 млрд. дол. Основними 
джерелами зростання були саме послуги з IT-
консалтингу, інсталяції та підтримки ПК, а також 
IT-аутсорсинг. Темпи зростання ринку IT-послуг 
України становлять в середньому 20-25% в рік, 
що є досить значущим показником ефективності 
даної галузі.

Ємність ринку IT-послуг не є досить великою – 
усього близько 9 млн. дол. в 2013 році. Проте його 
динаміка дуже висока навіть в межах сегменту в 
цілому, і, як вважають експерти, цей напрям і на-
далі буд швидко розвиватись. Це один з найбільш 
перспективних сегментів IT-послуг в найближчі 
п’ять років – його річні темпи оцінюються в 17%.

Приблизно одну третю частину загальних по-
слуг українського ринку IT-послуг займає обслу-
говування клієнтської мережевої інфраструктури. 
Ця частка ринку складає 10 млн. дол., тобто вона 
і є ключовою на даному етапі в розвитку україн-
ського IT-ринку [1].

Досить плідним для розвитку всесвітньої мере-
жі Інтернет в Україні став 2013 рік. Більше ніж 
на 40% збільшився ринок електронної комерції. 
При цьому українці стали більш активно перехо-
дити на використання Інтернету посередництвом 
мобільних гаджетів. Вперше з моменту виник-
нення Інтернету кількість мобільних користува-
чів всесвітньої мережі (смартфони і планшети) 
перевищило частку тих, хто використовує персо-
нальні комп’ютери та їх різновиди. Також спосте-
рігалось помітне зростання ринку стартапів і IT-
підприємств. Підставою для цього стали, створені 
за кілька останніх років, бізнес-інкубатори та вен-
чурні компанії, які готові підтримати новачків не 
тільки фінансовими вливаннями, але і супроводом 
проектів на всіх етапах. Наприклад, венчурного 
фонду TA Venture інвестиції були вложені в 23 
компанії, що більше, ніж за всі попередні роки 
існування фонду .

Кількість «регулярних» українських користу-
вачів глобальної мережі, які заходять в Інтернет 
хоча б раз в місяць, в листопаді становила 52,2% 
населення України. І при цьому все більше укра-

їнців використовує для цього смартфони і план-
шети.

Також відчутну допомогу для розробників про-
грамного забезпечення надав перший в Україні 
грантовий фонд у сфері інформаційних техноло-
гій GlobalTechnologyFoundation, створений навесні 
2013 року. З початку свого існування фонд провів 
три раунди прийому заявок і підтримав 8 україн-
ських проектів на загальну суму близько 2 млн грн.

Експерти в один голос стверджують, що на 
сьогоднішній день в Україні вже створена стар-
тап-екосистема, яка сприяє розвитку сфери IT в 
цілому [2].

Серед основних джерел зростання прибутковос-
ті IT-ринку аналітики відзначають наступні пунк-
ти: 

- ІТ-консалтинг, який входить до складу про-
ектів з реінжинірингу бізнес-процесів і передує 
впровадженню ERP; 

- Підтримка та інсталяція ПК, що є наслідком 
успішної роботи SAP в 2012; 

- Аутсорсинг ІТ, куди входить продовження 
проекту в Укрсоцбанку та оптимізація бізнесу у 
великих/середніх підприємствах і банках [3].

 

22% 

17% 

34% 

3% 

19% 
5% 

Основні категорії 

Розробки ПК 22% 

ІТ-аутсорсинг 17% 

Інсталяція і підтримка HW&SW 
34% 
ІТ навчання та тренінги 3% 

Системна інтеграція 19% 

Рис. 1. Структура українського ІТ-ринку

Отже, 2013 рік характеризується ростом майже 
усіх сегментів сфери інформаційних технологій. 
Не дивлячись на спад економіки країни в цілому 
і слабо присутню для учасників сектору підтрим-
ку зі сторони держави вітчизняна IT-індустрія на 
фоні буму інформаційних технологій в світі про-
довжує розвиватись швидкими темпами, що до-
зволяє їй зберегти високу затребуваність на світо-
вій арені у 2014 році.

Необхідно зазначити, що більшість результатів 
розвитку українського ринку IT-послуг компанії 
досягають виключно своїми силами, без підтрим-
ки держави. Експерти Держагенства з питань нау-
ки, інновацій та інформатизації вважали, що сти-
мулювати розвиток вітчизняних IT-підприємств 
і вивести їх із «тіні» допоможе зареєстрований у 
парламенті законопроект, яким передбачається 
надати їм додаткові податкові стимули. Проте, на-
бувши сили на початку 2013 року в Україні закон 
про податкові пільги для розробників програмного 
забезпечення, який передбачав зниження податку 
на прибуток до 5% (замість 15-17%), на думку 
експертів та учасників ринку, не приніс відчут-
ної великої користі українським IT-компаніям, як 
очікувалось, але, разом із тим, запровадження да-
ного законопроекту стимулювало розвиток укра-
їнських IT-компаній та збереження їх позицій на 
світовому ринку. [1]

На сьогоднішній день існує багато тенден-
цій щодо розвитку IT-ринку світу та України. 
На основі досліджень центру IDC були визначені 
основні тенденції 2014 року в світі технологій, які 
принесуть бізнесу мільярди.

Затрати компаній IT-сфери виростуть на 5% і 
будуть складати $2,1 млрд. Продажі смартфонів 
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та планшетів виростуть на 15%. Як наслідок, ком-
панії будуть змушені забезпечувати себе міцними 
серверами, мережами та програмним забезпечен-
ням. Падіння чекає тільки сферу персональних 
комп’ютерів. Розвинені країни будуть купувати 
найновіші технології. Також існує тенденція збіль-
шення витрат на «хмарні» технології, які стали до-
сить популярними у 2013. Експерти вважають, що 
витрати на обслуговування цих самих «хмарних» 
технологій складуть у 2014 році $100 млн.

Нещодавно на засіданні Кабінету міністрів 
України був затверджений план розвитку інду-
стрії програмної продукції на 2014 рік, розробле-
ний Держагенством з питань науки, інновацій і 
інформатизації (Держінформнауки). Затвердже-
ний план розвитку передбачає збільшення обсягу 
надання послуг у сфері інформаційних технологій 
(ІТ), підвищення середньої заробітної плати і ство-
рення нових робочих місць.

Згідно з планом, Держінформнауки разом з Мі-
ністерством освіти і науки до квітня 2014 мали 
намір опрацювати питання створення лабораторії 
фундаментальних наукових досліджень в галузі 
ІТ. У ці ж терміни повинні були бути розроблені 
пропозиції щодо вдосконалення підготовки фахів-
ців для індустрії програмної продукції. Проте, на 
сьогодні не має даних про стан виконання вище-
зазначених пунктів плану розвитку.

Також до кінця наступного року Держінформ-
наукимають намір розробити пілотні проекти з 
організації державно-приватного партнерства у 
сфері освіти з питань ІТ.

Крім цього, згідно із затвердженим планом, 
протягом 2014 здійснюватимуться заходи щодо 

вдосконалення порядку застосування стандартів з 
розробки та впровадження програмного забезпе-
чення.

Дорученням прем'єр-міністр України Мініс-
терству економічного розвитку і торгівлі та Дер-
жінформнауки із залученням учасників ринку IT-
технологій почало розробку стратегічного проекту 
інтеграції країни в ринок цифрових технологій 
Європейського Союзу [4].

Таким чином, необхідно ще раз підкреслити, 
що ріст українського ринку IT-послуг є досить ви-
соким і стабільним. Українська IT-індустрія на 
даному етапі знаходиться вже не тільки у вну-
трішньо українській зоні конкуренції, а й у світо-
вій. Проте утримується вона в основному кількіс-
тю та якістю спеціалістів.

Висновки. Аналізуючи зростання ринку IT-
послуг в Україні, можна зробити такий висно-
вок, що в 2012 році ринок ріс завдяки послугам, 
продажу ПК та мобільних пристроїв, в 2013 році 
основними джерелами росту були мобільні при-
строї та IT-послуги, а в 2014 році очікується ріст 
IT-послуг та послуг щодо мобільного Інтернету. 
Але при цьому IT-ринок є досить незбалансованим 
та досить чутливим до економіки країни, курсу 
гривні, а відповідно, залежним від політичних 
рішень, особливо взявши до уваги сьогоднішній 
стан країни.

Запланований на 2014 рік розвиток ринку і 
культури IT-аутсорсингу в Україні надасть мож-
ливість значно покращити основні бізнес-процеси 
з метою надання послуг більш високої якості та 
розширення послуг та розробки новітніх інформа-
ційних технологій.

Список літератури:
1.	 ВГО «Співтовариство ІТ-директорів України», «Практика использования ИТ в Украине» [Електронний ресурс]. – Ре-

жим доступу : http://itdirector.org.ua/issledovanija/index.php/.
2.	 Інформаційне агентство «УНІАН», економічна стаття «Украинская IT-индустрия в поиске места под «солнцем-2014» 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://economics.unian.net/.
3.	 Структура украинского ИТ-рынка [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.imena.ua/blog/about-

ukrmarket.
4.	 Урядовий портал [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.kmu.gov.ua/.

Ильенко О. В.
Собкова А. О.
Национальный авиационный университет

АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ ИТ-РЫНКА УКРАИНЫ В СТРУКТУРЕ МИРОВОГО ХОЗЯЙСТВА

Резюме
В данной статье рассмотрены основные сферы украинской IT-индустрии; подан анализ развития IT-
рынка за последние годы, а также его нынешнее состояние; определены основные тенденции развития 
украиского IT-рынка.
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Summary
This article describes the main areas of Ukrainian IT-industry; filed analysis of IT-market in recent years and 
its current state; the main development trends of Ukrainian IT-market.
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