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Постановка проблеми. Однією з найважливі-
ших складових у діяльності суб’єктів підприємни-
цтва є трудові ресурси. Саме людський потенціал 
у кінцевому випадку визначає ефективність діяль-
ності суб’єктів підприємництва. Особливу роль він 
набуває при виникненні кризових ситуацій. До 
того ж головним фактором забезпечення фінан-
сової безпеки є ефективна фінансово-економічна 
діяльність фірми, яка неможлива без кваліфікова-
ного персоналу, зацікавленого в результатах своєї 
діяльності. Стосовно ролі людського чинника при 
забезпеченні фінансової безпеки підприємства вар-
то зауважити, що в кожен окремий момент часу 
фірма прагне досягнути стану економічної рівно-
ваги. Але оскільки постійно змінюється зовнішнє 
середовище підприємства, змінюється і якість рів-
новажного стану, а отже, повинне змінюватись і 
внутрішнє середовище. 

Дії персоналу в критичний момент, власне, і 
визначають, виживе фірма або збанкротує. Але 
все-таки головним чинником забезпечення фінан-
сової безпеки є ефективна фінансово-економічна 
діяльність фірми, яка неможлива без кваліфікова-
ного персоналу, зацікавлених в результатах своєї 
роботи. Впливу персоналу на ефективність роботи 
підприємства приділялася значна увага в роботах 
класиків економічної думки, тоді як антикризове 
управління багато в чому не торкається цієї про-
блеми. Тому необхідно більш детально проаналі-
зувати деякі аспекти ролі людського чинника в 
забезпеченні фінансової безпеки та запобігання 
банкрутства підприємства.

Метою дослідження є визначення соціально-ор-
ганізаційних факторів, їх вплив на забезпечення 
фінансової безпеки, впровадження і використання 
фінансово-економічних заходів на посилення ролі 
людського фактора для суб’єктів підприємництва. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженням ролі соціально-організаційних факто-
рів при забезпеченні фінансової безпеки суб’єктів 
підприємництва активно займаються сучасні 
вчені, зокрема Е. Альтман, Дж. Агенті, О.І. Ба-
рановський, В. Бівер, М.Д. Білик, І.А. Бланк, 
О.Д. Василик, К.С. Горячева, А.О. Епіфанов, 
М.М. Єрмошенко, Г.П. Іванова, С.М. Ілляшен-
ко, В.Г. Крижанівська, В.В. Ковальов, Е.М. Ко-
ротков, Л.О. Лігоненко, Р. Ліс, Т.М. Мельник, 
В.П. Москаленко, Є.В. Новосядло, Б.А. Райзберг, 
Н.Н. Румянцев, Р. Таффлер, О.О. Терещенко, С.Я. 
Салига, Г.М. Скудар, Е.А. Уткін, О.І. Хитрін та 
багато інших. Проблемам фінансової безпеки та 
забезпечення її ефективності присвячено ряд ста-
тей та монографій, проте недостатньо розроблений 
інструментарій для оцінки фінансової безпеки 
суб’єктів підприємництва, що буде зручним та до-
цільним для застосування в практиці вітчизняних 
бізнес-структур.

Результати дослідження. Головною метою під-
приємства має бути створення таких умов для 
працівників, за яких ефективність їх праці буде 
максимальною. Крім того, підприємство повинно 
стати свого роду сім’єю для працівників. У нього 
має бути моральна дилема, при цьому дуже сер-
йозна – кинути підприємство у момент кризи або 
ж залишатися з ним до кінця і боротися за його 
виживання всіма доступними засобами. Дуже 
важливо сформувати мислення працівника так, 
щоб варіант залишити підприємство був для нього 
рівнозначний зраді сім’ї або друга, оскільки саме 
поведінка персоналу в критичний для підприєм-
ства момент і визначить – бути йому чи не бути 
[1, c. 18].

Ефективним методом підвищення ролі люд-
ського фактора в роботі суб’єктів підприємництва 
та їх фінансовій безпеці є розвиток соціальної сфе-
ри. З нею працівники одержують не тільки пряму 
винагороду у вигляді заробітної плати чи премії, 
але й цілий ряд непрямих бонусів, що підвищу-
ють якість їх життя. Розвиток соціальної сфери є 
дуже важливим, якщо не ключовим у вирішенні 
питання людського фактора на суб’єктах підпри-
ємництва в цілому й у системі фінансової безпеки 
зокрема [2, c. 66]. Практика суб’єктів підприєм-
ництва у країнах з розвинутою економікою, а та-
кож вчення багатьох учених-економістів показу-
ють, що соціальна сфера є необхідним атрибутом 
успішної роботи фірми.

Поняття соціальної сфери дуже знайоме компа-
ніям у країнах з розвинутою економікою. Таким 
чином, інститут соціальної сфери на підприєм-
ствах є необхідною складовою успіху фірми. Він 
дозволяє формувати не тільки ефективно діючий, 
але і відданий справі персонал – основу для фор-
мування ефективної системи фінансової безпеки 
суб’єктів підприємництва [3, c. 87].

Важливо відзначити, що значна частина ко-
ристувачів соціальних послуг не є працівниками 
підприємств. Це може означати, що підприємство 
змушене надавати послуги місцевим жителям за 
відсутності альтернативних можливостей, або під-
приємство надає ці послуги зовнішнім користува-
чам на комерційній основі. Частіше соціальні по-
слуги надаються крупними підприємствами.

Соціальні послуги відіграють важливу роль у 
залученні й утримані працівників на підприєм-
стві. Так, на думку менеджерів, на половині об-
стежених підприємств деякі працівники готові 
будуть залишити підприємство, якщо воно при-
пинить надання соціальних послуг. Особливо це 
стосується підприємств, на яких витрати на соці-
альну сферу становлять високий відсоток від фон-
ду оплати праці [4, c. 7].

Одним із компонентів ефективної діяльності 
суб’єктів підприємництва є методи заохочення 
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трудового колективу шляхом надання соціальних 
послуг, чим підвищують роль і значення людсько-
го фактора. Об’єкти соціальної сфери і форми со-
ціальної підтримки та розвитку на суб’єктах під-
приємництва дуже різноманітні і відрізняються 
як масштабами діяльності, так і обсягами фінан-
сової підтримки. Ця розмаїтість створює переду-
мови для впровадження соціальної сфери не лише 
великих, але й середніх і навіть малих суб’єктів 
підприємництва [5, c. 208]. Одним із позитив-
них моментів впровадження соціальної сфери 
суб’єктами підприємництва є формування витрат 
на соціальну сферу за рахунок резервного фонду.

Займаючись соціальною сферою, підприєм-
ства фактично виконують цілий ряд важливих 
функцій держави, знижуючи навантаження на 
бюджет. Цілком логічним виглядав би зворотний 
зв’язок з боку держави, а саме: зниження оподат-
кування суб’єктів підприємництва, що утримують 
об’єкти соціальної сфери; отримання субсидій для 
підприємств з боку держави; пільги з боку держа-
ви; пільгове кредитування банківськими устано-
вами будівництва, утримання об’єктів соціальної 
сфери тощо.

Позитивних моментів від використання і впро-
вадження соціальної сфери на суб’єктах підпри-
ємництва досить багато, але поряд з ними є й ряд 
факторів, що заважають її розвитку. Однією з 
головних причин є така, що послугами соціаль-
ної сфери підприємства, крім його працівників, 
користувалися безкоштовно ще багато інших. Як 
наслідок, ефект соціальної сфери може частково 
нівелюватися.

Раціоналізація соціальної сфери підприємств 
може багато в чому оптимізувати витрати на її 
утримання і підвищити ефект від її використання 
суб’єктами підприємництва. Досвід західних ком-
паній показує, що принципово така можливість 
існує. Тому доцільно запропонувати ряд рекомен-
дацій з удосконалення підходів щодо організації 
соціальної сфери на суб’єктах підприємництва в 
ринкових умовах, що дозволить підвищити роль 
людського фактора в діяльності фірми.

У першу чергу необхідно позбутися підходів 
минулої економічної системи, послугами соці-

альної сфери безкоштовно повинні користуватися 
тільки його працівники та члени їх родин, при 
цьому необхідно диференціювати обсяги отрима-
них благ залежно від внеску підрозділів і пра-
цівників для покращення результатів діяльності 
суб’єкта підприємництва. Оскільки фінансування 
соціальної сфери суб’єктів підприємництва здій-
снюється за рахунок прибутку, користуватися со-
ціальними благами насамперед повинні ті підроз-
діли та працівники, що внесли найбільший вклад 
у збільшення його обсягів [6, c. 144]. Отже, за-
гальний фонд на соціальні потреби має розподі-
лятися відповідно до досягнутих результатів окре-
мих підрозділів.

Диференціація розміру заохочення залежно 
від досягнутих результатів роботи, якщо вона на-
очна і заздалегідь відома колективу, сприяє спра-
ведливій винагороді за реальним внеском. При 
такій системі виникає зацікавленість колективів 
у підвищені ефективності використання виробни-
чих можливостей і поліпшення якості продукції, 
у виявлені резервів удосконалення виробництва, 
забезпечується краще поєднання інтересів окре-
мого працівника, колективу і організації в ціло-
му. Отримання додаткових заохочень вимагає від 
працівників цілеспрямованих зусиль з підвищен-
ня ефективності роботи устаткування, скорочення 
витрат робочого часу на виконання робіт, забез-
печення зростання продуктивності праці та якості 
продукції.

Висновки. Таким чином, впровадження і ви-
користання фінансово-економічних заходів щодо 
посилення ролі людського фактора на суб’єктах 
підприємництва може підвищити ефективність 
персоналу і організації в цілому, зросте відпові-
дальність працівників за долю підприємства, що 
в кінцевому підсумку допоможе створити необхід-
ні передумови для ефективної роботи системи фі-
нансової безпеки. Головною проблемою розвитку 
соціальної сфери на суб’єктах підприємництва в 
Україні сьогодні є недостатня її раціоналізація. З 
метою подолання цієї проблеми слід застосовувати 
запропоновану методику оцінки індивідуального 
внеску працівника чи підрозділу в загальний ре-
зультат роботи підприємства.
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Обґрунтовано модель оптимізації розподілу продукції підприємства на прикладі транспортної задачі. 
Розглянуто задачу прийняття управлінських рішень в умовах невизначеності.
Ключові слова: прийняття рішення, управління, невизначеність, оптимізація, лінійне програмування, 
транспортна задача.

Постановка проблеми. Кожна організація ви-
значає певні цілі своєї діяльності. Їх ефектив-
не досягнення можливе лише внаслідок таких 
управлінських дій, котрі якісно розробляються 
та послідовно реалізуються в рамках даної орга-
нізації. Плануючи діяльність організації, управ-
лінці визначають цілі, способи їх реалізації та 
ресурси, необхідні для їх досягнення.

Під прийняттям управлінських рішень 
можна розуміти процес їх розробки та вибо-
ру. Управлінське рішення – результат вибору 
суб’єктом (органом) управління способу дій, 
спрямованих на розв’язання певної проблеми 
управління. Основна мета управлінського рі-
шення – забезпечити координуючий вплив на 
об’єкт (систему) управління для досягнення ці-
лей організації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам розробки і прийняття управлінських 
рішень присвячені праці вітчизняних та іно-
земних вчених: Бланка І.О., Вітлинського В.В., 
Галагана А.М., Задої А.О., Ілляшенка С.М., Ка-
маляна А.К., Кузьміна О.Є., Мельника Л.Г., Мо-
мота В.Є., Лабскера Л.Г., Найта Ф., Старостиної 
А.О. Тихомирова М.П., Томпсона А.А., Трухає-
ва Р.І., Шендела Д., Янкового А.Г., Яновської 
О.В., та ін.

Метою роботи є мінімізація транспортних ви-
трат шляхом пошуку оптимальних маршрутів і 
моніторингу вантажних перевезень.

Результати дослідження. Одним із прикладів 
задач з розподілу продукції підприємства є тран-
спортна задача.

Класична транспортна задача лінійного про-
грамування формулюється так: деякий однорід-
ний продукт, що знаходиться у  постачальни-
ків  в обсягах  одиниць відповідно 
необхідно перевезти  споживачам  в обсягах 

 одиниць. При цьому виконується умо-
ва, що загальний наявний обсяг продукції у по-
стачальників дорівнює загальному попиту всіх 
споживачів. Відомі вартості  перевезень одини-
ці продукції від кожного  постачальника 
до кожного  споживача, що подані як еле-
менти матриці виду:

Необхідно визначити план перевезень, за якого 
вся продукція була б вивезена від постачальників, 
повністю задоволені потреби споживачів і загальна 
вартість всіх перевезень була б мінімальною [3].

У такій постановці задачі ефективність плану 
перевезень визначається його вартістю і така за-


