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У статті досліджено теоретичні питання щодо визначення та систематизації методів оцінки 
конкурентоспроможності підприємств. Застосування такого методу аналізу, як систематизація, дозволи-
ло виокремити переваги та недоліки методів оцінки конкурентоспроможності підприємств. Погоджено, 
що методи оцінки конкурентоспроможності підприємства складаються для кожного підприємства окре-
мо або для підприємств однієї галузі та не відображають застосування наукових підходів до управління.
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Постановка проблеми. Поняття «конкурен-
тоспроможності» досліджено багатьма економіс-
тами, практиками, вченими і включає найрізно-
манітнішу кількість складових починаючи від 
економічних, маркетингових, інтелектуальних, 
управлінських та закінчуючи соціальними, куль-
турними та іншими елементами, що впливають на 
кінцевий підсумок визначення даного терміну. В 
рамках складності визначення терміну конкурен-
тоспроможності, ще більша складність постає в 
самої оцінки і вибору ефективного методу та під-
ходу до визначення оцінки конкурентоспромож-
ності. Проблема оцінки конкурентоспроможності 
саме підприємства, полягає в мінливості факторів 
зовнішнього середовища та частіше неможливості 
виокремлення конкретного процесного етапу на 
якому знаходиться підприємство, що ще більше 
ускладнює зазначену проблему.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блемі оцінки конкурентоспроможності підприєм-
ства присвячені роботи зарубіжних вчених, та-
ких як М. Портера, А. Томпсона, Дж. Еванса, Ф. 
Котлера, П. Дойля, так і вітчизняних вчених, що 
розкрили зміст методів оцінки за умов мінливості 
зовнішнього середовища – О.І. Амоші, Л.В. Ба-
лабанової, О.А. Воронова, І.Б. Гуркова, Я.А. Жа-
ліло, А.О. Задої, О.Б. Чернеги, А.В. Шегди, О.О. 
Шубіна та інших.

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Оскільки проблема складності 
визначення конкурентоспроможності та її оцінки 
в контексті підприємства досліджується всебічно 
багатьма авторами, то виникає потреба в система-
тизації всіх методів оцінки з метою подальшого 
вибору для практичної діяльності підприємства та 
доповнення елементами, що характеризують пев-
ну сферу, в якій функціонує суб’єкт господарю-
вання, та тих особливостей, які йому притаманні.

Мета статті. Головною метою роботи є спроба 
систематизувати методи та підходи щодо оцінки 
конкурентоспроможності підприємства.

Виклад основного матеріалу. Для визначення 
конкурентоспроможності використовують різно-
манітні методики, на основі яких формують реко-
мендації ефективного та конкурентоспроможного 
розвитку як окремих галузей, так і цілих підпри-
ємств.

Аналіз існуючих у сучасній літературі теоре-
тичних підходів до оцінки конкурентоспромож-
ності підприємств дає підстави для їх класифіка-
ції на три основні групи за формою вираження 
результату оцінки: матричні, індексні та графічні. 
За статусом методи оцінки конкурентоспромож-
ності підприємства є науковими, вони мають ре-

комендаційний характер і не є обов’язковими для 
їх застосування. Державних методик оцінки рівня 
конкурентоспроможності підприємств в Україні 
донині не існує, і це, як справедливо зазначають 
окремі фахівці, є однією з причин низького рівня 
управління конкурентоспроможністю.

Конкурентоспроможність підприємства не 
може бути виміряна єдиним статистичним показ-
ником. Це підтверджується тим, що це поняття 
носить ознаки прихованої властивості виробничої 
системи, якою є суб’єкт господарювання, та про-
являється на поверхні у вигляді різних факторів-
симптомів. Отже, конкурентоспроможність під-
приємства є латентним показником [1, с. 38].

Фактори-симптоми – явища та процеси ви-
робничо-господарської діяльності підприємства 
і соціально-економічного життя суспільства, які 
викликають зміну рівня конкурентоспроможнос-
ті організації. У зв’язку з цим управління кон-
курентоспроможністю організації це забезпечення 
оптимального співвідношення складових елемен-
тів (факторів) конкурентоспроможності в процесі 
здійснення виробничо-господарської діяльності [1, 
с. 38; 8, 9].

Для проведення розрахунків різних методів ви-
користовують індикатори, де важливе місце посі-
дають такі показники та характеристики:

– конкурентоспроможність продукції;
– якість, надійність продукції;
– відмітні властивості товарів;
– імідж підприємства;
– відносна частка ринку;
– рівень витрат;
– продажі;
– рентабельність реалізації;
– темп зростання виручки від реалізації;
– фінансові коефіцієнти;
– ефективність використання ресурсного потен-

ціалу (фондовіддача, продуктивність праці, енер-
гоємність, ефективність технології, ефективність 
інформаційних ресурсів, ефективність заходів для 
підвищення творчої активності персоналу й ін.);

– темпи зростання вартості підприємства:
– ефективність реклами і способів стимулюван-

ня збуту;
– компетенція та досвід персоналу
– рівень плинності кадрового складу;
– показники екологічності виробництва;
– ефективність обслуговування і т. ін.
Матричний метод. Даний підхід базується на 

маркетинговій оцінці діяльності підприємства і 
його продукції. В основі методики – аналіз кон-
курентоспроможності з урахуванням життєвого 
циклу продукції підприємства. Сутність оцінки 
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полягає в аналізі матриці, побудованої за прин-
ципом системи координат: по горизонталі – темпи 
зростання або скорочення кількості продажів в лі-
нійному масштабі; по вертикалі – відносна част-
ка продукції підприємства на ринку. Найбільш 
конкурентоспроможними вважаються ті підпри-
ємства, які займають значну частку на швидко 
зростаючому ринку [1, 2].

Перевагами методу є те, що при наявності ін-
формації про обсяги реалізації та відносних част-
ках ринку конкурентів існує можливість забезпе-
чити високу репрезентативність оцінки [1, с. 43].

Недоліками методу є неможливість проведення 
аналізу причин того, що відбувається і ускладнює 
вироблення управлінських рішень, а також вима-
гає наявності достовірної маркетингової інформа-
ції, що тягне необхідність відповідних досліджень 
[1, с. 43].

Індексний підхід передбачає багато етапів фор-
мування залежно від обраного методу та базується 
на формуванні ряду показників. Загальні (зведені) 
індекси позначають буквою І та характеризують 
динаміку складного явища, елементи якого не під-
даються безпосередньому підсумуванню в часі, про-
сторі чи порівняно з планом (наприклад, видобуток 
вугілля кількома шахтами, зміна цін на картоплю 
сільгосппідприємствами району). Так, Іq – загаль-
ний індекс фізичного обсягу продукції, Ір – за-
гальний індекс цін тощо. У статистичному аналізі 
використовуються також групові, або субіндекси, 
які охоплюють частини цілого (наприклад, індекси 
продукції за окремими галузями) [3]. 

Графічні методи базуються на оцінки конкурен-
тоспроможності підприємства за допомогою побу-
дови певних матриць та поділ їх на квадранти, що 
відповідають певному рівню конкурентоспромож-
ності та визначення конкурентного статусу підпри-
ємства. Функціональна обмеженість є загальним 
недоліком даного методу, що не дає можливості за-
безпечити інтегральний ефект [1, с. 47].

Методи, засновані на оцінці конкурентоспро-
можності продукції підприємства. Ця група мето-
дів базується на судженні про те, що конкуренто-
спроможність підприємства тим вища, чим вища 
конкурентоспроможність його продукції. Для ви-
значення конкурентоспроможності продукції вико-
ристовуються різні маркетингові та кваліметрічні 
методи, в основі більшості яких лежить знахо-
дження співвідношення ціна-якість [1, с. 43].

При розрахунку показника конкурентоспро-
можності по кожному виду продукції використо-
вуються економічні і параметричні індекси кон-
курентоспроможності. У свою чергу, зазначені 
індекси визначаються шляхом підсумовування 
приватних індексів по кожному оцінюваному па-
раметру з урахуванням вагових коефіцієнтів.

Кожен з частинних індексів по відповідному 
параметру приймається як відношення фактично-
го значення оцінюваного параметра до значення 
відповідного показника конкуруючої продукції 
(чи іншої продукції, обраної за базу порівняння). 
При цьому параметричний індекс визначається на 
основі оцінки технічних (якісних) параметрів про-
дукції, економічний – вартісних. Перелік вартіс-
них і технічних параметрів, а також вага кожного 
з параметрів встановлюється експертним шляхом. 
Зокрема, в ряді методів в якості одного з вартіс-
них параметрів розглядається величина витрат з 
післяпродажного обслуговування продукції.

Параметричний і економічний індекси конку-
рентоспроможності дозволяють розрахувати ін-
тегральний показник конкурентоспроможності 

розглядатися продукції по відношенню до конку-
руючої продукції. 

Показники конкурентоспроможності обчислю-
ються за кожним видом продукції підприємства. 
Далі визначається коефіцієнт конкурентоспро-
можності самого підприємства: перебуває серед-
ньозважене значення серед показників по кожно-
му виду продукції, де в якості ваг виступає обсяг 
реалізації відповідного виду продукції [1, с. 43; 
4, с. 98].

До безперечних переваг даного підходу можна 
віднести те, що він враховує одну з найбільш важ-
ливих складових конкурентоспроможності підпри-
ємства – конкурентоспроможність його продукції. 
До недоліків – те, що він дозволяє отримати до-
сить обмежене уявлення про переваги і недоліки 
в роботі підприємства, оскільки конкурентоспро-
можність підприємства приймає вид конкуренто-
спроможності продукції і не зачіпає інші аспекти 
його діяльності. Крім того, визначені нарікання 
викликає зведення конкурентоспроможності про-
дукції до оцінки співвідношення ціна-якість, не 
враховує ступінь інновативності продукції, що 
має істотне значення при позиціонуванні продук-
ції на ринку.

Методи, засновані на теорії ефективної кон-
куренції. Відповідно до цієї теорії, найбільш 
конкурентоспроможними є ті підприємства, де 
найкращим чином організована робота всіх під-
розділів і служб. На ефективність діяльності кож-
ної зі служб впливає безліч чинників – ресурсів 
підприємства. Оцінка ефективності роботи кож-
ного з підрозділів передбачає оцінку ефективності 
використання ним цих ресурсів. В основі підходу 
лежить оцінка групових показників або критеріїв 
конкурентоспроможності [3, с. 50].

Сутність підходу полягає в бальній оцінці зді-
бностей підприємства по забезпеченню конкурен-
тоспроможності. Кожна з сформульованих в ході 
попереднього аналізу здібностей підприємства 
з досягнення конкурентних переваг оцінюється 
експертами з точки зору наявних ресурсів. При 
цьому склад і структура оцінюваних здібностей 
значно варіюють у різних методиках: від показни-
ків собівартості і фінансової стійкості до здатності 
підприємства адаптуватися до нововведень.

Надалі, залежно від методу, з метою оцінки 
конкурентоспроможності підприємства отримані 
експертні оцінки піддаються різної математичній 
обробці. Найчастіше показник конкурентоспро-
можності підприємства знаходиться шляхом об-
числення середньозваженого значення з отрима-
них експертних оцінок з урахуванням питомої 
ваги, яка відводиться кожній з оцінених здібнос-
тей в досягненні конкурентних переваг підприєм-
ства.

До переваг даного підходу слід віднести облік 
різносторонніх аспектів діяльності підприємства. 
У той же час лежить в основі підходу посилання 
про те, що показник конкурентоспроможності під-
приємства може бути визначений шляхом елемен-
тарного підсумовування здібностей підприємства 
до досягнення конкурентних переваг, є недоведе-
ним, оскільки сума окремих елементів складної 
системи (якою є будь-яке підприємство), як пра-
вило, не дає того ж результату, що і вся система 
в цілому [1; 3].

Комплексні методи. Методи, віднесені до дано-
го підходу, визначені як комплексні в силу того, 
що оцінка конкурентоспроможності підприємства в 
рамках кожного з методів ведеться на підставі ви-
ділення не тільки поточної, а й потенційної конку-
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рентоспроможності підприємства. В основі підходу 
лежить твердження, відповідно до якого конкурен-
тоспроможність підприємства є інтегральна величи-
на по відношенню до поточної конкурентоспромож-
ності та конкурентного потенціалу [3; 6; 7].

Поточна і потенційна конкурентоспроможність 
і їх співвідношення в рамках інтегрального показ-
ника конкурентоспроможності підприємства в за-
лежності від методу можуть змінюватись. Так, у 
ряді випадків поточна (реальна) конкурентоспро-
можність визначається на підставі оцінки конку-
рентоспроможності продукції підприємства, по-
тенційна – за аналогією з методами, заснованими 
на теорії ефективної конкуренції.

Методи оцінки конкурентоспроможності з ура-
хування потенціалу підприємства наведено в та-
блиці 1.

Висновки і пропозиції. Апробовані у світо-
вій практиці підходи й методи оцінки конкурен-
тоспроможності підприємства не відображають 

вплив на них або застосування наукових підходів 
до управління, насамперед, системного, комплек-
сного, відтворювального, нормативного й ін. Так, 
кожний підхід до оцінки конкурентоспроможнос-
ті розроблений не для всіх однорідних підпри-
ємств, а для одного-двох. Один підхід до оцінки 
враховує резерви у використанні факторів вироб-
ництва. Другий – стан фінансової діяльності під-
приємства. Третій – ефективність використання 
потенціалу. Четвертий − ефективність виробничо-
збутової діяльності. П’ятий – зусилля в сфері під-
вищення якості та ін. [3].

Таким чином, конкурентоспроможність під-
приємства не може бути виміряна якимось одним 
показником, і це не є статистичний показник, 
оскільки існують багато факторів, які можуть 
впливати в певний період часу на стан суб’єкта. 
Дія факторів може спричиняти підвищення по-
казника конкурентоспроможності, так і навпаки 
– впливати на його зниження.

Таблиця 1
Методи оцінки конкурентоспроможності підприємства*

Назва методу Сутність Переваги Недоліки

1. Метод визна-
чення конкурен-
тоспроможності 
на основі теорії 
конкурентних 
переваг 

Метод засновується на виділенні 
двох видів конкурентних переваг: 
внутрішньої та зовнішньої, що мають 
різне походження часто виявляються 
несумісними [5]. 

Такий метод дозволяє чітко 
встановити , які саме фактори 
(внутрішні або зовнішні) впли-
вають на рівень конкурентоспро-
можності підприємства, що надає 
можливість швидко реагувати на 
зміни.

Складність встановлен-
ня характеру переваги 
підприємства порівняно 
з конкурентами та її 
оцінка.

2. Метод оцінки 
конкурентоспро-
можності підпри-
ємства на підставі 
рівня фінансової 
стійкості підпри-
ємства.

Побудова методики здійснюється на 
підставі теорії матриці та векторної 
алгебри. 
У даній методиці постановка завдан-
ня оцінки конкурентоспроможності 
формулюється таким чином: визна-
чити розрахункові значення показ-
ників конкурентноздатності з метою 
виявлення безліч найбільш близьких 
підприємств стосовно деякого еталон-
ного.

Даний метод охоплює фінансову 
діяльність підприємств, яка має 
велике значення в умовах ринко-
вої економіки.

Метод не відображає інші 
не менш важливі види 
діяльності (виробничу, 
маркетингову тощо), що 
можуть компенсувати 
або суттєво змінювати і 
впливати на фінансовий 
стан підприємства.

3. Метод, що 
заснований на 
комплексній 
оцінці фінансо-
во-господарської 
діяльності під-
приємства.

Зазначений метод дозволяє охарак-
теризувати конкурентоспроможність 
підприємства, з точки зору оцінки 
вартості підприємства (бізнесу).
Головною задачею і результатом 
функціонування системи забезпечен-
ня конкурентоспроможності повинно 
бути збільшення вартості підприєм-
ства.

Застосування даного методу до-
зволить реагувати на будь-які 
зміни ситуації: зниження рента-
бельності виробництва, погіршен-
ня платоспроможності, збільшен-
ня інвестиційного ризику, статус 
конкурентної переваги − все це 
викликає зменшення ринкової 
вартості підприємства.

Головним недоліком в за-
стосуванні методу є 

4. Метод визна-
чення конкурен-
тоспроможності 
підприємства − 
бенчмаркінг.

Сутність даного методи базується 
на використанні принципу бенчар-
кінгу, який полягає в діяльності за 
допомогою якої підприємство вивчає 
«кращу» продукцію та маркетин-
говий процес, що використовується 
прямими конкурентами, які пра-
цюють на ринку, для виявлення 
можливих способів вдосконалення їх 
власних методів.

Використання в випадках, коли 
необхідно переглянути вну-
трішню ефективність діяльності 
підприємства та визначити нові 
пріоритети діяльності. 
Виробничі та маркетингові функ-
ції стають максимально керо-
ваними. Коли впроваджуються 
кращі методи та технології.

В зв’язку з тим, що 
бенчмаркінг пов’язаний 
з клієнтами, технологією 
та культурою підпри-
ємництва то найваж-
ливішими складовими 
діяльності підприємства є 
планування з орієнтацією 
на створення цінностей, 
а також компетентність в 
області роботи з клієнта-
ми, технології, культури 
підприємницької діяль-
ності. 

5. Метод рангів

Даний метод визначає загальні поло-
ження, сильні та слабкі сторони під-
приємства, що оцінюється, в боротьбі 
з конкурентами.
Застосування цього методу ґрунтуєть-
ся на визначенні місця підприємств-
конкурентів за кожним об’єктом 
оцінки шляхом ранжування досягну-
тих значень показників.

Передбачає порівняння об’єкта 
оцінки з групою підприємств-
конкурентів. Дозволяє визначити 
місце підприємства в конку-
рентній боротьбі, випереджальні 
чинники успіху, а також такі, 
результати за якими гірші, ніж 
у конкурентів. Даний метод є 
досить простим і не вимагає за-
стосування спеціального матема-
тичного апарату. 
Індикаторами конкурентоспро-
можності тут можуть бути як 
кількісні, так і якісні показники

Не дозволяє кількісно 
оцінити ступінь відста-
вання підприємства від 
його основного конкурен-
та. Можливі необ’єктивні 
результати оцінки. Необ-
хідна інформація о вели-
кій кількості конкурен-
тів. Непряме визначення 
переваг і недоліків
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МЕТОДЫ ОЦЕНКИ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ

Резюме
В статье исследованы теоретические вопросы определения и систематизации методов оценки конкурен-
тоспособности предприятий. Применение такого метода анализа, как систематизация, позволило выде-
лить преимущества и недостатки методов оценки конкурентоспособности предприятий. Согласовано, что 
методы оценки конкурентоспособности предприятия составляются для каждого предприятия отдельно 
либо для предприятий одной отрасли и не в полной мере отображают применение научных подходов в 
управлении.
Ключевые слова: конкурентоспособность предприятий, конкурентные преимущества, факторы влияния, 
потенциал предприятия.

Kalmykova N. M.
Pozdnyakova O. R.
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METHODS OF ESTIMATION OF COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES

Summary
The theoretical questions of determination and systematization of methods of estimation of competitiveness 
of enterprises are investigational in the article. Application of such method of analysis, as systematization, 
allowed to select advantages and lacks of methods of estimation of competitiveness of enterprises. It is 
exposed, that the methods of estimation of competitiveness of enterprise are made for every enterprise 
separately or for the enterprises of one industry and not to a full degree represent application of scientific 
approaches in a management.
Key words: competitiveness of enterprises, competitive edges, factors of influence, potential of enterprise.

6. Метод різниць

Сутність методу полягає у визначенні 
переваг та недоліків підприємства 
за окремими показниками, що по-
рівнюються (об’єктами оцінки). При 
застосуванні даного методу підприєм-
ство оцінюється, порівнюється тільки 
з одним підприємством-конкурентом.
За кожним з показників, що по-
рівнюються, визначається не тільки 
позиція оцінюваного підприємства, 
а й кількісний розрив у досягнутих 
значеннях .

Пряме визначенні переваг і не-
доліків підприємств-конкурен-
тів за окремими індикаторами. 
Визначається не тільки позиція 
оцінюваного підприємства, а й 
кількісний розрив у досягнутих 
значеннях. Даний метод є досить 
простим і не вимагає застосуван-
ня спеціального математичного 
апарату. Необхідна інформація 
тільки від одного головного під-
приємства-конкурента

Порівняння підпри-
ємства, що оцінюється, 
тільки з одним підприєм-
ством-конкурентом. 
Не дозволяє визначити 
місце підприємства у кон-
курентній боротьбі 

7. Метод балів

Застосування методу дозволяє визна-
чити узагальнюючу кількісну оцінку 
становища підприємств в конкурент-
ній боротьбі при наявності кількох 
конкурентів .

Передбачає порівняння об’єкта 
оцінки з групою підприємств-
конкурентів. Розраховується 
загальний показник конкуренто-
спроможності. Більш об’єктивні 
результати оцінки. Дозволяє 
кількісно оцінити відставання 
від найбільш конкурентоспро-
можного підприємства

Потребує спеціального 
математичного апара-
ту. Потребує великої 
кількості інформації о 
підприємствах конкурен-
тах. Непряме визначення 
переваг і недоліків

* складено авторами на підставі монографічних даних [3, с. 47-64].


