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Постановка проблеми. Прийняття рішень є од-
нією з ключових функцій управління підприєм-
ством. Від здатності своєчасно приймати правильні 
рішення у великій мірі залежить рівень витрат, 
прибутковість та довгострокова конкурентоздат-
ність підприємств. При цьому в останні роки про-
цес прийняття рішень на підприємствах стає дедалі 
складнішим за рахунок збільшення інформаційних 
потоків всередині та за межами підприємства, роз-
витку технологій, більш динамічного конкурентно-
го середовища тощо. У зв’язку з цим загострюється 
необхідність у розробці та впровадженні ефектив-
них інтегрованих систем інформаційної підтримки 
прийняття рішень на підприємствах.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Ак-
туальність даної теми обумовила велику кількість 
теоретичних та практичних досліджень з боку як 
зарубіжних, так і вітчизняних фахівців. За остан-
ні роки питаннями ефективної організації систем 
прийняття рішень на підприємствах на основі да-
них про витрати займалися, зокрема, С. Ф. Голов, 
А. Е. Карпов, Г. О. Партін, Г. Фрідл, Ч. Хорнгрен  
та інші.  В той же час, деякі важливі аспекти даної 
тематики, зокрема, технічні питання впроваджен-
ня інтегрованих систем управління витратами з 
точки зору необхідного інформаційного забезпечен-
ня, досі залишаються недостатньо вивченими.

Формулювання цілей статті. Метою даної стат-
ті є дослідження проблем побудови інтегрованих 
систем інформаційної підтримки прийняття рі-
шень на основі витрат підприємства.

Виклад основного матеріалу. Автором було 
проведено дослідження та порівняння деяких 
українських та провідних зарубіжних промисло-
вих підприємств з точки зору організації обліку, 
планування та управління витратами з урахуван-
ням застосування сучасних інформаційних техно-
логій. Воно засвідчило застарілість підходів, що 
використовуються вітчизняними підприємствами 
та недостатнє використання сучасних інформа-
ційних систем, зокрема, з метою автоматизації 
обліку та планування витрат, а також підготовки 
фінансової звітності. 

На практиці застосування ERP-системи SAP 
R/3 та, зокрема, модулю «Контролінг» дозво-
лить суттєво спростити організаційні процеси та 
більш ефективно здійснювати управління під-
приємством. Так, наприклад, при опрацюванні 
виробничого завдання на заводі з кожним новим 
замовлення дані про це замовлення одразу бу-
дуть звірятися з наявними виробничими потуж-
ностями, складськими запасами, доступним ре-
зервом робочої сили, тощо. Отримана інформація 
буде зберігатися у системі, актуалізуючи дані про 
об’єми сировини, матеріалів та напівфабрикатів 
на складі, виробничу потужність, сучасний стан 
замовлення та строки його виконання [1, с. 114].

Контроль виробничого процесу у комп’ю- 
теризованій системі планування та управління ре-
сурсами підприємства буде безпосередньо вплива-
ти на облік та віднесення витрат. Так, завершен-
ня певної виробничої операції на робочому місці 
призведе до автоматичного перенесення витрат з 
задіяного центру витрат на конкретні об’єкти ви-
трат (наприклад, продукти) у розмірі визначеному 
у нормативах витрат для таких операцій. 

Впровадження комп’ютеризованих систем 
управління ресурсами допоможе не лише оптимі-
зувати організаційну структуру та знизити адмі-
ністративні витрати на забезпечення фінансової 
функції та управління підприємством. Це дозво-
лить своєчасно отримувати повну та надійну ін-
формацію про витрати, внутрішні процеси на під-
приємстві, можливі ризики та стан взаємозв’язків 
з постачальниками та клієнтами. Таким чином, 
значно прискориться процес прийняття рішень на 
підприємстві та якість рішень, що приймаються 
[2, с. 433].

На рис. 1 автор пропонує вдосконалену модель 
побудови інтегрованих систем інформаційної під-
тримки прийняття рішень на основі ERP-систем в 
умовах типового вітчизняного підприємства.

На відміну від існуючих підходів запропоно-
вана модель поєднує усі основні елементи у рам-
ках процесу створення вартості на підприємстві 
з точки зору єдиної інтегрованої інформаційної 
системи. Вона дає можливість відслідковувати 
інформаційні потоки, пов’язані з окремими опе-
раціями у процесі виробництва продукції. Дана 
схема може стати основою для організації цілісної 
комп’ютеризованої системи обліку, планування 
та контролю витрат для забезпечення швидкого 
та надійного задоволення потреб підприємства в 
управлінській інформації.

Висновки і пропозиції. Попри високу вар-
тість та технічні труднощі при впровадженні, 
комп’ютеризовані системи планування та управ-
ління ресурсами мають великий потенціал у ві-
тчизняних умовах. Аналіз організаційних про-
цесів підприємств засвідчив, що застосування 
ERP-системи SAP R/3 дасть змогу замінити та 
вдосконалити існуючі успадковані комп’ютерні 
системи (legacy systems), а також автоматизувати 
ті операції, що ще досі виконуються за допомогою 
паперових носіїв. Це дозволить підприємствам ви-
користовувати єдину комп’ютерну платформу за-
мість окремих несумісних програм для ведення 
бухгалтерії, обліку складських запасів та контр-
олю виробничих процесів. На зміну переважно 
ручному процесу підготовки фінансової звітності 
SAP R/3 забезпечить автоматичну генерацію зві-
тів з гнучким визначенням параметрів щодо дати 
звіту, його змісту, задіяних організаційних оди-
ниць тощо.
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Облік нового замовлення у ERP-Системі
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Рис. 1. Модель побудови інтегрованих систем інформаційної підтримки 
прийняття рішень на основі ERP-систем
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Резюме
Проанализированы теоретические и практические аспекты организации интегрированных систем инфор-
мационной поддержки принятия решений на основе сбора и анализа данных о затратах предприятия. 
Исследовано современное состояние организации информационной поддержки принятия решений на от-
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PRACTICAL ASPECTS OF BUILDING INTEGRATED INFORMATION SYSTEMS
DECISION SUPPORT FOR COMPANIES

Summary
Theoretical and practical aspects of design and implementation of integrated decision support systems 
involving collection and analysis of cost-related information have been analyzed. Present state of set-up 
of decision support systems in Ukrainian manufacturing companies has been examined. Ways to improve 
existing decision support systems have been proposed.
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