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Дîñë³äæåíî îñíîâí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â Уêðàїí³. Çä³éñíåíî àíàë³з ðèíêó 
åëåêòðîííîї òîðã³âë³. Пðîâåäåíî ïîð³âíÿííÿ âèêîðèñòàííÿ e-commerce â Уêðàїí³ з Ðîñ³єю òà äåÿêèìè 
ðîзâèíåíèìè êðàїíàìè. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ, ²íòåðíåò, òîðã³âëÿ, îíëàéí-ïîêóïêè, ïëàòåæ³.

Сâîєю ïîÿâîю ïåðш³ òåхíîëîã³ї ³ ìåòîäèêè 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї (e-commerce) зîбîâ’ÿзàí³ íà-
ðîäæåííю ñèñòåì àâòîìàòèзàö³ї ïðîäàæ³â ³ ââå-
äåííÿ àâòîìàòèзîâàíèх òåхíîëîã³é óïðàâë³ííÿ 
êîðïîðàòèâíèìè ðåñóðñàìè. Âïðîäîâæ îñòàíí³х 
äâàäöÿòè ðîê³â ðèíîê îíëàéí-б³зíåñó äèíàì³÷íî 
ðîзâèâàєòüñÿ, щî îбóìîâëåíî äèíàì³÷íèì зб³ëü-
шåííÿì ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³ ²íòåðíåò, 
зðîñòàííÿì âïëèâó ñîö³àëüíèх ìåðåæ òà ³íшèх ³í-
òåðàêòèâíèх ³ííîâàö³é, ñòð³ìêèì ðîзâèòêîì òåх-
íîëîã³é åëåêòðîííèх ïëàòåæ³â.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòèâíèé ðîзâèòîê 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї, щî äëÿ â³ò÷èзíÿíîãî ðèí-
êó є íîâîю ñфåðîю ñóñï³ëüíèх â³äíîñèí, зóìîâëює 
íåîбх³äí³ñòü âèзíà÷åííÿ îñíîâíèх òåíäåíö³é її 
ðîзâèòêó òà зàïîзè÷åííÿ äîñâ³äó êðàїí, äå ³íòåð-
íåò-б³зíåñ àêòèâíî ïðàöює óæå ïîíàä äåñÿòèë³òòÿ.

Пðè÷èíàìè íèзüêîãî ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ñфå-
ðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â Уêðàїí³ ðåñïîíäåíòè 
íàзâàëè òàê³: íåíàëåæíå ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íå 
зàбåзïå÷åííÿ ãîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â (12,3%), 
íåîб³зíàí³ñòü з ìîæëèâîñòÿìè òà ïåðåâàãàìè ö³єї 
ñфåðè (11,5%), íåï³äãîòîâëåí³ñòü îñ³б, ÿê³ ïðàöю-
юòü íà ï³äïðèєìñòâàх, â îðãàí³зàö³ÿх òà óñòàíîâàх 
(8,1%), íåíàëåæíå ñòàâëåííÿ äåðæàâè äî öüîãî 
ïèòàííÿ (19,0%), íåâ³äïîâ³äí³ñòü â³ò÷èзíÿíîãî зà-
êîíîäàâñòâà ñâ³òîâèì ñòàíäàðòàì (42,9%). Îïèòàí³ 
ââàæàюòü, щî äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âè-
êîðèñòàííÿ ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї íåîбх³äíî 
âíåñòè зì³íè äî ÷èííîãî зàêîíîäàâñòâà – 37,7%, 
ïîêðàщèòè ³íâåñòèö³éíèé êë³ìàò – 25,0%, ïðîâî-
äèòè ðîз’ÿñíюâàëüí³ êîìïàí³ї ñåðåä íàñåëåííÿ êðà-
їíè – 5,5%, ï³äâèщèòè ð³âåíü æèòòÿ – 31,8% [1].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìà ïîбóäîâè ³ âèêîðèñòàííÿ ïåðñïåêòèâ ðîз-
âèòêó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â Уêðàїí³ ïðèâåðòàє 
óâàãó íàóêîâö³â. Пèòàííÿ ðîзâèòêó ³ óäîñêîíàëåí-
íÿ ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â 
Уêðàїí³ ðîзãëÿäàëè â ñâîїх ðîбîòàх â³ò÷èзíÿí³ òà 
зàðóб³æí³ â÷åí³, ñåðåä ÿêèх À. Чóхíî, A.B. Сëàä-
êîâ, A.B. Íåфüîäîâ, Â. Íîâèöüêèé, À.Â. Чó÷êîâ-
ñüêà., Â.Ì Жåë³хîâñüêèé, Í. Ìåäæèбîâñüêà, Î. 
Чóбóêîâà òà ³íш³.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Â³ääàю÷è íàëåæíå ðîбîòàì âè-
щåзãàäàíèх â÷åíèх, ñë³ä зàзíà÷èòè, щî ïèòàííÿ 
äèíàì³êè îñíîâíèх ïîêàзíèê³â åëåêòðîííîї òîð-
ã³âë³ â Уêðàїí³, Ðîñ³ї òà âèñîêî ðîзâèíóòèх êðàї-
íàх, à òàêîæ ðîзðîбêà òåîðåòè÷íèх ³ ïðàêòè÷íèх 
ïðîïîзèö³é щîäî ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó åëåêòðî-
ííîї êîìåðö³ї â Уêðàїí³ ïîòðåбóюòü ïîäàëüшèх 
äîñë³äæåíü.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю äîñë³äæåííÿ є 
âèñâ³òëåííÿ ñó÷àñíèх ñâ³òîâèх òåíäåíö³é ðîзâè-
òêó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї òà àíàë³з ìîæëèâîñòåé 
³ ïåðñïåêòèâ ó÷àñò³ Уêðàїíè ó âñåñâ³òí³é åëåêòðî-
íí³é òîðã³âë³ шëÿхîì ïîð³âíÿííÿ âèêîðèñòàííÿ 
e-commerce â Уêðàїí³, Ðîñ³ї òà äåÿêèх ðîзâèíåíèх 
êðàїíàх.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Çà 
äàíèìè àãåíòñòâà Invesp.com, â 2011 ðîö³ îбñÿã 
ïðîäàæ³â ó ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â ñâ³ò³ 
ñêëàäàє 680,6 ìëðä. äîë. СШÀ. Çà ïðîãíîзàìè 
öüîãî àãåíòñòâà, äàíà ñóìà бóäå ò³ëüêè ðîñòè, ³ äî 
2015 ðîêó äîñÿãíå ïîзíà÷êè â 1,5 òðëí. äîë... Íà 
äàíèé ÷àñ òîðã³âëÿ âðîзäð³б â ìåðåæ³ ²íòåðíåò íà-
ãîëîшóєòüñÿ â ïåðåâàæí³é б³ëüшîñò³ ðîзâèíåíèх 
êðàїí. Яêщî äëÿ ïðîâ³äíèх êðàїí Çàх³äíîї Єâðî-
ïè òà СШÀ ÷àñòêà îíëàéí-ðîзäðîбó â ñóêóïíîìó 
ð³÷íîìó ðîзäð³бíîìó îбîðîò³ â 2012 ðîö³ ñêëàëà 
â ñåðåäíüîìó бëèзüêî 7%, òî äî 2017 ðîêó ÷àñòêà 
ðîзäð³бíîãî e-commerce äîñÿãíå 10%. Сâ³òîâèì ë³-
äåðîì зà ÷àñòêîю e-commerce â ñóêóïíîìó îбñÿз³ 
ðîзäðîбó є Âåëèêîбðèòàí³ÿ (13% ó 2012 ð.). Щî 
ñòîñóєòüñÿ Уêðàїíè, òî ÷àñòêà ³íòåðíåò-ðîзäðîбó â 
зàãàëüíèх îбñÿãàх ðîзäð³бíèх ïðîäàæ³â ïîêè íå-
âåëèêà – 1,5%, îäíàê ïîòåíö³àë зðîñòàííÿ íàä-
зâè÷àéíî âåëèêèé [2].

Íàéб³ëüш ÷èñëåííîю ì³ñÿ÷íîю àóäèòîð³єю ³í-
òåðíåò-êîðèñòóâà÷³â ñåðåä ðîзâèíåíèх êðàїí ìà-
юòü СШÀ – б³ëüшå 245 ìëí. ÷îë. Â àбñîëюòíîìó 
зàë³êó СШÀ ðîзòàшîâóюòüñÿ íà 2-³é ïîзèö³ї, ïî-
ñòóïàю÷èñü зà öèì ïîêàзíèêîì ëèшå Êèòàю (538 
ìëí. ÷îë.). Ðîñ³ÿ з ñåðåäèíè 2000-х ðð. íåзì³ííî 
âхîäèòü äî ÒÎП-10 êðàїí зà ðîзì³ðîì àóäèòîð³ї 
²íòåðíåòó, ïîñòóïîâî ïîêðàщóю÷è ïîзèö³ї. Òàê 
â 2012 ðîö³ ÐФ îïèíèëàñÿ íà ñüîìîìó ì³ñö³ (58 
ìëí. ÷îë.), ðîзòàшóâàâшèñü зà Í³ìå÷÷èíîю (67,5 
ìëí. ÷îë.). Îбñÿã ³íòåðíåò-àóäèòîð³ї Уêðàїíè â 
2012 ðîö³ ïåðåâèщèâ 15 ìëí. ÷îë. [3].
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Ðèñ. 1. Íàñåëåííÿ ³ àóäèòîð³ÿ ²íòåðíåòó
â ïîð³âíÿíí³ çà êðàїíîþ, ìëí. ÷îë. (2012 ð.)

Çíà÷åííÿ ïîêàзíèêà ð³âíÿ ïðîíèêíåííÿ ²í-
òåðíåòó äëÿ ãðóïè ðîзâèíåíèх êðàїí êîëèâàєòü-
ñÿ â ä³àïàзîí³ â³ä 70% äî 98%, ïðè öüîìó öèфðè 
бëèзüê³ äî âåðхíüîї ìåæ³ âëàñòèâ³ â³äíîñíî íåâå-
ëèêèì зà òåðèòîð³єю òà ÷èñåëüí³ñòю íàñåëåííÿ 
ñêàíäèíàâñüêèì êðàїíàì (²ñëàíä³ÿ, Íîðâåã³ÿ ³ ò. 
ä.). Â îбðàí³é äëÿ ïîð³âíÿííÿ òð³éö³ ðîзâèíåíèх 
êðàїí ð³âåíü ïðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó ñòàíîâèòü: 
Âåëèêîбðèòàí³ÿ (84%), Í³ìå÷÷èíà (83%), СШÀ 
(78%) [3].
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Ðèñ. 2. Ïðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó â ïîð³âíÿíí³
ïî êðàїíàõ, % (2012 ð.)

Пîêàзíèê ïðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó Уêðàїíè, 
ÿêèé ñòàíîâèòü 34%, ïîêè âèãëÿäàє äîñèòü ñêðîì-
íî, îäíàê з ³íшîãî бîêó, ñâ³ä÷èòü ïðî î÷åâèäíèé 
ïîòåíö³àë зðîñòàííÿ, ó òîìó ÷èñë³ â ñфåð³ åëåêòðî-
ííîї êîìåðö³ї.

Хî÷à ïðè âèзíà÷åíí³ ÿâèщà «åëåêòðîííà òîð-
ã³âëÿ» àбî e-commerce ñïðàâåäëèâî ãîâîðèòè ïðî 
òå, щî â íüîãî âхîäÿòü íå ò³ëüêè ðîзäð³бí³ ïðî-
äàæ³ òîâàð³â ³ ïîñëóã ÷åðåз ²íòåðíåò, à é â³äïî-
â³äí³ îïåðàö³ї ñåãìåíòà b2b, à òàêîæ ³íш³ фîð-
ìè âзàєìîä³ї ó÷àñíèê³â ðèíêó, íà ïðàêòèö³ ï³ä 
öèì òåðì³íîì ìàюòüñÿ íà óâàз³ ñàìå ðîзäð³бí³ 
îíëàéí-ïðîäàæó (online retail sales). Сàìå òà-
êèì òåðì³íîì îïåðóюòü ïðîâ³äí³ êîìïàí³ї, ÿê³ 
âèâ÷àюòü äàíå ÿâèщå – Forrester, Comscore, 
McKinsey, Pwc [4]. Íåзâàæàю÷è íà ë³äåðñòâî 
Êèòàю зà îбñÿãîì ³íòåðíåò-àóäèòîð³ї, ñâ³òîâèì 
ë³äåðîì зà ðîзäð³бíèìè ³íòåðíåò-ïðîäàæàì зà-
ëèшàюòüñÿ СШÀ, ðèíîê e-commerce ö³єї êðàїíè 
зà ðåзóëüòàòàìè 2012 ðîêó ñòàíîâèâ 184 ìëðä. 
äîë. Íàéб³ëüшèìè єâðîïåéñüêèìè ðèíêàìè òîð-
ã³âë³ â ²íòåðíåò³ є Âåëèêîбðèòàí³ÿ (52 ìëðä. 
äîë.) ³ Í³ìå÷÷èíà (35 ìëðä. äîë.).
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Ðèñ. 3. Îáñÿã ðèíêó e-commerce â ïîð³âíÿíí³
ïî êðàїíàõ, ìëðä. äîë. (2012 ð.)

Îбñÿã ðèíêó e-commerce Ðîñ³ї ñòàíîâèòü $ 12 
ìëðä., Уêðàїíè – $ 1,5 ìëðä. Âðàхîâóю÷è, щî ³í-
òåðíåò-àóäèòîð³ї öèх êðàїí ö³ëêîì ÷èñëåíí³, ìîæå 
зäàòèñÿ, щî âñÿ ñïðàâà â íèзüê³é êóï³âåëüí³é àê-
òèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â Ìåðåæ³. У öüîìó зâ’ÿзêó 
âèíèêàюòü äâ³ ã³ïîòåзè:

- ³íòåðíåò-àóäèòîð³ÿ äóæå àêòèâíî зä³éñíює ïî-
êóïêè îíëàéí, àëå їх îбñÿãè â ãðîшîâîìó âèðàз³ (ó 
ñèëó б³ëüш íèзüêîї êóï³âåëüíîї ñïðîìîæíîñò³) íå 
íàñò³ëüêè âåëèê³, ÿê ó ðîзâèíåíèх êðàїíàх;

- ³íòåðíåò-àóäèòîð³ÿ â ìàñ³ ñâîїé íå íàäòî àê-
òèâíî зä³éñíює ïîêóïêè îíëàéí [2].

Пðîâîäÿ÷è ïîð³âíÿííÿ ì³æ êðàїíàìè ðèí-
ê³â ³íòåðíåò-òîðã³âë³, ñë³ä îêðåìî ðîзãëÿíóòè 
зâ’ÿзîê e-commerce з ðèíêîì ³íòåðíåò-ðåêëàìè. 
Íàéб³ëüшèì ðåêëàìíèì ðèíêîì ñâ³òó є СШÀ, 
éîãî ñóìàðíèé îбñÿã ïåðåâèщóє 160 ìëðä. äîë., 
з ÿêèх 42 ìëðä. äîë. ïðèïàäàє íà ²íòåðíåò. Хî÷à 

í³ìåöüêèé ðèíîê ðåêëàìè ìàéæå íà òðåòèíó 
б³ëüшå бðèòàíñüêîãî, ÷àñòêà îíëàéí-ðåêëàìè 
ó Âåëèêîбðèòàí³ї ïîì³òíî âèщå. Â àбñîëюòíèх 
öèфðàх îбñÿãè ðèíê³â ðåêëàìè â ²íòåðíåò³ äëÿ 
Âåëèêîбðèòàí³ї òà Í³ìå÷÷èíè ñêëàäàюòü â³äïî-
â³äíî 7,9 ³ 6,6 ìëðä. äîë.
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Ðèñ. 4. Îáñÿã ðèíêó ³íòåðíåò-ðåêëàìè,
ìëðä. äîë. (2012 ð.)

Çà ïðîãíîзàìè Zenith Optimedia, Ðîñ³ÿ ó 2015 
ðîö³ âèÿâèòüñÿ íà ñüîì³é ïîзèö³ї ó äåñÿòö³ íàéб³ëü-
шèх ðåêëàìíèх ðèíê³â ñâ³òó, à ïîêè, íåзâàæàю÷è 
íà òå, щî àóäèòîðí³ ïîêàзíèêè â ²íòåðíåò³ ìîæíà 
ïîð³âíÿòè з íàéб³ëüшèìè êðàїíàìè Єâðîïè, îбñÿãè 
ðèíêó ³íòåðíåò-ðåêëàìè âñå щå зàëèшàюòüñÿ ïî-
ð³âíÿíî íåâåëèêèìè ($ 1,9 ìëðä). Яêщî ãîâîðèòè 
ïðî Уêðàїíó, òî ðèíîê îíëàéí-ðåêëàìè â ö³é êðàїí³ 
ÿâíî íå â³äïîâ³äàє îбñÿãàì ³ äèíàì³ö³ зðîñòàííÿ àó-
äèòîð³ї ³ ñòàíîâèòü íå б³ëüшå $ 85 ìëí.

Â îбðàíèх äëÿ ïîð³âíÿííÿ ðîзâèíåíèх êðàїíàх 
ïåðåâàæíà б³ëüш³ñòü êîðèñòóâà÷³â Ìåðåæ³ âèêî-
ðèñòîâóє ìîæëèâîñò³ e-commerce äëÿ зä³éñíåííÿ 
ïîêóïîê (68-82%), ïðîòå óêðàїíö³ ðîбëÿòü öåé 
íàбàãàòî ìåíш îхî÷å: ëèшå 14% æèòåë³â Уêðàї-
íè зä³éñíèëè хî÷à б îäíó ïîêóïêó â ²íòåðíåò³ â 
2012 ðîö³.

Â àбñîëюòíèх öèфðàх ³íòåðíåò-ïîêóïöÿìè â 
ÐФ ñë³ä âèзíàòè 14,5 ìëí. ÷îëîâ³ê, â Уêðàїí³ – 
ëèшå 2,1 ìëí. ÷îë. Дëÿ ïîð³âíÿííÿ, àóäèòîð³ÿ, 
щî бåðå ó÷àñòü ó ðîзäð³бí³é åëåêòðîííîї êîìåðö³ї, 
â СШÀ ñòàíîâèòü ìàéæå 167 ìëí. ÷îë., ó Âåëèêî-
бðèòàí³ї – 43, ó Í³ìå÷÷èí³ – 52 [2].

Яê ïîêàзóє äîñâ³ä Ðîñ³ї òà ³íшèх êðàїí, ³íòåð-
íåò-àóäèòîð³ÿ ïî÷èíàє бðàòè ó÷àñòü ó e-commerce 
ëèшå ïðè äîñÿãíåíí³ ïåâíîї зð³ëîñò³ â êîðèñòóâàí-
í³ ²íòåðíåòîì. Íàéб³ëüш àêòèâíèìè ïîêóïöÿìè є 
ëюäè, «ñòàæ» ñï³ëêóâàííÿ з Ìåðåæåю ÿêèх ñòà-
íîâèòü íå ìåíшå 3-5 ðîê³â, à ïåðш³ ñïðîбè ñàìî-
ñò³éíèх îíëàéí-ïîêóïîê â³äзíà÷àюòüñÿ íå ðàí³шå 
ðîêó з ìîìåíòó ïðèëó÷åííÿ êîðèñòóâà÷à äî ñâ³òó 
²íòåðíåòó. Пåðåх³äíèì åòàïîì äî зä³éñíåííÿ ïî-
êóïîê â Ìåðåæ³ є àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó 
äëÿ ïîшóêó òà àíàë³зó ³íфîðìàö³ї ïðî ìàéбóòíю 
îфëàéí àбî îíëàéí-ïîêóïêó.

Сàìå òàêà êàðòèíà â³äзíà÷àєòüñÿ äëÿ Ðîñ³ї ³ 
Уêðàїíè – æèòåë³ öèх êðàїí íàбàãàòî ³íòåíñèâí³-
шå âèâ÷àюòü òîâàð ïåðåä ïîêóïêîю, âèêîðèñòîâó-
ю÷è ïîшóêîâèêè (56-60% ), í³æ єâðîïåéö³ (33-
41%) àбî àìåðèêàíö³ (28%).

Ðîзä³ëèâшè îбñÿãè ðèíêó e-commerce íà ê³ëü-
ê³ñòü ëюäåé, щî зä³éñíююòü ïîêóïêè â ²íòåðíåò³, 
ìè îòðèìóєìî ö³êàâó êàðòèíó: ð³÷í³ âèòðàòè íà 
³íòåðíåò-шîï³íã íà 1 ïîêóïöÿ ñêëàäàюòü â Уêðà-
їí³ – 714 äîë., ó Ðîñ³ї 828 äîë., ³ öå б³ëüшå í³æ ó 
Í³ìå÷÷èí³ (677 äîë.). Â³äïîâ³äíèé ïîêàзíèê äëÿ 
СШÀ ³ Âåëèêîбðèòàí³ї äîð³âíює 1104 äîë. ³ 1206 
äîë. â³äïîâ³äíî.

Пîä³бí³ зíà÷åííÿ зà îбñÿãàìè âèòðàò íà ³í-
òåðíåò-ïîêóïêè ì³æ òàêèìè ð³зíèìè êðàїíàìè 
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ïîÿñíююòüñÿ òèì, щî ÿêщî â Уêðàїí³ ³ Ðîñ³ї ïî-
êóïêè â îñíîâíîìó зä³éñíююòü àêòèâí³ æèòåë³ 
âåëèêèх ì³ñò ³з äîхîäîì âèщå ñåðåäíüîãî, òî â 
ðîзâèíåíèх êðàїíàх â ðîзäð³бíèé e-commerce 
зàëó÷åí³ âñ³ âåðñòâè ñóñï³ëüñòâà, щî ³ â³äîбðà-
æàєòüñÿ íà ñåðåäí³х öèфðàх. Êð³ì òîãî, íå ñë³ä 
зàбóâàòè ³ ïðî ñêëàä ³íòåðíåò-ïîêóïîê, àäæå бà-
ãàòî ãðóï òîâàð³â ìàюòü àíàëîã³÷íó âàðò³ñòü íå-
зàëåæíî â³ä êðàїíè ïðîäàæó – ïîбóòîâà òåхí³êà, 
åëåêòðîí³êà ³ ò. ä [4].

Єäèíîю òîâàðíîю êàòåãîð³єю, ÿêà є бåзóìîâ-
íèì ë³äåðîì ñåðåä âñ³х ï’ÿòè ðîзãëÿíóòèх êðà-
їí, ñòàëà êàòåãîð³ÿ «Êíèãè». Б³ëüшå ïîëîâèíè 
³íòåðíåò-ïîêóïö³â Âåëèêîбðèòàí³ї òà Í³ìå÷÷èíè 
íàбóâàюòü їх ó Ìåðåæ³; â Ðîñ³ї ³ Уêðàїí³ êíèæêî-
âà ïðîäóêö³ÿ òàêîæ зàéìàє ïåðшó ñхîäèíêó êî-
ðèñòóâàöüêèх ïåðåâàã: 27% óêðàїíñüêèх ³ 21% 
ðîñ³éñüêèх ³íòåðíåò-ïîêóïö³â êóïóюòü êíèãè 
îíëàéí.

Пåðñîíàëüíó òåхí³êó ³ åëåêòðîí³êó â ²íòåðíåò³ 
íàé÷àñò³шå êóïóюòü æèòåë³ Âåëèêîбðèòàí³ї (18%) 
òà Í³ìå÷÷èíè (23%), â òîé æå ñàìèé ÷àñ ëèшå 
5-10% îíëàéí-ïîêóïö³â Ðîñ³ї, Уêðàїíè ³ СШÀ íà-
бóâàюòü ö³єї òîâàðíîї êàòåãîð³ї ÷åðåз Ìåðåæó. У 
Ðîñ³ї íàéïîïóëÿðí³шèìè êàòåãîð³ÿìè, êð³ì êíèã, 
є êàòåãîð³ї «Пîбóòîâà òåхí³êà» (21%), «Сïîðòèâ-
í³ òîâàðè» (19%) ³ ìåä³àíîñ³ї òà êîíòåíò (18%). 
Â Уêðàїí³ ë³äèðóю÷èìè êàòåãîð³ÿìè ï³ñëÿ êíèã 
ñòàëè: «Пîбóòîâà òåхí³êà» (15%), «Îäÿã» (14%) 
³ « Сïîðòèâí³ òîâàðè» (13%). У Âåëèêîбðèòàí³ї â 
ë³äåðàх öèфðîâèé êîíòåíò ³ ìåä³àíîñ³ї (57%), à 
òàêîæ êàòåãîð³ÿ «Пîбóòîâà òåхí³êà», àëå з íàбà-
ãàòî б³ëüшîю ÷àñòêîю (41%) ³ «Сïîðòèâí³ òîâàðè» 
(28%). У Í³ìå÷÷èí³ 54% ³íòåðíåò-ïîêóïö³â êóïó-
юòü ÷åðåз Ìåðåæó öèфðîâèé êîíòåíò ³ ìåä³àíî-
ñ³ї, 35% â³ääàюòü ïåðåâàãó êàòåãîð³ÿì «²ãðàшêè», 
«Îäÿã » ³ «Âзóòòÿ » – ïî 23%. У СШÀ àóäèòîð³ÿ 
²íòåðíåòó âîë³є êóïóâàòè öèфðîâèé êîíòåíò ³ íîñ³ї 
(36%), ³ãðàшêè (20%), îäÿã (18%).

Хî÷à â ïåðåâàæí³é б³ëüшîñò³ ðîзâèíåíèх êðà-
їí Єâðîïè îïëàòà îíëàéí-ïîêóïîê ïðîâîäèòüñÿ зà 
äîïîìîãîю äåбåòîâèх ³ êðåäèòíèх ïëàñòèêîâèх 
êàðò, ó Í³ìå÷÷èí³ ñèòóàö³ÿ з³ ñïîñîбàìè îïëàòè 
ïîêóïîê âåëüìè íåòèïîâà: òàì äîì³íóє îïëàòà з 
âèêîðèñòàííÿì бàíê³âñüêîãî ðàхóíêó (60%) – àбî 
ïðÿìèì ïåðåêàзîì, àбî îïëàòîю ïî ³íâîéñó, àбî 
зà äîïîìîãîю бåзàêöåïòíîãî ñïèñàííÿ. ²ñòîðè÷íî 
ñêëàëîñÿ, щî â Í³ìå÷÷èí³ бàíê³âñüê³ ðàхóíêè ïðî-
òÿãîì äîâãîãî ÷àñó бóëè íàéâàæëèâ³шèì ³íñòðó-
ìåíòîì зä³éñíåííÿ ãðîшîâèх ïåðåêàз³â бóäü-ÿêèх 
âèä³â, ³ хî÷à ïîïóëÿðí³ñòü ïëàñòèêîâèх êàðò зðîñ-

òàє, їх ÷àñòêà íå ïåðåâèщóє 25% â³ä îбñÿãó ïîêó-
ïîê, îïëà÷åíèх â ²íòåðíåò³.

У Âåëèêîбðèòàí³ї ñóìàðíî 75% îíëàéí-ïîêó-
ïîê îïëà÷óюòüñÿ бàíê³âñüêèì ïëàñòèêîì: 45% 
êðåäèòíèìè êàðòàìè, 30% – äåбåòîâèìè. Òàê³ 
æ ÷àñòêè êðåäèòíèх ³ äåбåòîâèх êàðò â ñòðóêòó-
ð³ ïëàòåæ³â âëàñòèâ³ ³ СШÀ. Бëèзüêî 20% ïîêó-
ïîê бðèòàíö³ îïëà÷óюòü зà äîïîìîãîю ïëàò³æíîї 
ñèñòåìè PayPal, ðåшòà – îïëàòà ïîäàðóíêîâèìè 
ñåðòèф³êàòàìè, бàíê³âñüêèìè ïåðåêàзàìè ³ ò. ä. У 
СШÀ êð³ì бàíê³âñüêèх êàðò òàêîæ âåëüìè ïîïó-
ëÿðí³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè PayPal ³ Google Checkout 
(ñóìàðíî – 17%), 8% ïîêóïîê â Ìåðåæ³ àìåðèêàí-
ö³ îïëà÷óюòü зà äîïîìîãîю ïîäàðóíêîâèх êàðò ³ 
ñåðòèф³êàò³â. Ðîñ³ÿíè âñå ÷àñò³шå âèêîðèñòîâóюòü 
äëÿ îïëàòè ïîêóïîê â ²íòåðíåò³ ïëàñòèêîâ³ êàð-
òè (22%), îñîбëèâî âåëèêà ÷àñòêà ïëàñòèêó ïðè 
îïëàò³ ïîñëóã (б³ëüшå 35%). Пðîòå äîì³íóю÷å ïî-
ëîæåííÿ зàéìàє îïëàòà òîâàðó ãîò³âêîю ïðè îòðè-
ìàíí³ (60%), хî÷à ÷àñòêà òàêîãî ñïîñîбó îïëàòè 
íåóхèëüíî зíèæóєòüñÿ. Чàñòêè ïëàò³æíèх òåðì³-
íàë³â òà åëåêòðîííèх ãðîшåé îñòàíí³ ê³ëüêà ðîê³â 
ïðàêòè÷íî íå зì³íююòüñÿ, à îò ö³ëêîì ïîïóëÿðí³ 
êîëèñü SMS- ïëàòåæ³ зäàëè ïîзèö³ї [2].

Гðàâö³ óêðàїíñüêîãî ðèíêó â³äзíà÷àюòü âèñî-
êó íåäîâ³ðó àóäèòîð³ї äî ³íòåðíåò-ìàãàзèí³â, щî 
â³äбèâàєòüñÿ ÿê íà íèзüê³é êîíâåðñ³ї, òàê ³ íà âè-
ñîê³é ïîïóëÿðíîñò³ íàéб³ëüш íàä³éíîãî (з òî÷êè 
зîðó àóäèòîð³ї) ñïîñîбó îïëàòè òîâàðó – îïëàò³ 
ãîò³âêîю (85%). Хî÷à âèêîðèñòàííÿ ïëàñòèêîâèх 
êàðò äëÿ îïëàòè ïîêóïîê â Ìåðåæ³ ³ ïðîäåìîí-
ñòðóâàëî б³ëüш í³æ äâîêðàòíå зðîñòàííÿ â ïîð³â-
íÿíí³ з 2011 ðîêîì, їх ÷àñòêà íå ïåðåâèщóє 4%, 
ïîñòóïàю÷èñü òåðì³íàëàì, ÿê³ îñîбëèâî ïîïóëÿðí³ 
ïðè îïëàò³ ïîñëóã.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. ²íòåðíåò-åêîíîì³êà íà-
шîї êðàїíè ïðåäñòàâëåíà ãàëóзÿìè êîìï’юòåðíîї 
òåхí³êè ³ êîìóí³êàö³ÿìè, ðåêëàìîю ³ ìåä³à-³íäó-
ñòð³єю, ³íòåðíåò-ïîñëóãàìè, åëåêòðîííîю êîìåð-
ö³єю. Çà îñòàíí³ äâà ðîêè зðîñòàííÿ óêðàїíñüêîãî 
ñåãìåíòà ²íòåðíåò (UAnet) ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ó âñ³х 
íàïðÿìêàх.

Îñíîâíèì бàð’єðîì, ÿêèé зàâàæàє ³íòåðíåò-
àóäèòîð³ї б³ëüш àêòèâíî êóïóâàòè òîâàðè òà ïî-
ñëóãè îíëàéí, є íåäîñâ³ä÷åí³ñòü ó êîðèñòóâàíí³ 
Ìåðåæåю ³, ÿê íàñë³äîê, íåäîâ³ðà. Íàéб³ëüш àê-
òèâíèìè ïîêóïöÿìè є ëюäè, «ñòàæ» ñï³ëêóâàííÿ 
з Ìåðåæåю ÿêèх ñòàíîâèòü íå ìåíшå 3-5 ðîê³â. 
Щîб ³íòåðíåò-шîï³íã ñòàâ ìàñîâèì ÿâèщåì, íåîб-
х³äíèé ÷àñ, ïðîòÿãîì ÿêîãî àóäèòîð³ÿ зâèêíå äî 
ìîæëèâîñòåé ²íòåðíåòó.
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ÐOTENTIAL OF ELECTRONIC COMMERCE’S DEVELOPMENT IN UKRAINE

Summary
Âasic progress of electronic commerce trends in Ukraine is developed. The analysis of the market of electroic-
commerce is realized. Was made comparison of the use of e-commerce is conducted v Ukraini with Russia 
and some developed countries.
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