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Постановка проблеми. Суттєвою ознакою су-
часного етапу розвитку українського суспільства 
є його перехід до якісно нового стану. За таких 
умов підвищується значущість освіти як важли-
вого фактору сталого соціально-економічного роз-
витку суспільства в цілому. Вирішення складних 
завдань економічної, суспільно-політичної, со-
ціальної і культурної розбудови країни можливе 
лише за умови створення ефективно функціоную-
чої системи державного управління у сфері освіти, 
важливою складовою якої виступає науково-про-
фесійна ступенева освіта.

Поточні зміни в суспільному житті України 
спричинили структурні зрушення в попиті на 
освітні послуги, працю і продукцію. Збільшення 
частки молодших вікових груп населення зумови-
ли необхідність вирішення в першу чергу завдань, 
пов’язаних з освітою останніх, зокрема на після 
середньому рівні. Значною є й роль даної системи 
у вирішенні проблеми навчання безробітних.

З урахуванням таких соціально-економічних 
реалій система науково-професійної освіти стає 
найважливішою освітньою системою щодо вирі-
шення завдань професійної підготовки величезної 
кількості фахівців для країни, адаптації до життя 
в нових умовах. З огляду на це можливо прогно-
зувати значну зміну масштабів після середнього 
навчання з орієнтацією на відповідні освітні дер-
жавні та міжнародні стандарти.

Кризові явища в функціонуванні освітньої сфе-
ри у зв’язку із значним дефіцитом матеріальних, 
кадрових, фінансових ресурсів, зниження потен-
ційної доступності освітніх послуг даного рівня, 
що спричинене поточною соціально-економічною 
ситуацією, вимагають нових управлінських рі-
шень. Їх зміст має бути пов’язаний з підвищенням 
ефективності діяльності освітньої системи, забез-
печенням державних гарантій на якісну освіту 
в цілому, обґрунтуванням інвестицій у розвиток 
освітньої галузі. Усе це потребує відповідного вдо-
сконалення державного управління професійною 
освітою, зокрема розробки механізмів, що здатні 
забезпечувати адекватне реагування на зміни в 
зовнішньому середовищі системи й оптимальним 
чином спрямовувати її внутрішні ресурси.

Ускладнення професійної освіти як об’єкта 
управління в контексті модернізації освіти в 
Україні та входження до Болонського процесу, ін-
тенсифікація відповідних інноваційних пошуків, 
поява значних можливостей для гуманітаризації, 
індивідуалізації навчання обумовлюють необхід-
ність у новій якості управління освітньою сферою.

Аналіз останніх публікацій. Вітчизняна еконо-
мічна наука за доволі короткий термін свого існу-
вання напрацювала значний теоретико-методоло-
гічний, методичний та довідковий матеріал. Різні 
аспекти управління в межах суб’єкт-об’єктної па-
радигми досліджуються В. Авер’яновим, В. Баку-

менком, Т. Івановою, В. Князєвим, В. Луговим, 
В. Маліновським, Н. Нижник, І. Розпутенком, В. 
Цвєтковим та ін.

Значний внесок у розробку теорії державно-
го управління зробили такі зарубіжні вчені, як 
Г. Атаманчук, В. Афанасьєв, Д. Белл, М. Вебер, 
В. Граждан, Д. Зеркін, М. Кастельс, Г. Моска, Т. 
Парсонс, В. Парето, Ю. Тихомиров, Е. Тофлер, В. 
Чіркін.

Організаційно-економічні аспекти управління 
суспільним розвитком та освітою як його скла-
довою досліджувалися Г. Балихіним, Н. Бага-
утдіновою, В. Гамаюновим, В. Дорофієнком, Г. 
Кологрєєвим, В. Пілюшенком, С. Поважним, О. 
Поважним та ін. 

Аспекти формування системи управління якіс-
тю освіти розглядалися Ю. Вишняковим, В. Каль-
ней, В. Лобасом, Д. Матросом, С. Шишовим та ін.

Розвитку науково-професійної освіти присвяче-
ні праці С. Вершловського, С. Крисюка, Л. Міті-
ної, А. Нікуліної, В. Олійника, Н. Протасової та 
ін.

Аналіз дослідницької проблематики функціо-
нування науково-професійної освіти дає можли-
вість стверджувати, що найменш розробленою є 
проблема, пов’язана з управлінням на державно-
му рівні, та запровадження науково-професійної 
ступеневої освіти. Формування науково-професій-
ної освіти передбачає обов’язкове формування ін-
формаційної системи, що є дуже важливою скла-
довою.

У міжнародних відносинах в інформаційній 
сфері вже існують і розвиваються як пасивні, 
так і активні форми співробітництва: кооперація 
у формуванні інформаційних ресурсів, при під-
готовці інформаційної продукції і послуг, укла-
дання двосторонніх та багатосторонніх договорів і 
угод щодо спільного виконання досліджень і роз-
робок в області інформації, інформаційної діяль-
ності, ринку інформаційних послуг та продуктів, 
проведенні спільного маркетингу інформаційних 
послуг і продуктів тощо [2; 3; 4; 5].

Корпоративні інформаційні мережі можуть 
проводити роботу за такими напрямами:

- обмін інформаційною продукцією;
- кооперація за технологічними ознаками при 

підготовці інформаційної продукції і наданні по-
слуг;

- обмін інформаційними послугами.
Технологія науково-інформаційної діяльнос-

ті має й інші ознаки. Наприклад, на відміну від 
інших галузей сфери послуг розвиток автомати-
зації в інформаційній діяльності веде не до зни-
ження, а до росту індивідуалізації обслуговування 
за рахунок можливості більш предметного забез-
печення інформаційних потреб за умови надання 
користувачу можливості абонентського доступу 
до інформаційних мереж, більш оперативного за-



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 3/3

28

безпечення інформаційних потреб. Використан-
ня комп’ютерних мереж дає змогу територіально 
зблизити інформаційні органи, об’єднати їх у ло-
кальні, національні, регіональні мережі, змінити 
режими роботи [7].

З розвитком автоматизації і уніфікації інфор-
маційної діяльності росте частка масових інфор-
маційних послуг, призначених безпосередньо для 
кінцевих користувачів і підготовлених у потуж-
них інформаційних орга-нізаціях, при цьому не 
знижується частка послуг, що надаються спожи-
вачам через посередників – працівників індустрії 
інформації [4].

Формат інформаційної продукції або послуги 
залежить від визначення її виду та змісту техно-
логічних операцій для її виготовлення. Економіч-
на сутність інформаційної продукції або послуги – 
це в кінцевому підсумку її вартість, яка залежить, 
перш за все, від трудомісткості підготовки, тобто, 
від кількості і змістовного наповнення технологіч-
них операцій.

Застосування методичних принципів корпо-
ративного управління, зазначення предметної 
області інформаційної діяльності, уніфікація 
технологій підготовки інформаційної продукції 
створюють методичні основи формування корпо-
ративної мережі науково-професійної ступеневої 
освіти. Ця мережа уявляє собою сукупність само-
стійних спеціалізованих організацій, діяльність 
такої системи повинна базуватись на певних еко-
номічних і організаційних механізмах.

Засобами інформаційної діяльності створю-
ються суттєві складові суспільного надбання. На-
самперед, це інформаційні ресурси, що у вигля-
ді, упорядкованих документальних масивів, баз 
даних, інформаційно-аналітичних матеріалів є 
складовими інтелектуального фонду суспільства. 
Науково-інформаційна діяльність супроводжує 
накопичення, розподіл і реалізацію знань, на-
укової інформації для забезпечення науково-про-
фесійної ступеневої освіти. Основа формування 
корпоративної мережі науково-професійної ступе-
невої освіти є маркетингові дослідження [8; 9].

В науково-інформаційної діяльності науково-
професійної ступеневої освіти стратегічними ціля-
ми маркетингу є:

- визначення стратегії формування інформацій-
них ресурсів, які повинні відповідати потребам 
роботодавців, але при цьому їх формування пови-
нно забезпечуватися як фінансовими програмами, 
так і ефективними інформаційними технологіями 
оброблення і доступу;

- вивчення інформаційних потреб, їх фахових і 
виробничих інтересів, стратегії їх дій у професій-
ній сфері. Уявлення про коло потенційних корис-
тувачів допоможе правильно побудувати діяльність 
органу науково-професійної ступеневої освіти.

Результатом маркетингових досліджень органу 
науково-професійної ступеневої освіти є інтенси-
фікація інформаційної діяльності на основі прове-
дення визначених заходів. Основними завданнями 
з організації інформаційного обслуговування ко-
ристувачів є такі:

- оперативне і якісне задоволення інформацій-
них потреб відповідними інформаційними продук-
тами і послугами;

- достатній діапазон часу обслуговування ко-
ристувачів;

- швидкість доставки послуг користувачам;
- наявність кваліфікованого персоналу органу 

науково-професійної ступеневої освіти, який здат-
ний навчати користувачів роботі з інформацією;

- досягнення такого ступеню інформаційної 
культури фахівців органу науково-професійної 
ступеневої освіти, який підвищує рівень задово-
лення інформаційних потреб.

Економічними механізмами функціонування 
корпоративної мережі науково-професійної сту-
пеневої освіти є засади її організації, а саме: до-
слідження стану функціонування, організація 
внутрішнього обліку і визначення ефективності 
роботи підрозділів, визначення економічної осно-
ви ціноутворення на продукцію і послуги, методи 
визначення собівартості інформаційної продукції 
і послуг [1].

Управління підприємствами будується на рин-
кових відносинах, основою яких є творча управ-
лінська діяльність, спрямована на досягнення 
найвищих фінансових результатів шляхом забез-
печення високого рівня фахівців [10, 11].

Управлінським інструментом економічного ме-
ханізму розвитку науково-професійної ступеневої 
освіти визначені принципи аналізу діяльності ор-
ганізацій науково-професійної ступеневої освіти, 
які формують корпоративну мережу [1].

При організації інформаційної діяльності на-
уково-професійної ступеневої освіти необхідно 
враховувати особливості інформації як об’єкту 
діяльності. Цей об’єкт є одночасно і предметом, 
і засобом, і результатом праці. Основні напрями 
інформаційної діяльності, які доцільно здійсню-
вати на корпоративних засадах, сформульовано у 
попередніх розділах.

Кількісний і якісний стан кожного із цих на-
прямів характеризується конкретними показника-
ми, які були вивчені і визначені за результатами 
діяльності регіональних центрів науково-профе-
сійної ступеневої освіти. На їх основі визначені 
показники аналізу стану і розвитку таких освітніх 
організацій.

Основними принципами формування держав-
ного управління освітньою мережею, що форму-
ється в регіоні по пріоритетному напрямку про-
мисловості з урахуванням інноваційного розвитку 
економіки та методів уніфікації технологічних 
процесів галузі.

Для розроблення важелів управління регі-
ональною корпоративною мережею освіти роз-
глянемо методологію управління системою, яка 
передбачає виділення із загальних проблем осно-
вних принципів управління освітньою сферою. 
Дослідження головних складових формування 
попиту на фахівців повинно здійснюватися на 
основі функціонування освітньої системи яка є 
не замкненою структурою, система взаємодіє із 
зовнішнім середовищем і сама в ньому отримує 
імпульси змін. Для стійкого існування освітньої 
системи згідно з теорією управління необхідним є 
зворотний зв’язок. У технологічних системах для 
стійкої підтримки інноваційного процесу виробни-
цтва цей зв’язок має бути обов’язковим для того, 
щоб спрогнозувати попит на кадри прорахувати 
відповідні відхилення від норми і забезпечити 
процес повертати процес заданими параметрами. 

Підприємства, одержуючи підготовлених фа-
хівців і використовуючи її в своїй діяльності, по-
стійно оцінюють рівень підготовки і відповідність 
кваліфікаційним вимогам. У загальному вигляді, 
інтегровано ця оцінка буде виявлятися в знижен-
ні або збільшенні попиту на фахівців. Головними 
ознаками будь-якої системи є наявність елементів 
і зв’язків між ними. Державне управління освіт-
ньою системою є складною динамічною системою, 
що функціонує в умовах зміни як внутрішніх 
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компонентів, так і умов зовнішнього середовища. 
Кожний регіон представляє собою також систему, 
елементами якої є пріоритетні галузі. Всі вони – 
системи одного рівня, між собою вони мають го-
ризонтальні зв’язки (приміром, координація і ко-
операція дій для виконання завдань регіональних 
органів виконавчої влади). Управління такими 
системами відноситься до регіонального корпора-
тивного управління.

За цих умов теоретичними принципами дер-
жавного управління на регіональних корпоратив-
них засадах є принципи системності і послідов-
ності.

Принцип системності полягає в тому, що 
об’єкт управління розглядається як діалектична 
єдність окремих елементів і освітньої системи в 
цілому. Методи системно-структурного аналізу, 
що покладені в основу реалізації принципу сис-
темності, дають змогу аналізувати ті структурні 
компоненти складових, які найбільше впливають 
на кінцевий результат роботи всієї освітньої сис-
теми. Цільова функція застосування принципу 
системності в державному управлінні освітою до-
зволяє враховувати як кількісні, так і якісні ха-
рактеристики елементів системи освіти при при-
йнятті рішень щодо її розвитку.

Принцип системності функціонування держав-
ної системи науково -професійної ступеневої осві-
ти відображається у двох аспектах.

По-перше, системність роботи кожної орга-
нізації і системи в цілому полягає у сукупності 
взаємозалежних технологічних процесів науково-
інформаційної діяльності, реалізація яких забез-
печує досягнення головної мети діяльності органу 
науково-професійної ступеневої освіти – організа-
ції забезпечення інформаційних потреб користу-
вачів на основі наявних інформаційних, матері-
альних і трудових ресурсів.

По-друге, відбувається процес послідовної змі-
ни стану інформаційних потреб, стану фінансово-
господарської діяльності, розвитку інноваційних 
технологій, появи нових інформаційних ресурсів. 
Ефективне функціонування організацій науко-
во-професійної ступеневої освіти вимагає постій-
но вводити нові послуги відповідно до попиту на 
них. Системний підхід дає змогу зосередити осно-
вну увагу на об’єкті управління в цілому, виділи-
ти його інтегровані характеристики, виходячи з 
умов і стану виробництва інформаційної продукції 
і надання інформаційних послуг відповідно до по-
питу на них.

Принцип послідовності. Сутність принципу 
послідовності полягає у використанні діалектики 
модії умов існування об’єкту управління, що змі-
нюються і розвиваються разом з розвитком навко-
лишнього світу, і умов, що повторюються. Досяга-
ється це шляхом такого цілеспрямованого впливу 
на вибір структурних компонентів і формування 
структури об’єкту управління, при якому в ньому 
максимально зберігаються прогресивні управлін-
ські рішення. Нові рішення привносяться в обся-
зі, обумовленому вимогами функціонування сис-
теми науково-професійної ступеневої освіти. 

Принцип послідовності характеризує одну з 
найважливіших сторін діалектики розвитку сис-
тем науково-професійної ступеневої освіти. У спо-
лученні з принципом системності він розкриває 
механізм розвитку й удосконалення об’єкту управ-
ління. Використання цього принципу дає змогу 
оптимізувати склад і структуру об’єкту управлін-
ня, визначити послідовність стадій та етапів ви-
робництва, і в необхідних випадках упорядкувати 

їх шляхом об’єднання і виключення тих з них, в 
яких відсутня об’єктивна необхідність.

Саме тому принцип послідовності технічних і 
організаційних рішень стає центральним прин-
ципом, на якому базується регіональне корпора-
тивне управління науково-професійної ступеневої 
освіти.

Розроблення корпоративних методів управлін-
ня системою науково-професійної ступеневої осві-
ти потребує розгляду деяких теоретичних аспектів 
управління. По-перше, визначимо основні ознаки 
системи науково -професійної ступеневої освіти як 
системи управління.

За характером сполучення первинних елемен-
тів державного управління системи науково-про-
фесійної ступеневої освіти розподіляються на тех-
нічні, інформаційні, технологічні і організаційні. 
Систему науково-професійної ступеневої освіти 
можна розглядати як організаційну, тому що її 
складові – регіональні центри – вирішують єди-
ний комплекс взаємозалежних задач, де підпри-
ємства-роботодавці є самостійно господарюючими 
суб’єктами. Кожне підприємство має свій замкне-
ний технологічний цикл, впровадження іннова-
ційних засад в їхню діяльність слугує досягненню 
якості кінцевого продукту та забезпеченню належ-
ного інформаційного забезпечення на території ре-
гіону. Регіональні засади полягають в уніфікації 
технологічних процесів за рахунок впроваджен-
ня єдиних стандартів, нормативів, кваліфікацій-
них характеристик тощо. Сутність регіонального 
управління організаційною системою науково-
професійної ступеневої освіти полягає також у 
застосуванні єдиних принципів роботи, можливої 
кооперації та розподілу окремих функцій при єди-
них вимогах до кваліфікації фахівців.

За формою представлення сутності об’єктів 
системи розподіляються на формалізовані (фор-
мальні, символічні) і матеріально-речовинні (ре-
альні, конкретні) системи. За цією класифікаці-
єю система науково-професійної ступеневої освіти 
відноситься до формалізованих.

Якщо взяти за вихідні дані методи Загальної 
теорії систем, то ми розглядаємо систему науко-
во-професійної ступеневої освіти як систему, що 
прагне до стійкості (стійкого існування) і базу-
ється на п’ятьох факторах: економічному, вироб-
ничому, правовому, технологічному та інновацій-
ному.

У цьому випадку, ми розглядаємо фактори 
впливу зовнішнього середовища на існування сис-
теми і процеси функціонування самого об’єкту до-
слідження через визначені показники (критерії, 
параметри). Ці показники представлено резуль-
татами функціонування органів науково-профе-
сійної ступеневої освіти та здійснення управлін-
ських, виробничих та економічних дій. Фактори 
впливу, та показники, що їх характеризують, ви-
значають напрями аналізу  діяльності органів на-
уково-професійної ступеневої освіти.

Аналіз кожного з визначених показників дасть 
змогу оцінити життєвий цикл системи науково-
професійної ступеневої освіти регіонального рівня 
і визначити важелі державного управління регіо-
нальною мережею науково-професійної ступеневої 
освіти.

З метою виконання регіональною корпора-
тивною мережею науково-професійної ступеневої 
освіти функцій інформаційного забезпечення ін-
новаційного розвитку підприємств, предметна об-
ласть її діяльності в цьому напрямі, визначається 
характером і змістом циклу інноваційної діяль-
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ності підприємницької сфери, а саме: науковими 
дослідженнями, розробкою технологій, створення 
інновацій, впровадження інновацій.

Інформаційні потреби підприємств, що 
пов’язані з проведенням зазначених робіт знахо-
дяться в площині таких даних:

- науково-технічні інновації;
- впровадження розробок;
- розробка бізнес-планів;
- розробка інноваційних проектів;
- підвищення кваліфікації фахівців;
- підготовка фахівців;
- наукова, економічна, статистична, правова, 

комерційна інформація;
- патентно-інформаційні і кон’юнктурні дослі-

дження;
- маркетингові дослідження;
- отримання відповідної освіти тощо.
Висновки та пропозиції. На основі аналізу на-

укового доробку виявлено тенденції зміни осно-
вних факторів економічного зростання суспільства 
в умовах світової інтеграції, зокрема необхідність 
зміни пріоритетів з розбудови індустріального сус-
пільства на створення інформаційного суспільства 
знань та послуг. В контексті цього посилюється 
увага до вдосконалення освітньої сфери, постає 
нагальне питання створення науково-професійної 
освіти, що передбачає інтеграцію освітнього про-
цесу з науково-обґрунтованим здобуттям знань та 
їх упровадженням у виробничий процес. Розро-
блено моніторинг ускладнюючих факторів впливу 
внутрішнього для країни і зовнішнього (глобаль-
ного) середовищ на створення системи науково-
професійної освіти. Отримані результати дослі-
дження матимуть суттєве практичне значення для 
розроблення та вдосконалення як стратегії, так і 
тактики державного управління науково-профе-
сійною ступеневою освітою в Україні.
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Summary
Investigated status of management system of the State in the area of education. Analyzed the crisis of the 
education system. The mechanisms that can support the changes in the educational system in the environment.
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