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ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ МÅÒÎÄÈÊÈ ÍÅЙÒÐÀË²ЗÀÖ²Ї ÐÈЗÈÊ²Â
Â Ä²ЯËÜÍÎÑÒ² ÒÐÀÍÑПÎÐÒÍÎ-ÅÊÑПÅÄÈÒÎÐÑÜÊÈХ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ

Ðîзãëÿíóòî îñíîâí³ îðãàí³зàö³éí³ зàхîäè щîäî ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â â ä³ÿëüíîñò³ òðàíñïîðòíî-åêñïåäè-
òîðñüêèх ï³äïðèєìñòâ. Пðîàíàë³зîâàíî òà óзàãàëüíåíî ñó÷àñí³ ï³äхîäè, òåîð³ї òà ìåòîäèêè з îö³íюâàííÿ 
ðèзèêó â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ. Àâòîðîì зàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ òðàíñïîðòíî-
åêñïåäèö³éíèх ï³äïðèєìñòâ ³íòåãðîâàíîãî ìåòîäó óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè äëÿ í³âåëюâàííÿ íåâèзíà÷åíî-
ñòåé íà êîæíîìó îêðåìîìó åòàï³ б³зíåñ-ïðîöåñó з ìåòîю ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òðàíñïîðòíî-åêñïåäèòîðñüêå ï³äïðèєìñòâî, ðèзèê, óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàéñêëàäí³-
шèì åòàïîì â óïðàâë³íí³ ðèзèêàìè є 
ïðîöåñ àíàë³зó ðèзèê³â. Пðè ïðîâåäåí-
í³ àíàë³зó ðèзèê³â, ïåðш зà âñå, òðåбà 
âèзíà÷èòè äæåðåëà ³ ïðè÷èíè ðèзèê³â, 
ÿê³ з íèх є îñíîâíèìè, ïåðåâàæàю÷è-
ìè. Дæåðåëàìè ðèзèê³â, íàïðèêëàä, 
ìîæóòü бóòè: ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü, 
îñîбèñò³ñòü ëюäèíè, ïðèðîäí³ фàêòî-
ðè. Пðè÷èíîю ðèзèê³â ìîæóòü âèòó-
ïàòè бðàê ³íфîðìàö³ї, íåâèзíà÷åí³ñòü 
ìàéбóòíüîãî, íåïåðåäбà÷óâàí³ñòü ïî-
âåä³íêè ä³ëîâîãî ïàðòíåðà. Òîìó ïðè 
âèбîð³ êîíêðåòíîї ìåòîäèêè óïðàâë³í-
íÿ ðèзèêàìè ñë³ä êåðóâàòèñÿ ïðèзíà-
÷åííÿì (ñфåðîю зàñòîñóâàííÿ) äàíîї 
îö³íêè, ïðè öüîìó íåîбх³äíî âèзíà÷è-
òè ïàðàìåòðè òà хàðàêòåðèñòèêè åфåêòèâíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Íàé-
б³ëüш ðîзïîâñюäæåíèìè íàïðÿìêàìè àíàë³зó ðè-
зèêó є ê³ëüê³ñíà ³ ÿê³ñíà îö³íêà. Îñîбëèâî âåëèêà 
óâàãà ïðèä³ëÿєòüñÿ ïðîбëåìàì ÿê³ñíîãî àíàë³зó 
ðèзèêó, щî ï³äòâåðäæóєòüñÿ â íàóêîâèх ïðàöÿх 
Л. Òåïìàíà, Â. Â³òë³íñüêîãî, À. Êàðхîâà, Б. Ìàê-
ñèìåíêî, Ê. Ìàêêðèìîíà, Д. Âåхðóíãà, Ê. Ðåäхå, 
С. Хüю, Â. Сèíüêî. Â ä³ÿëüíîñò³ åфåêòèâíîãî ï³ä-
ïðèєìíèöòâà âàæëèâèì âèñòóïàє ê³ëüê³ñíèé àíà-
ë³з ðèзèêó, îñê³ëüêè ÷èì äîñêîíàë³шèì бóäå ìå-
òîä àíàë³зó òà ê³ëüê³ñíîї îö³íêè ñòóïåíÿ ðèзèêó, 
òèì ìåíшèì бóäå ÷èííèê íåâèзíà÷åíîñò³. Òîìó â 
ðÿä³ ïðàöü â÷åíèìè òà ïðàêòèêàìè зàïðîïîíîâàí³ 
òà âèêîðèñòîâóюòüñÿ ìåòîäè ê³ëüê³ñíîãî àíàë³зó 
òà ïîêàзíèêè ê³ëüê³ñíîї îö³íêè ñòóïåíÿ ðèзèêó, 
зîêðåìà â ïðàöÿх Â. Â³òë³íñüêîãî, С. Íàêîíå÷-
íîãî, À. Пåðâîзâàíñüêîãî, Ò. Пåðâîзâàíñüêîї, Б. 
Ðàéзбåðãà îö³íюєòüñÿ ðèзèê ÿê â àбñîëюòíîìó, 
òàê ³ â³äíîñíîìó âèðàæåíí³.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ â³ðíîãî 
òà åфåêòèâíîãî ìåòîäó í³âåëюâàííÿ ðèзèêàìè 
íà êîæí³é ëàíö³ ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà ïðè зä³é-
ñíåíí³ ì³æíàðîäíèх ïåðåâåзåíü òðàíñïîðòíî-
åêñïåäèòîðñüêèì ï³äïðèєìñòâîì.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє â óзàãàëüíåíí³ ìåòîäèêè 
íåéòðàë³зàö³ї ðèзèê³â â ä³ÿëüíîñò³ òðàíñïîðòíî-
åêñïåäèòîðñüêèх ï³äïðèєìñòâ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àíàë³з íàóêî-
âîї ë³òåðàòóðè [2; 3] òà ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä êîì-
ïàí³é ïîêàзóюòü, щî ö³ë³ (ïðèзíà÷åííÿ) îö³íêè 
ðèзèêó, ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ íåîбх³äíîї ³í-
фîðìàö³ї, âèòðàòè ÷àñó, ф³íàíñîâ³, ìàòåð³àëüí³ 
àбî ³íш³ âèòðàòè, ìîæóòü ³ñòîòíî â³äð³зíÿòèñÿ. 
Сàìå òîìó ³ñíóю÷³ ï³äхîäè, òåîð³ї òà êîíêðåò-
í³ ìåòîäèêè з îö³íêè ðèзèêó äóæå ð³зíîìàí³òí³ 
(ðèñ. 1).

Сèñòåìàòèзîâàíó àâòîðîì â ïðîöåñ³ äîñë³äæåíü 
ñèñòåìó ìåòîä³â àíàë³зó ðèзèê³â íàâåäåíî â òàбë.1 
[íà îñíîâ³ äæåðåë: 4; 5; 2].

Пðîöåñ àíàë³зó ðèзèêó ïîâèíåí âêëю÷àòè íà-
ñòóïí³ ñòàä³ї [1]: ñòâîðåííÿ ïðîãíîзíîї ìîäåë³; 
âèзíà÷åííÿ зì³ííèх ðèзèêó; âèзíà÷åííÿ éìîâ³ð-
í³ñíîãî ðîзïîä³ëó зì³ííèх ³ âèзíà÷åííÿ ä³àïà-
зîíó ìîæëèâèх зíà÷åíü äëÿ êîæíîї з íèх; âñòà-
íîâëåííÿ íàÿâíîñò³ àбî â³äñóòíîñò³ êîðåëÿö³éíèх 
зâ’ÿзê³â ñåðåä ðèзèêîâèх зì³ííèх; ïðîãîíè ìîäå-
ëåé; àíàë³з ðåзóëüòàò³â.

Çàзíà÷èìî, щî íàóêîâö³ âèзíà÷àюòü ïðîöåñ 
àíàë³зó ðèзèêó ÷åðåз ïåâíó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é [2]:

1. Âèзíà÷åííÿ âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х ÷èííè-
ê³â, ÿê³ зб³ëüшóюòü àбî зìåíшóюòü ñòóï³íü ïåâíî-
ãî âèäó ðèзèêó.

2. Дîñë³äæåííÿ âèÿâëåíèх ÷èííèê³â.
3. Îö³íêà ïåâíîãî âèäó ðèзèêó з âèêîðèñòàí-

íÿì äâîх ï³äхîä³â: âèзíà÷åííÿ ф³íàíñîâîї äîö³ëü-
íîñò³ òà âèзíà÷åííÿ åêîíîì³÷íîї äîö³ëüíîñò³.

4. Âñòàíîâëåííÿ äîïóñòèìîãî ñòóïåíÿ ðèзèêó.
5. Пåðåâ³ðêà îêðåìèх îïåðàö³é щîäî îбðàíîãî 

ñòóïåíÿ ðèзèêó.
6. Ðîзðîбêà зàхîä³â äëÿ зíèæåííÿ ñòóïåíÿ ðè-

зèêó.
Âзàãàë³ бóäü-ÿêèé àíàë³з ðèзèêó зàñíîâàíèé 

íà ìåòîäîëîã³ї, зà äîïîìîãîю ÿêîї àíàë³зóєòüñÿ 
ìàéбóòíÿ íåâèзíà÷åí³ñòü äëÿ òîãî, щîб âèзíà÷è-
òè âïëèâ ðèзèêó íà ìàéбóòí³é ðåзóëüòàò, òîìó 
íà ïðàêòèö³ äîñèòü ñêëàäíî ïðîâåñòè ÷³òêó ìåæó 
ì³æ ÿê³ñíèì ³ ê³ëüê³ñíèì ï³äхîäàìè äî àíàë³зó 
ðèзèê³â ï³äïðèєìñòâà, îñê³ëüêè ïðàêòè÷íî êîæåí 
ìåòîä ïîєäíóє â ñîб³ îïèñîâó ³ ðîзðàхóíêîâó ñêëà-
äîâ³.

Îñê³ëüêè âèì³ðюâàííÿ ðèзèêó ïîâèííî ґðóí-
òóâàòèñÿ íà зàãàëüíîìåòîäîëîã³÷íèх ïîëîæåííÿх 
òåîð³ї âèì³ðюâàíü, Â.Â. Â³òë³íñüêèé òà Г.². Âåëè-
êî³âàíåíêî ââàæàюòü, щî ïðîöåñ àíàë³зó ðèзèêó 
ïîâèíåí âêëю÷àòè íàñòóïí³ ñòàä³ї [2]:

Підходи до оцінки ризиків

Метод зваженої 
суми оцінок 
критеріїв

Кількісний аналіз

Метод аналогій

Аналіз чутливості 
(вразливості)

Методи імітаційного 
моделювання

Аналіз ризику 
можливих збитків

Методи суб'єктивних 
оцінок

Аксіоматичні методи

Прямі методи

Метод дерева 
рішень

Експертні процедури

Анкетування

Інтерв'ювання

Метод генерування 
ідей

Метод Дельфі

Дискусія

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà ìåòîä³â îö³íêè ðèçèê³â [íà îñíîâ³ äæåðåë: 2, 3]
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1) ñòâîðåííÿ ïðîãíîзíîї ìîäåë³; 
2) âèзíà÷åííÿ зì³ííèх ðèзèêó; 
3) âèзíà÷åííÿ éìîâ³ðí³ñíîãî ðîзïîä³ëó зì³í-

íèх ³ âèзíà÷åííÿ ä³àïàзîíó ìîæëèâèх зíà÷åíü 
äëÿ êîæíîї з íèх; 

4) âñòàíîâëåííÿ íàÿâíîñò³ àбî â³äñóòíîñò³ êîðå-
ëÿö³éíèх зâ’ÿзê³â ñåðåä ðèзèêîâèх зì³ííèх; 

5) ïðîãîíè ìîäåëåé; 
6) àíàë³з ðåзóëüòàò³â.
Â àбñîëюòíîìó âèðàæåíí³ ðèзèê ìîæå âèзíà÷à-

òèñÿ âåëè÷èíîю ìîæëèâèх âòðàò ó ìàòåð³àëüíî-ðå-
÷îâèííîìó (ф³зè÷íîìó) àбî âàðò³ñíîìó (ãðîшîâîìó) 
âèðàæåíí³. У â³äíîñíîìó âèðàæåíí³ ðèзèê âèзíà-
÷àєòüñÿ ÿê âåëè÷èíà ìîæëèâèх âòðàò, â³äíåñåíà äî 
äåÿêîї бàз³, ó âèãëÿä³ ÿêîї íàéб³ëüш зðó÷íî ïðè-
éìàòè àбî ìàéíîâèé ñòàí ï³äïðèєìñòâà, àбî зàãàëü-
í³ âèòðàòè ðåñóðñ³â íà äàíèé âèä ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, àбî î÷³êóâàíèé äîх³ä (ïðèбóòîê).

Îòæå, âðàхîâóю÷è âèщåзàзíà÷åíå, àâòîðîì 
ïðîïîíóєòüñÿ âèä³ëÿòè íàñòóïí³ êðèòåð³ї äî фîð-
ìóâàííÿ ñèñòåìè îö³íêè ðèзèê³â â ä³ÿëüíîñò³ 
òðàíñïîðòíî-åêñïåäèòîðñüêèх ï³äïðèєìñòâ (ÒÅП):

1) ³äåíòèф³êàö³ÿ ïðîöåñ³â òðàíñïîðòíî-åêñïå-
äèòîðñüêîї ä³ÿëüíîñò³;

2) âèзíà÷åííÿ ïîñë³äîâíîñò³ їх âзàєìîä³ї;
3) âèзíà÷åííÿ ìåòîä³â äëÿ åфåêòèâíîãî фóíê-

ö³îíóâàííÿ òà îïåðàòèâíîãî êîíòðîëю äàíèх;

4) зàбåзïå÷åííÿ íàÿâíîñò³ ðåñóðñ³â, âêëю÷àю÷è 
³íфîðìàö³ю äëÿ ñò³éêîãî фóíêö³îíóâàííÿ;

5) ìîí³òîðèíã, àíàë³з б³зíåñ-ïðîöåñ³â з ìåòîю 
зàбåзïå÷åííÿ бåзïåêè âñ³єї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà.

Îñíîâíèìè ñïîñîбàìè зíèæåííÿ ðèзèê³â â ä³-
ÿëüíîñò³ ÒÅП ìîæíà íàзâàòè ñòðàхóâàííÿ, ðåзåð-
âóâàííÿ (ñàìîñòðàхóâàííÿ), хåäæóâàííÿ, ðîзïîä³-
ëåííÿ, äèâåðñèф³êàö³ю, ì³í³ì³зàö³ю (óïðàâë³ííÿ 
àêòèâàìè òà ïàñèâàìè), óíèêíåííÿ (â³äìîâà â³ä 
îïåðàö³ї, ïîâ’ÿзàíîї з ðèзèêîì). 

Âðàхîâóю÷è âñю ð³зíîìàí³òí³ñòü ìåòîä³â зíè-
æåííÿ ð³âíÿ ðèзèê³â òà âåëè÷èíó збèòê³â äëÿ 
òðàíñïîðòíî-åêñïåäèòîðñüêîãî ï³äïðèєìñòâà, 
íàìè ïðîïîíóєòüñÿ âèзíà÷àòè óзàãàëüíåíèé (³íòå-
ãðîâàíèé) ìåòîä óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè â ä³ÿëüíîñ-
ò³ ÒÅП, ÿêèé ïîâèíåí âêëю÷àòè (ðèñ. 2):

1) óхèëåííÿ â³ä ðèзèêó (ïîïåðåäæåííÿ),
2) ëîêàë³зàö³ÿ ðèзèêó,
3) äèñèïàö³ÿ (ðîзñ³юâàííÿ) ðèзèêó,
4) êîìïåíñàö³ÿ ðèзèêó.
Ìåòîäèêà óхèëåííÿ â³ä ðèзèêó äëÿ ÒÅП ïåðåä-

бà÷àє ðåàë³зàö³ю ïðîöåñ³â:
1) âèëó÷åííÿ ðèзèêîâèх ñèòóàö³é ïðè òðàí-

ñïîðòóâàíí³;
2) óíèêíåííÿ óãîä з íåíàä³éíèìè ïàðòíåðàìè, 

êë³єíòàìè;

Òàбëèöÿ 1
Ìåòîäè àíàë³çó òà âèÿâëåííÿ ðèçèê³â [íà îñíîâ³ äæåðåë: 2, 4, 5]

№ 
ï/ï Íàçâà ìåòîäó Ñóòí³ñòü ìåòîäó Ñфåðà çàñòîñóâàííÿ

1. Ìåòîä àíàëîã³é ÷è êîí-
ñåðâàòèâí³ ïðîãíîзè 

Дîñë³äæåííÿ íàêîïè÷åíîãî äîñâ³äó ïî ñèòóàö³é-àíàëîãàì з 
ìåòîю ðîзðàхóíêó éìîâ³ðíîñòåé âèíèêíåííÿ âòðàò.

Âèÿâëåííÿ ³ îö³íêà ðèзèê³â 
÷àñòî ïîâòîðюâàíèх ïðèéíÿ-
òèх ð³шåíü.

2. Àíàë³з ÷óòëèâîñò³ 
(âðàзëèâîñò³)

Àíàë³з ïîâåä³íêè êðèòåð³àëüíèх ïîêàзíèê³â â ðåзóëüòà-
ò³ зì³íè îäíîãî ðèзèêîâàíîãî фàêòîðà (îäíîфàêòîðíèé 
àíàë³з).

Ê³ëüê³ñíèé àíàë³з ðèзèêó.

3. Ìåòîä ³ì³òàö³éíîãî 
ìîäåëюâàííÿ Âèêîðèñòàííÿ ÷èñëîâîї îö³íêè ðèзèêó. Ê³ëüê³ñíà îö³íêà ³íòåãðàëü-

íîї ðèзèêîâàíîñò³.

4. Àíàë³з ðèзèêó ìîæëè-
âèх збèòê³â

Àíàë³з îñíîâíèх зîí ðèзèêó (бåзêðèзèêîâîї зîíè, зîíè 
äîïóñòèìîãî ðèзèêó, зîíè êðèòè÷íîãî ðèзèêó, зîíè 
êàòàñòðîф³÷íîãî ðèзèêó) òà êðèòåð³їâ (ïîêàзíèê³â) äëÿ 
âðàхóâàííÿ ñхèëüíîñò³ (íåñхèëüíîñò³) ñóб’єêòà ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü щîäî îö³íêè ðèзèêó.

Пðîåêòíèé àíàë³з.

5. Àêñ³îìàòè÷í³ ìåòîäè
Пîбóäîâà фóíêö³ї êîðèñíîñò³ ñóб’єêòà óïðàâë³ííÿ; фîðìó-
ëюâàííÿ òâåðäæåííÿ щîäî âèäó êîðèñíîñò³ òà âëàñòèâîñ-
òåé ðèзèêó (бàãàòîêðèòåð³àëüíèé âàð³àíò îö³íêè).

Çäîбóòòÿ ³íфîðìàö³ї äëÿ 
âèÿâëåííÿ òà  ³äåíòèф³êàö³ї 
ðèзèê³â.

6. Ìåòîä зâàæåíîї ñóìè 
îö³íîê êðèòåð³їâ

Âèì³ðюâàííÿ зà ê³ëüê³ñíîю шêàëîю êîðèñíîñò³ бàãàòî-
êðèòåð³àëüíîãî îб’єêòó. Уïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.

7. Ìåòîä äåðåâà ð³шåíü Ìåòîä ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðè âèбîð³ îäíîãî з àëüòåðíà-
òèâíèх âàð³àíò³â ³ фîðìóâàííÿ îïòèìàëüíîї ñòðàòåã³ї. Уïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.

8.

Ìåòîäè åêñïåðòíîãî 
àíàë³зó (àíêåòóâàííÿ, 
³íòåðâ’юâàííÿ, äèñ-
êóñ³ÿ)

Êîìïëåêñ ëîã³÷íèх, ³ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷íèх ïðîöåäóð 
ïî ïåðåðîбö³ íåîбх³äíîї ³íфîðìàö³ї, зä³éñíюâàíèх åêñïåð-
òîì. Ìîæå бóòè ó âèãëÿä³ îïèòóâàííÿ ÷åðåз àíêåòóâàííÿ, 
³íòåðâ’юâàííÿ ÷è зà ðàхóíîê îбãîâîðåííÿ òà àíàë³зó ð³зíî-
ìàí³òíèх ÷èííèê³â.

Âèÿâëåííÿ, ³äåíòèф³êàö³ÿ ³ 
ðàíæóâàííÿ ðèзèê³â.

9. Ìåòîä Дåëüф³

Гðóïîâèé ìåòîä åêñïåðòíîї îö³íêè, ïðè ÿêîìó ïðîâîäèòü-
ñÿ ³íäèâ³äóàëüíå îïèòóâàííÿ ãðóïè åêñïåðò³â â ê³ëüêà 
åòàï³â щîäî їх îö³íêè éìîâ³ðíîñò³ íàñòàííÿ òèх ÷è ³íшèх 
ïîä³é.

Уïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.

10.
Ìåòîä ãåíåðóâàííÿ 
³äåé (³íòåëåêòóàëüíèé 
шòóðì, ìîзêîâà àòàêà)

Гðóïîâå îбãîâîðåííÿ з ìåòîю зäîбóòòÿ íîâèх ³äåé, âàð³àí-
ò³â âèð³шåííÿ ïðîбëåì. Àêòèâíèé òâîð÷èé ïîшóê ïðèíöè-
ïîâî íîâèх ð³шåíü.

Âèÿâëåííÿ òà åêñïåðòíèé 
àíàë³з ðèзèê³â.

11. SWOT – àíàë³з 
Òàбëèöÿ, щî äîзâîëÿє íàî÷íî ïðîòèñòàâèòè ñèëüí³ ³ ñëàбê³ 
ñòîðîíè ìåíåäæìåíòó, ïîâ’ÿзàí³ з íèì ìîæëèâîñò³ ³ зà-
ãðîзè.

Âèÿâëåííÿ òà åêñïåðòíèé 
àíàë³з ðèзèê³â.

12.
Ìåòîä ïðîöåíòíîї 
ñòàâêè з ïîïðàâêîю íà 
ðèзèê

Çб³ëüшåííÿ бåзðèзèêîâîї ñòàâêè â³äñîòêà íà âåëè÷èíó 
íàäбàâêè зà ðèзèê (ðèзèêîâà ïðåì³ÿ).

Дîäàòêîâèé îбë³ê фàêòî-
ð³â ðèзèêó ïðè ðîзðàхóíêó 
åфåêòèâíîñò³.

13. Ìåòîä «Òðîÿíäà (ñï³-
ðàëü) ðèзèê³â» ²ëюñòðàòèâíà åêñïåðòíà îö³íêà ðèзèê³â ³ фàêòîð³â. Ðàíæóâàííÿ ðèзèê³â.

14. Àíàë³з ñöåíàð³їâ 
Àíàë³з ïîâåä³íêè êðèòåð³àëüíèх ïîêàзíèê³â ñèòóàö³ї â 
ðåзóëüòàò³ зì³íè ñïåêòðó ðèзèêîâèх фàêòîð³â (бàãàòîфàê-
òîðíèé àíàë³з).

Ê³ëüê³ñíèé ï³äх³ä â àíàë³з³ 
òà óïðàâë³íí³ ðèзèêàìè.
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3) â³äìîâó â³ä ïîñëóã íåâ³äîìèх àбî ñóìí³âíèх 
ïîñòà÷àëüíèê³â;

4) â³äìîâó â³ä ³ííîâàö³éíèх àбî ³íâåñòèö³éíèх 
ïðîåêò³â, ÿêщî ò³ âèêëèêàюòü хî÷ íàéìåíшó íå-
ïåâí³ñòü â óñï³шí³é ðåàë³зàö³ї;

5) êîìïëåêñíó ïðîãðàìó ñòðàхóâàííÿ, à íå îäè-
íè÷íå зâåðíåííÿ äî ñòðàхîâîãî ï³äïðèєìñòâà.

Інтегрований метод управління 
ризиками в діяльності

транспортно-експедиторського 
підприємства

Відповідно до підходів щодо 
мінімізації транспортних ризиків

Відповідно до співвідношення управлінських 
заходів та ризикових ситуацій

Ухилення 
від ризиків

Локалізація 
ризиків

Дисипація 
(розсіювання)

ризиків

Компенсація 
ризиків

Доподійні методи 
(трансформація 

ризику)

Післяподійні методи 
(фінансування ризику)

 Ðèñ. 2. ²íòåãðîâàíèé ìåòîä óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè 
â ä³ÿëüíîñò³ òðàíñïîðòíî-åêñïåäèòîðñüêîãî 

ï³äïðèºìñòâà [âëàñíà ðîçðîáêà àâòîðà]

Лîêàë³зàö³ю ðèзèê³â ìîæíà зàñòîñîâóâàòè 
ò³ëüêè, êîëè â ÒÅП ÷³òêî ³äåíòèф³êîâàí³ äæåðåëà 
ðèзèêó, òîä³ íàéб³ëüш íåбåзïå÷í³ ä³ëÿíêè ëîã³ñ-
òè÷íîãî ëàíöюãà ëîêàë³зóюòüñÿ, ³ íàä íèìè âñòà-
íîâëюєòüñÿ êîíòðîëü, зíèæóєòüñÿ ð³âåíü ф³íàíñî-
âîãî ðèзèêó.

Дèñèïàö³ÿ (ðîзñ³юâàííÿ) ðèзèêó ïðåäñòàâ-
ëÿє ñîбîю ãíó÷ê³ ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ, îäèí 
з ÿêèх є ðîзïîä³ëîì ðèзèêó ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè 
ïàðòíåðàìè, òîбòî öå ïðîöåñ îб’єäíàííÿ ï³äïðè-
єìñòâ (³íòåãðàö³ÿ). Â ðåзóëüòàò³ ìîæíà âèä³ëèòè 
÷îòèðè îñíîâíèх âèäè ³íòåãðàö³ї ðèзèêó äëÿ ÒÅП:

1) зâîðîòíà ³íòåãðàö³ÿ – öå îб’єäíàííÿ з ïîñòà-
÷àëüíèêàìè;

2) ïðÿìà ³íòåãðàö³ÿ – öå îб’єäíàííÿ з ïîñåðåä-
íèêàìè, ñòâîðюю÷èìè äèñòðèб’юòîðñüêó ìåðåæó 
ïî збóòó ïðîäóêö³ї;

3) ãîðèзîíòàëüíà ³íòåãðàö³ÿ – öå îб’єäíàííÿ з 
êîíêóðåíòàìè з ìåòîю óзãîäæåííÿ ö³íîâîї ïîë³òè-
êè, ðîзìåæóâàííю зîí ãîñïîäàðюâàííÿ òîщî;

4) âåðòèêàëüíà ³íòåãðàö³ÿ – öå îб’єäíàííÿ îð-
ãàí³зàö³é, щî зä³éñíююòü ð³зí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíèх ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé.

Òàêîæ ð³зíîâèäîì äèñèïàö³ї ðèзèêó ìîæíà íà-
зâàòè äèâåðñèф³êàö³ю, òîбòî зб³ëüшåííÿ ð³зíîìà-
í³òíîñò³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ðèíê³â збóòó àбî êàíà-
ë³â ïîñòà÷àííÿ äëÿ òðàíñïîðòíî-åêñïåäèòîðñüêîãî 
ï³äïðèєìñòâà.

Íàïðèêëàä, ðîзãëÿäàю÷è ïðîñòèé ëàíöюã ïî-
ñòà÷àííÿ ìîæíà âèä³ëèòè:

1) äèâåðñèф³êàö³ю зàêóï³âåëü, ÿêà íàäàñòü 
зìîãó зб³ëüшèòè ê³ëüê³ñòü ïîñòà÷àëüíèê³â, щî äî-
зâîëèòü ïîñëàбèòè зàëåæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà â³ä 
êîíêðåòíîãî ïîñòà÷àëüíèêà;

2) äèâåðñèф³êàö³ю ðèíêó збóòó, ÿêà íàäàñòü 
зìîãó ïåðåäбà÷èòè ðîзïîä³ë ãîòîâîї ïðîäóêö³ї ï³ä-
ïðèєìñòâà ì³æ ê³ëüêîìà ðèíêàìè àбî êîíòðàãåí-
òàìè (ó öüîìó âèïàäêó ïðîâàë íà îäíîìó ðèíêó 
бóäå êîìïåíñîâàíèé óñï³хàìè íà ³íшèх);

3) äèâåðñèф³êàö³ю âèä³â ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³, ÿêà ìîæå ðîзшèðèòè àñîðòèìåíò ïðîäóêö³ї, 
íàäàâàíèх ïîñëóã, ñïåêòðó âèêîðèñòîâóâàíèх òåх-
íîëîã³é (ïðè âèíèêíåíí³ ïðîбëåì з ðåàë³зàö³єю 
îäíîãî âèäó ïðîäóêö³ї, îðãàí³зàö³ÿ зìîæå êîìïåí-
ñóâàòè âòðàòè зà äîïîìîãîю ³íшèх ñфåð ãîñïîäà-
ðюâàííÿ àбî âзàãàë³ ïåðåéòè â ³íшó ãàëóзü).

Êîìïåíñàö³ÿ ðèзèê³â îхîïëює âèïåðåäæóâàëü-
í³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, à òàêîæ ìåòîäè ì³-

í³ì³зàö³ї íåãàòèâíîãî âïëèâó íåñïðèÿòëèâèх ïî-
ä³é ÷åðåз [7]: 

1) äîïîä³éí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè – öå 
ïðåâåíòèâí³ зàхîäè, ñïðÿìîâàí³ íà зì³íó ³ñòîòíèх 
ïàðàìåòð³â ðèзèêó (éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ, ðîзì³ðè 
збèòêó òîщî). Сюäè â³äíîñÿòüñÿ ìåòîäè òðàíñфîð-
ìàö³ї ðèзèê³â, òîбòî ò³, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³, â îñíîâíîìó 

³з ïåðåшêîäæàííÿì ðåàë³зàö³ї ðèзèêó;
2) ï³ñëÿïîä³éí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ 

ðèзèêàìè – öå зàхîäè, зä³éñíюâàí³ ï³ñ-
ëÿ íàñòàííÿ збèòêó ³ ñïðÿìîâàí³ íà ë³ê-
â³äàö³ю íàñë³äê³â. Ц³ ìåòîäè ñïðÿìîâàí³ 
íà фîðìóâàííÿ ф³íàíñîâèх äæåðåë, âè-
êîðèñòîâóâàíèх äëÿ ïîêðèòòÿ збèòê³â. Â 
îñíîâíîìó öå ìåòîäè ф³íàíñóâàííÿ ðè-
зèêó.

Яê óзàãàëüíåííÿ âèщåñêàзàíîãî, àâ-
òîðîì бóëî âèзíà÷åíî âèäè ðèзèê³â, 
щî íàé÷àñò³шå зóñòð³÷àюòüñÿ â ïðàê-
òèö³ ÒÅП, à òàêîæ âèзíà÷åíî ïðèíöè-

ïè óïðàâë³ííÿ é ì³í³ì³зàö³ї äàíèìè ðèзèêàìè 
(òàбë.2).

Пðîàíàë³зóâàâшè ³ñíóю÷³ ìåòîäè òà ï³äхîäè äî 
îö³íêè ðèзèêîì, àâòîð ââàæàє, щî æîäåí ³з ìå-
òîä³â îêðåìî íå ï³äхîäèòü äëÿ îö³íêè ðèзèê³â â 
ä³ÿëüíîñò³ òðàíñïîðòíî-åêñïåäèòîðñüêèх ï³äïðè-
єìñòâ. Òîìó äîö³ëüíî бóäå âèêîðèñòîâóâàòè êîìï-
ëåêñíèé (³íòåãðîâàíèé) ìåòîä îö³íêè ðèзèêàìè 
ä³ÿëüíîñò³ ÒÅП, щî äîзâîëèòü âèÿâèòè, ³äåíòèф³-
êóâàòè êîæíèé âèä ðèзèêó íà êîæíîìó åòàï³ ïðî-
öåñó ïåðåâåзåííÿ. Òîìó îñíîâíå зàâäàííÿ äëÿ ÒÅП 
ïîëÿãàє ó òîìó, щîб ñóб’єêòèâíî îö³íèòè éìîâ³ð-
í³ñòü âïëèâó êîæíîãî ðèзèêó, ñòâîðèòè б³ëüш êî-
ðîòêèé ñïèñîê ðèзèê³â, âèзíà÷èòè êðèòè÷í³ ðè-
зèêè, ÿê³ âæå бóäóòü ïðîïóщåí³ ÷åðåз ê³ëüê³ñíèé 
àíàë³з, ³ äëÿ ÿêèх бóäóòü ïëàíóâàòèñÿ ä³ї ó â³ä-
ïîâ³äü. 

Òàбëèöÿ 2
Ðåêîìåíäàö³ї щîäî ìåòîä³â ³ ïðîöåäóð ì³í³ì³çàö³ї 

ðèçèê³â [âëàñíà ðîçðîáêà àâòîðà]
Âèä ðèçèêó Ñïîñ³á ì³í³ì³çàö³ї ðèçèêó

Êîìåðö³éíèé ðèзèê

Пðàâèëüíî âèзíà÷èòè ñï³ââ³äíîшåí-
íÿ ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â, зб³ëüшè-
òè ðåíòàбåëüí³ñòü ³íâåñòèö³é ó ñâîю 
ä³ÿëüí³ñòü

Ф³íàíñîâèé ðèзèê
Сâîє÷àñíî ðîзì³ñòèòè «ïàñèâí³ зàñî-
бè», êîòð³ ïðèíîñÿòü ïðèбóòîê àбî 
íàäàòè êðåäèòè

Ðèзèê ïîìèëêè 
ìåíåäæåð³â

Ââåñòè êîíòðîëü òà äóбëюâàííÿ 
îñíîâíèх ëàíîê ä³ÿëüíîñò³

Ðèзèê íåâ³ðíî îб-
ðàíîãî ïðîåêòó

Дåòàëüíî ïåðåâ³ðèòè âñ³ «зà» òà 
«ïðîòè», ïðè íåîбх³äíîñò³ âèêîðèñ-
òàòè àïàðàò ìîäåëюâàííÿ

Ðèзèê â³ä åêîíî-
ì³÷íîãî  êîëèâàííÿ 
òà зì³íè ïîïèòó

Êîëèâàííÿ òà зì³íó ïîïèòó íåîб-
х³äíî ïðîãíîзóâàòè òà âèêîðèñòîâó-
âàòè ó ïëàíàх ñâîєї ãîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³

Ðèзèê íåîïòèìàëü-
íîãî ðîзïîä³ëåííÿ 
ðåñóðñ³â

Ч³òêî âèзíà÷èòè ïð³îðèòåòè ó ðîз-
ïîä³ëåíí³ ðåñóðñ³â â зàëåæíîñò³ â³ä 
зàïëàíîâàíîї ê³ëüêîñò³ âèðîбëåíîї 
ïðîäóêö³ї

Ðèзèê â³ä ä³ÿëüíîñ-
ò³  êîíêóðåíò³â

Ìîæëèâ³ ä³ї êîíêóðåíò³â íåîбх³äíî 
ïåðåäбà÷óâàòè íà îñíîâ³ ñèñòåìàòè÷-
íîãî àíàë³зó їх ä³ÿëüíîñò³ òà âðàхî-
âóâàòè ó ñâîїх ìàéбóòí³х ð³шåííÿх 
òà ä³ÿх

Ðèзèê â³ä íåâäîâî-
ëåííÿ ðîб³òíèê³â

Ðåòåëüíî ïëàíóâàòè ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷í³ ïðîãðàìè äëÿ ðîб³òíèê³â з 
óðàхóâàííÿì їх âèìîã òà ïîбàæàíü. 
Сòâîðюâàòè íàéб³ëüш бëàãîïðèєìíå 
ïñèхîëîã³÷íå îòî÷åííÿ â êîëåêòèâ³ 

Ðèзèê â³ä íèзüêèх 
îбñÿã³â ðåàë³зàö³ї 
òîâàð³â

Âåñòè ðåòåëüíó àíàë³òè÷íó ðîбîòó 
щîäî âèбîðó ö³ëüîâèх ðèíê³â збóòó
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Ðèзèê «âèòîê³â» 
êîìåðö³éíîї, 
òåхí³÷íîї ÷è ³íшîї 
³íфîðìàö³ї

Ðåòåëüíî ïåðåâ³ðÿòè òà ï³äбèðàòè 
ïåðñîíàë

Пîë³òè÷íèé ðèзèê

Îñê³ëüêè äàíèé âèä ðèзèêó äóæå 
âàæêî ñïðîãíîзóâàòè, àëå äëÿ їх ïî-
äîëàííÿ íåîбх³äíî âì³òè êîíöåíòðó-
âàòè ñâîї ïñèхîëîã³÷í³, ïðîфåñ³éí³ 
òà æèòòєâ³ ñèëè

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Îñíîâíà ïðîбëåìà 
óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè äëÿ òðàíñïîðòíî-åêñïåäè-
òîðñüêîãî ï³äïðèєìñòâà є âèзíà÷åííÿ ïåðåë³êó ðè-
зèê³â, îòðèìàíèх íà åòàï³ ³äåíòèф³êàö³ї. Уïðàâ-
ëÿòè âñ³ìà âèÿâëåíèìè ðèзèêàìè íåìîæëèâî, 
îñê³ëüêè öå âèìàãàє âåëèêèх ф³íàíñîâèх ³ êàäðî-
âèх âèòðàò. П³äïðèєìñòâî ìîæå, íàïðèêëàä, êëà-
ñèф³êóâàòè ðèзèêè зà їх òèì÷àñîâîю бëèзüê³ñòю. 
Òàê, бëèзüê³ ðèзèêè ïîâèíí³ ìàòè б³ëüш âèñîêèé 

ïð³îðèòåò, í³æ ðèзèêè, ÿê³ ìîæóòü òðàïèòèñÿ ó 
ìàéбóòíüîìó. Ðîзòàшóâàííÿ ðèзèê³â зà ñòóïåíåì 
їх âàæëèâîñò³ äëÿ ïîäàëüшîãî àíàë³зó àбî ïëàíó-
âàííÿ ðåàãóâàííÿ íà ðèзèêè ìîæå бóòè âèêîíà-
íå шëÿхîì îö³íêè éìîâ³ðíîñò³ їх âèíèêíåííÿ òà 
âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, ÒÅП ó ñâîїé ãîñïîäàðñüê³é ä³-
ÿëüíîñò³ зóñòð³÷àюòüñÿ з âåëèêîю ê³ëüê³ñòю ðèзè-
ê³â, òîìó, îêð³ì îñíîâíèх ìåòîä³â їх ì³í³ì³зàö³ї, 
íåîбх³äíî âèêîðèñòîâóâàòè êîíêðåòí³ ñïîñîбè їх 
í³âåëюâàííÿ, ÿê³ ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ ëèшå 
â ïåâíîìó âèïàäêó. Ðîзãëÿä ðèзèê³â òðàíñïîðò-
íî-åêñïåäèòîðñüêîãî ï³äïðèєìñòâà зà äîïîìîãîю 
³íòåãðîâàíîãî ìåòîäó íåéòðàë³зàö³ї ðèзèê³â äîзâî-
ëèòü ïðèéìàòè ð³шåííÿ щîäî óïðàâë³ííÿ ðèзè-
êàìè íà êîæíîìó åòàï³ б³зíåñ-ïðîöåñó ï³äïðèєì-
ñòâà, à зíèæåííÿ ðèзèê³â êîæíîãî б³зíåñ-ïðîöåñó 
äîзâîëèòü зíèзèòè ðèзèêè ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè:
1. Òэïìàí Л. Í. Ðèñêè â эêîíîìèêå : ó÷åб. ïîñîбèå äëÿ âóзîâ [Òåêñò] / Л. Í. Òэïìàí ; Пîä ðåä. ïðîф. Â. À. Шâàíäàðà. 

– Ì. : ЮÍИÒИ-ДÀÍÀ, 2002. – 380 ñ.
2. Â³òë³íñüêèé Â. Â. Ðèзèêîëîã³ÿ â åêîíîì³ö³ òà ï³äïðèєìíèöòâ³ : ìîíîãðàф³ÿ [Òåêñò] / Â. Â. Â³òë³íñüêèé, Г. ². 

Âåëèêî³âàíåíêî. – Ê. : ÊÍÅУ, 2004. – 480 ñ.
3. Эíöèêëîïåäèÿ фèíàíñîâîãî ðèñê-ìåíåäæìåíòà [Òåêñò] / Пîä ðåä. À. À. Лîбàíîâà, À. Â. Чóãîíîâà. – 4-å èзä., èñïð. è 

äîï. – Ì. : Àëüïèíà Бèзíåñ Бóêñ, 2009. – 932 ñ.
4. Хàхîíîâà И. И. Îðãàíèзàöèÿ óïðàâëåíèÿ фèíàíñîâыìè ðèñêàìè [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : law.

admtyumen.ru/nic/word/466201517.rtf?nd=466201517.
5. Òåîðèÿ ðèñêà è ìîäåëèðîâàíèå ðèñêîâых ñèòóàöèé : ó÷åбíèê [Òåêñò] / À. С. Шàïêèí, Â. À. Шàïêèí. – 5-å èзä. – Ì. 

: Изäàòåëüñêî-òîðãîâàÿ êîðïîðàöèÿ «Дàшêîâ è Êî», 2010. – 880 ñ.
6. Âèшíÿêîâ Я. Д. Îбщàÿ òåîðèÿ ðèñêîâ [Òåêñò] / Я. Д. Âèшíÿêîâ, Í. Í. Ðàäàåâ. – Ì. : Изäàòåëüñêèé öåíòð «Àêàäå-

ìèÿ» 2008. – 368 ñ.
7. [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://arggroup.kz/rusite/qpr12.htm.

Ðåìыãà Þ. Ñ.
Íàöèîíàëüíыé àâèàöèîííыé óíèâåðñèòåò

ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈÅ МÅÒÎÄÈÊÈ ÍÅЙÒÐÀËÈЗÀÖÈÈ ÐÈÑÊÎÂ
Â ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÒÐÀÍÑПÎÐÒÍÎ-ЭÊÑПÅÄÈÒÎÐÑÊÈХ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Ðåçþìå
Ðàññìîòðåíы îñíîâíыå îðãàíèзàöèîííыå ìåðы ïî ìèíèìèзàöèè ðèñêîâ â äåÿòåëüíîñòè òðàíñïîðòíî-эêñ-
ïåäèòîðñêèх ïðåäïðèÿòèé. Пðîàíàëèзèðîâàíы è îбîбщåíы ñîâðåìåííыå ïîäхîäы, òåîðèè è ìåòîäèêè ïî 
îöåíêå ðèñêà â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Àâòîðîì ïðåäëîæåíî èñïîëüзîâàíèå â äåÿòåëüíîñòè òðàíñ-
ïîðòíî-эêñïåäèöèîííых ïðåäïðèÿòèé èíòåãðèðîâàííîãî ìåòîäà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè äëÿ íèâåëèðîâàíèÿ 
íåîïðåäåëåííîñòåé íà êàæäîì îòäåëüíîì эòàïå бèзíåñ-ïðîöåññà ñ öåëüю ìèíèìèзàöèè ðèñêîâ ïðåäïðè-
ÿòèÿ â öåëîì.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: òðàíñïîðòíî-эêñïåäèòîðñêîå ïðåäïðèÿòèå, ðèñê, óïðàâëåíèå ðèñêàìè.
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FORMATION OF RISKS NEUTRALIZATION METHODOLOGY
IN FORWARDING ENTERPRISES ACTIVITY 

Summary
The basic organizational measures to minimize the risks at freight forwarding companies have been described. 
The current approaches, theories and methods of risk assessment in the company activity have been analysed 
and summarized. The author proposed to use at the freight forwarding companies activity integrated risk 
management techniques for levelling uncertainties at each stage of the business process for the purpose 
minimize the risks of the enterprise as a whole.
Key words: freight forwarding company, risk, risk management.


