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KOHUEIITYAABHI 3ACAAM CTPATEITYHOI'O KOHTPOAKO MAPKETUHIY

Po3po0sieHO KOHIENI[i}0 CTPATErivHOTO KOHTPOJII0 MapKeTHHTY, IO BimoOpaskae IOro KJIOYOBI acmeKTH i
XapaKTePUCTUKKU. PO3rISHYTO CYTHICTH CTPATEriuHOr0 KOHTPOJIIO MAapKeTHHTY. SalpOOHOBAHO CHCTEMY

CTPATeriuHOTO KOHTPOJIIO MapKeTHHTY.

JIF0YOBi cioBa: HIEINIisdA, cTpaTeriuvHui HTPOJIb M TUHTY, T, T, IpeaMeT, Iiji, 3amaui,
KarouoBi cioBa: KOHIIemIlis, cTpareri KO 0 apke cy6’eKT, 00’€eK enme! imi, samaui

cucreMa, IPUHIUIIN, €Tallu IIPOoIecy.

ITocranoBka mpo6semu. B cyuacHmx ymoBax roc-
OMAapPIOBAaHHsA OiJBIIiCTh MiAIPUEMCTB IPArdHyTh 3a-
OesmeunTy e()eKTHUBHICTP MapKETUHTOBOI HifAJIbHOCTL
AK OTHOTO 3 KJIIYOBUX (PAKTOPIB YCHIITHOCTI MifAb-
HocTi. [lns1 3abe3meuyeHHA NOCATHEHHA Iliel MeTH Ha
OiIPUEMCTBAX BaCTOCOBYIOTH KOHIIEIIiI0 cTpare-
TiYHOTO KOHTPOJII0O MapKeTUHTY, SKUI B CBOIO UepTry
cupsiMOBaHUIl Ha 3a0e3NeUueHHs NOCATHEHHS ITOCTaB-
JIEHUX IIijie#t i peasisariito (3 MOKJIUBUM KOperyBaH-
HSAM) PO3PO0JIEHNX CTPATETiUHUX IJIaHIB MapKETUHTY
Ha OCHOBi BCTAHOBJIEHHSA J[iEBOTO 3BOPOTHOTO 3B’ A3KY.
OnHak, CJIi 3ayBasKuUTH, IO IIPOIlEC peasisalfii KoH-
Iemiii cTpaTerivyHOro MAapPKETUHTOBOTO KOHTPOJIO
YCKJIAJHIOEThCSI Yy BB SABKY 3 BiJICYTHICTIO €IUHOTO
OigxXomay IOA0 BU3HAUEHHS KJIOUYOBUX ACIIEKTIB i xa-
PaKTEPUCTUK CTPATETiYHOTO KOHTPOJIIO MapKeTUHTY,
110 i 00YMOBUJIO AKTYaJNbHICTh MOCIiIKEeHHS.

Amnajiz ocraHHiX mociimskenp i myOaikamii. IIu-
TAHHAM PO3TJISAAY KOHIIENTYaJbHUX 3acaj CTpaTeriu-
HOTO MapKEeTHUHT'OBOTO KOHTPOJIIO IIPUCBAYEHO POOOTH
AK BiTUMBHAHUX, TAaK i 3aKOPJOHHUX BUEHUX, CEPE]
akux: JI.B. Bana6anosa [1], T.C. BpomnikoBa Ta
A.T'. Yepuasceruii [2], ®. Kornep [4], JI.O. Cyxape-
Ba ta I.A. Awnrenina [7], JI.®. Pomauenko [5], T.FO.
3aiinieBa [3], B.A. CososiioB [6] Ta iHImi.

CosoBiioB B.A. Bu3Hauae cTpaTerivyHuii KOHTPOJIb
MapKeTUHTY AK OIiHKY CTpPaTerivyHuX pilieHb MapKe-
TUHTY 3 TOUYKU 30pY iX BiATIOBiAHOCTI B0BHIIIIHIM yMO-
BaM AiAgbHOCTI migmpuemcTBa [6]. [ame BusHaUeHHSA
pOSTJIAfAE CTPATETiYHUN KOHTPOJb, B IEPIIy Yepry,
Yy SAKOCTi IIOIIepeHbOTO KOHTPOJIIO.

HaykoBum mososxkenuam @. Korsepa mpuraman-
HE OTOTOYKHEHHS IIOHATH CTPATEriuHOT0 KOHTPOJIIO
MapKEeTUHTOBOI AiAJNBLHOCTI i peBidii MapKeTUHTY, 10
pOSTIIANAIOTECA AK KOMILJIIEKCHE, CHUCTEeMHe, Heyle-
pem:keHe i peryaspHe DOCTIIKeHHSA MapKETUHTOBOTO
cepenoBuia ¢Qipmu (abo opramisarmiitnoi omuHHUII),
ii saBmaHb, cTpaTerii i omepaTwBHOI JiAJIBHOCTI 3
METOI0 BUSABJIEHHS BUHMUKAOUNUX IIPOOJIEM 1 MOMKJIM-
BOCTEH, II0 BiAKPUBAIOTHCA, Ta PO3POOJIEHHSA PEKO-
MeHalIlill III00 IIJIaHy Ailf i3 BHOCKOHAJIEHHA MapKe-
TUHTOBOI AifAabHOCTI 1iel dipmu [4].

T.C. Bpounuikoa Ta A.I'. UepHsaBCbKUII BU3HA-
YaOTh CTPATEriYHWNI KOHTPOJIb MapKEeTHHTY SK [Ii-
ANbHICTH, TOB’s3aHY 3 aHaJi30M BUKOHAHHS Map-
KEeTHHTOBUX B3ajlady, cTpaTrerii i mporpamm Qipmu
[2]. BanpomoHOBaHe BU3HAYEHHSA PO3IJIAJAE CTpATe-
TiYHUA KOHTPOJIb JUIe AK KOHTPOJbL BHYTPIITHBOL
CKJIAJIOBOI CTPATETiuHOrO YIPaBJIiHHA MapKeTHHIOM,
0e3 ypaxyBaHHA (DaKTOPiB 30BHIIIITHBOTO CEPEOBUIIA,
110 BILUIMBAIOTh HA BUKOHAHHA MapKETWHIOBUX 3a-
Iad, cTpareriii i mporpamu Qipmun.

Pomanenko JI.®. BBakae, I1I0 cTpaTeriuHui
KOHTPOJIb MapKeTHUHIY IIOJISiTa€ B HACTAaHOBi i mepe-
Bipmi BigmoBimHOCTI BUXimHWMX cTpaTerivHUX IiJei
(crampapTiB) i pesyabTYIOUMX IIOKA3HUKIB PUHKO-
BUM MOJKJIMBOCTSAM, IIIO CKJIAJIUCS, T4 BHYTPiIITHBOMY
HOoTeHITiawy (ipMu 3 MeTO0 BUABJEHHS BiIXWJIeHb,
110 BUHUKAIOTHh i CBOEUACHOTO BHECEHHS KODEKTUB Y
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CTpaTeriyHuil i omepaTUBHUN IJIaHU MapKeTuHry [5].

Buewni JI.O. Cyxapesa ta I.A. Awurenina crpare-
TiYHUHA KOHTPOJIb MapKeTUHTY pO3TJIAAAloTh AK 3a-
ci0 cmocTepeskeHHA 3a BigmoBimHicTIO mporpammu, 3a-
BIaHb 1 cTpaTerifi miampmeMcTBa Ta IIPOTHO30BAHOI
PUHKOBOI cuTyartii [7, c. 22].

Bana6aunosoro JI.B. crpareriuamii KOHTPOJIL Map-
KeTUHIY BU3HAUEHO SAK PEryJIApPHY IIEPEBipKY Biamo-
BigHOCTI MeTu, cTpaTerivHmX YyCTaHOBOK, IIPOTpaM
TiATTPUEMCTBA Ta iHIINX CTPATEeTiYHUX pilTeHbL Map-
KEeTUHTOBUM i PUHKOBUM MOXKJIMBOCTAM, AKi BiKe € i
THUM, III0 MPOTHO3YIOTH [1, c. 297].

Crhinm BimsHaumTH, M0 BU3HAUYEHHS CTPATETiUYHOTO
MapKeTUHTOBOTO KOHTPOJIO, 3alIponoHoBaHe Basaba-
HOBoI0 JI.B., 6iibIr UiTKO BU3HAUYAOTH 00’€KTH CTpAa-
TErivyHOr0 MapKeTWHTOBOT'O KOHTPOJIIO.

BunisenHs HeBUpilIeHNMX PaHIlI YACTUH 3araJjb-
HOl mpoo6aemu. OTiKe, caim BigmiTuTH, 110 €IMHUNI
Oigxim 100 BUBHAUEHHS CYTHOCTI JAHOTO IIOHATTS
Ta MOTO0 KJIIOUOBUX ACIEKTiB i XapaKTepUCTUK € Bin-
CYTHIM, OKPiM TOTO MOJKJIUBO 3yCTPiTH OTOTOKHEHHS
IBOTO IIOHATTSA i3 peBidieto MapKeTHWHTy ab0 MapKe-
TUHTOBUM ayIUTOM.

Mera crarti. [na BupimieHHsa BullleHaBeIeHOI
npobjieMu i 3a0e3meueHHs Mi€BOCTI CTpaTeriyHOTO
MapKeTUHTOBOTO KOHTPOJIIO AK (MYHKII] ympaBiainusa
0yJI0 IOCTaBJIEHO METY — PO3TJIAHYTH CYTHICTh Ta PO3-
POOUTH KOHIIEIIIiI0 CTPATerivyHOro KOHTPOJII0 MapKe-
TUHTY, AKa 0 BigoOpaskasa Bci H10ro KJIIOUOBi acmeKTu
i xapakTepucTuku (CyTHiCTBb, Cy0’€KT, 00 €KT, IIpeI-
MeT, IiJi, 3amaui, IPUHIIUIN, €TAIllu IPOIlecy, CKJa-
JIOBi cucTeMu, TOIIO).

Bukaang ocHoBHOro wmarepianxy. Crpareriunuii
MapKeTUHTOBUIN KOHTPOJb JOIiJIBHO POSIJIALATH AK:
KOMILJIEKCHE CUCTEMHE CIIOCTEePEe’KeHHA i OIiHKY Bif-
OOBigHOCTI IIijie#d, cTpareriii, mporpaMm i 3aBgaHb ic-
HYIOUOMY i IIPOTHO30BAHOMY CTaHY MapKETHHIOBOTO
cepeloBUINA IIiATPUEMCTBA, IO CIPAMOBAHI Ha 3a-
OesmeueHHA OOCATHEHHS IIOCTABJIEHHUX Ilijeil i pea-
Jizariro (3 MOMKJIUBUM KOpPEryBaHHAM) PO3POOIEHUX
CcTpaTeriyHuX IJIaHiB MapKETUHT'Y Ha OCHOBI BCTAHOB-
JIEHHS I1€BOTO 3BOPOTHOTO 3B’A3KY.

CTOCOBHO OTOTOKHEHHsS IOHATHL peBisil Mapke-
TUHTY, MAapPKeTHWHIOBOTO AayAWUTy 1 CTpaTeriuHoro
MapKeTUHTOBOTO KOHTPOJIO BBaKAETHCA 34 HOIiJIbHE
3ayBaKUTH, IO PEBi3id MapKeTHMHIY OXOILJIIOE JIUIIIE
BUSBJEHHA IeBHUX (aKTiB, TOOTO BOHA BUKOHYE
JUIIe KOHCTaTaIlilo (paKTiB B TOHM uac, KOJU CTpare-
riYHUNA MapKETUHTOBUU KOHTPOJb — 3AIiMCHIOE OKPIiM
0e3mocepeHbO IOMIYKY BY3bKUX MiCIlb, TOMMJIOK,
BU3HAUEHHSA MOKJINBOCTEI i TOrpos, 3abesmneuye pos-
POOKY peKOMeHAAIliil IoJ0 MHigBUINEHHA e(eKTHUB-
HOCTi MapKeTumHroBoi aianpHOCTi. MapkeTmHTOBUIT
ayauT, y CBOIO UEPTY, € CKJIQOBOIO (HAIIPAMOM) CTpPA-
TErivHOTO KOHTPOJI MapKeTHHTY i OKpiM BU3HAUEH-
Ha meBHUX (axTiB sabesmeuye iHimiaiito BIJIMBY Ha
MAapKeTUHTOBY OiAJbHICTHL 3 METOIO ii MOJIimImeHHs.

OcHOBHe 3HAUYEHHS CTPATETIYHOTO MAapPKETUHTOBO-
ro KOHTPOJII0O B yMOBaxX PUHKY IOJATAaE B peasisarrii
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KOMIIeHCYIouoi (yHKIII1 pusuKy HeBipHOro BuUOOPY IIi-
Jieil B IpoIieci IIaHyBaHHA MapKETUHTOBOL JiAJIbHOCTL
migmpuemMcTBa Ta 3a0e3leUeHHI MOHITOPUHIY yIIpPaB-
JIHCBKUX pillleHb IMOJA0 ILIaHyBaHHSA (KOperyBaHHS
paHiIm po3pobJieHuX IJIaHiB) i 3qiliCHEHHS MapKeTWH-
TOBOi JifAJBbHOCTI 3 METOIO BUACHOI'O BUSIBJIEHHS Ta BU-
KOPUCTAHHA iCHYIOUMX MOKJIMBOCTEH, MOIMEpeaKeHHA
KPU30BUX ABUII AiAJBHOCTI IIiIIIPUEMCTBA, a TAKOMK B
PO3pOo0IIi peKoMeHaaIlill IITOA0 BAOCKOHAJIEHH MapKe-
TUHTOBOI JisAJBHOCTI ITiITIPUEMCTBA.

CrpaTeriyHnii MapKeTWHIOBUI KOHTDOJIb IIOKJIU-
KaHWH OI[iHUTY HAABHUU IIOTEHITiaJ IiAIpUeMcCTBA i
3OifiCHUTU OIiHKY Mai6yTHHOI e()eKTHUBHOCTI Misijib-
HOCTi mignmpueMcTBa (BUSHAUUTU MOMKJIUBUM CTYIIiHb
MOCATHEHHSA I[iJiel i CIPOTrHO3yBaTH OCHOBHI ITOKAas-
HUKHU JisiJIbHOCTL), & TAKOYK BUBHAUYUTYU OCHOBHI MOXK-
JIMBOCTi MignmpreMcTBa Ta MOTO IIOTPO3U.

B saxKocTi 1misedt cTpaTerivHOro KOHTPOJIIO MapKe-
THUHTY CJIiJl po3risamaTu: 3abesledeHHs BigmosigmocTi
cTpaTrerii MapKeTUHTY CTaHy MapKeTUHIOBOTO cepe-
OBHIIA IiAIPHEMCTBA; 3a0e3IleueHHs AKOCTi i edexr-
TUBHOCTI MAapKeTUHI'OBOI MifJBHOCTI; 3a0e3lmeuyeHHs
30aslaHCOBAHOCTI MiK mpubyTKOBicTIO i iHBecTUIifA-
MU B MapKeTUHTOBY AiAJbHICTH; 3a0e3mneueHHa eder-
TUBHOI MOTWBAIlii mepcoHasy, 110 3alHATUHN B chepi
MapKeTUHTY; HaJaHHA CUCTEMATHUYHOI i 00’€KTUBHOIL
XapaKTEePUCTUKU CTAaHY MapKEeTUHTOBOT'O CepPeIOBUIIIA
i MapKeTWHTOBOI AisAIBHOCTI IiANIPUEMCTBA; BUACHE
iHdopMyBaHHs KEpPiBHUIITBA IIPO IIOTPeOM BHECEHHS
KOPEeKTUB B IJIAHU i IporpaMy MapKeTUHTOBOI MifAjb-
HOCTi; CHpuUAHHSA 3a0e3IIeYeHHI0 MOCATHEHHS IIiJIei
MapKeTUHI'0BOI isiJIbHOCTi; 3abesledueHHsA IIiIATPUM-
KM aHTHUKDPU30BOI'O YIPAaBJIiHHA; 3a0e3meueHHs Mif-
TPUMKH i PO3BUTKY MapKETUHTOBOT'O IIOTEHITiay; 0~
IIYK Ta Po3po0Ka 3axXxomiB II0A0 JiKBimarlii BysbKux
MicIlb MapKeTHHTOBOI MisiIbHOCTi; IIOIIYK pe3epBiB
i pospoOKa peKOMEeHIAIlill II[OL0 HiABUINEHHS eper-
TUBHOCTI MAapKeTUHI'OBOI AifAJbHOCTI; 3a0e3lnmeuyeHHs
AKOCTI MapKeTHHI'OBOI MmifAJbHOCTI; 3abe3meuyeHHA
TPUBAJIOL YCIiITHOI AiAJTBHOCTI TOIIIO.

3aBIaHHAMEI CTPATETriYHOI0 KOHTPOJIIO MAapPKEeTHH-
Ty €: OIliHKA CTYIIeHsd i BUABJEHHA MOYKJIMBOCTEH 3a-
OesIeueHHS NOCATHEHHS I[iJiell mMiAIIprueMCcTBa; MOHI-
TOPUHT CepeloBUITa (PYHKIIIOHYBAaHHSA HiAIPUEMCTBA
i BuUBHAUEHHA 3MiH, [0 ABJAITL CO00I0 MOMKJIMBI
J:Kepesia BUHUKHEHHS KPU30BUX SBUII]; OIliHKA CTY-
meHs1 i po3pobKa peKoOMeHIAIlill 1[040 3a0e3MeueHHsT
NPUCTOCYBAHHA ITiAIPUEMCTBA 0 3MiH Yy 30BHIITHBO-
MY CepemoBHUIIi, a TaKOK HAPOIIYBAHHS i IIiABUIIEH-
HA e()eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHA HAABHOTO IOTEHIlia-
JIy; aHaJi3 mirouoi crparerii mignpuemcTsa i ominka ii
edeKTUBHOCTi; iH(opMalliliHO-aHAJTITHYHA IIiATPUM-
Ka OPUUHATTA YIPaBIIHCBKUX pPillleHb MO0 CTpa-
TeriYHUX MOJIiB MiJI0BOI aKTWBHOCTI IigmpumemMcTBa i
iX PO3BUTOK; BUABJEHHA CJA0OKUX CTOPiH AiAJIBHOC-
Ti migmpueMcTBa i po3pobKa PEKOMEHIAIliil II[oo0
iX yCcyHeHHs; BU3HAUEeHHA (PAKTOPiB, IO HETaTUBHO
BILIMBAIOTh HA MiAJBHICTH HMigOpmeMcTBa, aHAJi3 iX
BILIMBY Ta PO3POOKA BIAIIOBiIHMX pPEeKOMEHIAIil; II0-
JIIIITeHHA IPOIlecy PO3POOKU HporpaMu aHTUKPHU30-
BUX 3aXO0JiB HigIpHeMCTBa TOIIO.

ITini crpaTeriuHoro MapKeTHHTOBOTO KOHTPOJIIO
00yMOBJIIOIOTh IOTO 3aBAaHHSA, OJHAK BUKOHAHHS
3aBJaHb CTPATEeTiYHOTO MapPKETWHTOBOT'O KOHTPOJIIO
MOKe OOYMOBUTH HEOOXiZHICTh BU3HAUEHHS HOBUX
ioro Imijeri.

CrpaTeriuduii KOHTPOJb MAapPKETUHI'OBOI Mifb-
HOCTi ITIOBUHEH OyTU OPi€HTOBAaHUU HA: MOIIYK i BUPi-
IIeHHs IIPo0JeM Ta BUSHAUYEHHS 1 JIiKBigamio Hemoi-
KiB B IIporieci 31ificCHEHHA MapKeTUHTOBOI MiAJIbHOCTI;
3abes3mnmeueHHsA JOCATHEHHS I[iJIell MapKeTUHTOBOI [Ii-
SANBHOCTi; 3a0e3leyeHHA SAKOCTi, Pe3yJIbTaTUBHOCTL

i e(exTMBHOCTI MapKeTHMHIOBOI miAJIBHOCTi; BIPO-
BaJ'KeHHs iHHOBAIlill; 3a0e3lleueHHs B3a€MO3B’SI3KY
Mi)X MHHYJHM, CbOMOJEHHSAM i ManiOyTHiM.

B skocTi cy6’eKTiB cTpaTerivaoro MapKeTUHI0BO-
ro KOHTPOJIIO IOBUHHI BUCTYHATH OCAa0Bi ocobu, 1110
MalOTh BifIOBiAHI MOBHOBAKEHHS IMOAO 3MiMCHEHHS
KOHTPOJIIO, BUCTYIIAIOTh HOCisiMu mpaB i 060B’A3KiB,
MaloTh JAOCTAaTHiN mocBix i KBasidikalliro Ta € KoMIie-
TEHTHUMHU B NUTAHHSAX 3a0esneueHHsA eheKTHUBHOCTI
MAapKETUHTOBOI MiAJbHOCTI Ta e(heKTUBHOCTI Aifdab-
HOCTi miATIpMEMCTBA B ILJIOMY.

Ho o06’eKTiB cTpaTeriuHOr0 MapKETHUHTOBOTO
KOHTPOJIIO CJIiJ BigHecTU: (paKTOPU MaAPKETUHT'OBOTO
cepeloBUIlla, CTpaTeriuHi MapKeTHMHIOBi Iijii, cTpa-
Terii, mjaHm, TporpamMu, OpraHizaIlilo MapKeTWHTY,
3a0e3eueHHsT MapKETUHTY, MapKETUHTOBY CHUCTEMY,
MAapKeTUHTOBI (yHKII, CKJIaZOBI KOMIIJIEKCY Map-
KeTHUHTY, MapKeTHUHTOBUII IOTeHIiaJ, e(peKTUBHICTH
MapKeTUHTY, Pe3yJbTaTUBHICTh Ta AKICTh MapKeTHH-
Ty, TOIIIO.

B samexmocTi Bim 00’eKTiB cTpaTeriuHMiI MapKe-
TUHTOBUH KOHTPOJb HOIiISIOTH Ha IBA OCHOBHI BUIM:
B0BHINIHIN (B AKOCTI 00’€KTiB PO3IIANAIOTH 30BHIIII-
HE cepemoBUINe) i BHYTpilIHiH (B AKOCTi 00’ €KTiB pPo3-
IIA0AI0Th BHYTPIIIIHE CEPEeIOBUIIIE).

CrpareriuHuii MapKeTHHTOBUII KOHTPOJb TaKOMK
IOIiIBbHO KJJacu(dikyBaTH B 3aJIe:KHOCTI Big piBHiB
MapKeTUHTOBOTO VIIPABJiHHSA, IO 3alpPOIIOHOBaHI
T.}O. 3aiirieBoio: Ha KOPIOPATUBHOMY PiBHi, Ha piBHI
3a0e3neueHHA KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI, Ha (GyHK-
I[iOHAJILHOMY PiBHi, HA iHCTPYyMeHTAJIbHOMY PiBHI.

IIpomec cTpaTeriuHOro KOHTPOJII0O MapKETHHTOBOL
IiAJBHOCTI IIOBMHEH IiepeibavaTd peajisalfiro Ha-
CTYIIHUX eTamiB: (opmasiszamii Ta 3abesneyeHHs II0-
TeHIIiTHOI e(EeKTUBHOCTI CTPATETiYHOTO KOHTPOJIO
MapKeTUHTOBOI MiAJMbHOCTI, IIf0 Iepexbavae ILJIaHY-
BaHHS, OpraHisaijito Ta 3a0e3leueHHs CTpPaTeTiuHO-
ro KOHTPOJII0 MapKeTWHI'OBOI AisJIbHOCTI; peasisarii
CTPaTErivyHOTO0 KOHTPOJII0 MapKeTUHTOBOl MiAJIbHOCTI,
[0 mepeadavae KOHTPOJb CTPATETiUHUX MEpeqyMoOB,
KOHTPOJIb peaJsrizaiiii mijseir crpareriii, MapKeTUHIO-
BUX IIPOTPAM Ta CTPATETiuHUU HATJAL, KOHTDPOJb Ta
OIIiHKY Ji€BOCTi IpoIeAyp CTPATEeTriuHOTO KOHTPOJIIO
MapKeTUHTOBOI [islILHOCTi; OOI'PDYHTYBAaHHS YIIpPAaB-
JIIHCHKUX DiIlIeHb 100 KOPUT'YBAHHA OCHOBHUX e€Jie-
MEHTiB MapKeTHHTOBOI AisJIbLHOCTI Ta MPOIEAYypP CTpa-
TErivHOr0 KOHTPOJII0O MAPKETUHTOBOI AisIIBHOCTI.

3anpoIoHOBAHUN IiAXid 100 BUIiJIEHHS eTalliB
IIPOIleCy CTPATeriuvHOTO MAapKEeTUHT'OBOTO KOHTPOJIIO
I TOPrOBEJbHUX IIiJIPUEMCTB 3a0e3MMeYnTh BU-
IieHHA TPHhOX BUAIB KOHTPOJI B BaJIEKHOCTI Bin
yacy ix 3IifiCHeHHs II0 BiHOIIIEHHIO 0 IIPOIlecy Horo
IJIAaHYBAHHA: TIOIEPEIHBOr0, MOTOUYHOTO Ta 3aKJIIOU-
Horo. IIi BUAU KOHTPOJIO MOXKHA BUIIJIUTU TAKOXK i
110 BiHOIIIEHHIO MO IpOIlecy IJIaHYBaHHA MapKeTHH-
Iy, OfHAK B IIbOMY BUIIQJKy IOIEpPenHi#l (KOHTPOJIb
cTpaTeriyHmx IepeayMoOB i cTpareriuumii Harasanm) i
MOTOYHMUH (KOHTPOJIb peaJisarii iijeii, crpareriit i
MapKeTUHTOBUX NIPOTPaM Ta CTPATEeTiYHWN HaTJIAM)
KOHTPOJIb MAapKETUHTOBUX IIporpam Oye cuiBmazaTu
3 eTamoM peaJsridallii cTpaTerivHoro KOHTPOJIIO Map-
KeTHUHTOBOI [Oif/JbHOCTI, 3aKJIOUHUNA KOHTPOJL OyIe
CIIiBIIamaTH 3 eTamoM OOI'PYHTYBAHHSA YIPABIIHCBKUX
pillleHb IMOJO0 KOPUT'YBAaHHA OCHOBHUX €JIEMEHTiB
MapKeTUHTOBOI MiAIBHOCTI Ta MPOIENYP CTPATEriuHO-
0 KOHTPOJII0O MAaPKETUHTOBOI NisIIBHOCTI.

CrpareriuHuii MapKeTUHTOBHH KOHTPOJIb IIOBU-
HEeH XapaKTepu3yBaTHUCh HACTYIHUMM! BJIACTUBOCTS-
MU, K. BCEOCAIKHICTh, 00’€KTHUBHICTh, aleKBATHICTD,
cTpaTeriuHa CIpPsAMOBAHICTh, Opi€eHTAaIlid Ha pPe3yJib-
TaT, IiJIeCIPsIMOBaHiCTh, IIubOuHAa, Oe3lepepBHiCTh,
IJIAHOBiCTH, PEryJaApPHiICTh, THYUYKiCTb, MOOiJbHiCTB,
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3PO3YMiJIicTh, CBO€YACHICTh, €KOHOMIUHICTBH, edek-
TUBHICTb, CUCTEeMHICTh, He3aJIeKHICTh Ta Ji€BiCTh.

Ins 3abes3meueHHs Mi€BOCTI KOHTPOJIIO MapKEeTHH-
TOBOI HisAJIbHOCTI MiAIIPHUEMCTBOM IOBUHHA OyTU PO3-
pobJieHa (3amo3wueHa) HOro cucrTeMa, IO BPaxXOBYE
Bci HeoOximHi mMoMeHTH i 3a0e3meuye KOMILIEKCHMHA
XapakTep KOHTPOJIO, IO i € 3aIlOPYKOI0 YCITiITHOCTI
fioro peaJrizarrii.

3 MeTOo0 BUPIIIeHHSA IILOT0 3aBAAHHA OyJI0 PO3-
pobJieHO CHCTEeMY CTpPaTerivHoro MapKeTHHTOBOI'O
KOHTPOJIIO, II[0 IIpeACTaBJieHa Ha PUCYHKY 1.

ITopsan 3 ocHOBHOIO (PYHKITI€I0 — KOHTPOJEM, CTpPa-
TeTiYHUN MapKeTHHTOBUII KOHTPOJIb peajisye Taki
cynyTHi QyHKIii, aAK: inmdopwmaliiina, aHaJdiTHUUYHAa,
aHTUKPU30Ba, ajamnTalliiiia, KOMIEHCyloua, CaMo-
KOHTPOJIb, JiarHOCTUKA, KOOPAMHAIIiA.

Hns 3abesmedyeHHA Oi€BOCTI CTpaTeriyHoro Map-
KeTUHTOBOTO KOHTPOJII0 BUKOPUCTOBYIOTH IEBHUU iH-
CTPyYMEHTapiii: aHaJIi3 MapKeTHHTOBUX Iijieil, aHAJi3
MapKeTUHTOBUX CTPATeriii, mepeBipKka MapKeTUHTOBUX
miauiB migmpuemctBa, SWOT- anmanis, SNW — ana-
aiz, MPC — aumanis, GAP — aumanis, ABC-anamuis moiis
MapKEeTHHTOBOr0 €KOHOMIYHOrO MOTEeHIliay, IopTdo-
Jio-aHai3, 30ajaHcoBaHa CHUCTEMAa IIOKA3HUKIB, pPO3-
pobOKa cieHapiiB, aHaJis ssikocTi peasisamii MmapKeTHH-
TOBUX (DYHKILi#l TOIIO.

€ TEeOpeTUYHi, MeTOHOJIOTiYHi i mpaKkTWUHi acmekTH
YIPaBIiHHA MapKEeTUHTOBOIO MisAJbHICTIO.

3abesneuyeHHsa JOCATHEHHS Iijiell i posB’asaHHA
3a/1a4 CTPATETiYHOT0 MAapPKETUHTOBOT'O KOHTPOJIO OpPi-
€HTOBAHI Ha IONIYK i BUPiIeHHA IIpo0JjeM Ta BU3HA-
yeHHSA 1 JiKBimamiio HemoikiB B mpolieci 3aificHeHHS
MapKeTUHI'0BOI OifAJbHOCTi; 3a0e3leueHHs JOCATHEH-
HS I[iJleli MapKeTWHTOBOI AiAJBHOCTi; 3abes3mneuyeHHA
SKOCTi, Pe3yJIbTaTUBHOCTI i e()eKTUBHOCTI MapKeTUH-
roBOi MisfiIbHOCTI; BIPOBaI)KeHHA iHHOBAIiil; 3abes-
IIeYeHHA B3A€EMO3B’ A3KY MiK MUHYJINM, CbOTOJeHHAM
i manbyTHiM.

CrpaTreriuaunii MAapKeTUHTOBUI KOHTPOJIb peasisye
HacTynHiI (yHKIIii: iHdopmanifiny, aHamiTUUHY, aH-
TUKPU30BY, afalTalliiiHy, KOMIIEHCYIOUY, CaMOKOH-
TPOJIb, JiIaTHOCTUUHY, KOOPAUHAIINHY.

EranamMm mporecy CcTpaTeriyHoro KOHTPOJIIO
MapKeTUHTY BUCTYyHAlOTh: (opmasisarmis Ta 3abes-
HmeUYeHHA IIOTEeHIIiHHOI e(eKTUBHOCTI CTpaTeriuyHOro
KOHTPOJII0O MAapKEeTUHTOBOI [iAJbHOCTI; peasisalia
CTPATEeriyHOT0 KOHTPOJIO MapKETUHTOBOI AisIIbHOCTI;
OOIr'PYHTYBAHHS YIPABJIIHCBKUX PIIlIEHb II[0J0 KOPHU-
ryBaHHA OCHOBHUX €JIEMEHTIB MapKeTHHIOBOI HifdJb-
HOCTi Ta TpOIeAypP CTPATEriYHOTO KOHTPOJIO MapKe-
TUHTOBOI AisAJILHOCTI.

Posrianyri ocHoOBHI ac-

| Cucmema cmpameziunozo KOHMPOO MAPKEMUHZY |

HeKTU CTPATETivHOTO MapKe-

—_———

TUHTOBOTO KOHTPOJIIO IIiIIpH-
€MCTB JO3BOJIMJIN pOSpOGI/ITI/I ITigcucrema l'%iucnc’rema HiucngTenfff QyHKuiOHaHL Ilincucrema
o . NUIaHyBaHHs || szaGesmeuennus || opramizamii || Hamizcucrema [ | perymioBaHHs
uoro KOHMENIIo, INO Ipen- CTpAaTErivyHOro CTpaTeTi4HOro CTpATeTi4HOro CTpaTeriqyHOro CTpATeTiqyHOro
CTaBJIeHA Ha PUCYHKY 2. MapKETHHTOBOTO [ mapkerunroso [$| mapxeruuroso [| mapkermnroso MapKETHHIOBO

BucHoBKM Ta IIPONO3M- KOHTPOJIIO T'O KOHTPOITIO r'O KOHTPOJIIIO TO KOHTPOITIO rO KOHTPOJIIIO
mii. 3 meroio B3abe3meueHHS * * I I I
e(heKTUBHOCTI cTpaTerivHoOro
KOHTPOJII0O MapKeTHuHIY 6y.H0 LlinboBi —1 Tudopmariiine || Jo6ip Mapkerunrosuit
3aIIPOIIOHOBAHO #ioro KOH- || opienTHpu creniansicTiB ayauT
meniio, 1o Bigobpakae foro Pecypene
CyTHiCTI: , BHU3HAYEHO IOr0 TIporpama Posnoxin JliarHOCTHKa SIKOCTI

6’ 6’ CTpaTeriyHoro |_| 3azmau, npas, MapKETUHTY Ta
CY .€RTI/I, o ‘EK"I‘H’ IpeamMer, M MapKeTHHIO- ~| Meroqudne 060B’s13KiB coliaabHOT
111, 3agavl, 1HCTPYMeEHTa- BOTO BiIIIOBIJAJIBHOCTI
pifi, mpuHIMOMW, eTanu, Ha- KOHTPOJTIO 4 — mianpHeMcTB
IpAMH, TOLIO. _l Texuiune | Opramsaulfl

ITig crpareriunumM Mapke- eéexTiBHOl

4 p . p IHcTpy™MeHTa- B33a€EMOIIT 3 Oninka e)eKTUBHOCTI

THUHT'OBUM KOHTPOJIEM CJILZ PO- | piit IHITMMHI MapKETUHTY
3yMITH KOMILIIEKCHE CHCTEeMHE L{ minposxinamn
CIIOCTEPEKeHHA i OIiHKYy Bim-

TOBiHOCTI ITijeli, cTparTerii,
mporpam i 3aBIaHb iCHYIOUOMY
i mIporHO30BAaHOMY CTaHY Map-
KEeTUHTOBOTO CEPEOBUIIA ITiI-

Puc. 1. Cucrema cTpaTerivyHoro MapKeTHHIOBOIr0 KOHTPOJIIO MigIIPUEMCTB

(aBTOpPCHKA PO3POOKA)

KOHIENIIA CTPATETTYHOI'O KOHTPOJTIO MAPKETUHI'Y

IIpueEMCTBa, IO CHpﬂMOBaHi
Ha 3a0e3meueHHsA MOCATHEHHS

Crpareriunnii KonTpoas mapkerunry (CKM) — ue
iCHYI04OMY i IPOrHO30BAHOMY CTaHy MApKETHHIOBOIO CEPEIOBHILA MiANPHEMCTBA, 11O CIPAMOBaHI Ha 3a0€3MCUCHHS I0CATHEHHS TOCTABICHHX LiNCH i
peaizariio (3 MOKJIMBUM KODEIYBAHHSM) PO3DOGIIEHHX CTPATEriYHHX [UIaHiB MAPKETHHTY HA OCHOBI BCTAHOBJIEHHSI 1i€BOTO 3BOPOTHOTO 3B’A3KY.

CHCTEMHE CIIOC

P i ouiska BianOBiHOCTI wineii, cTpateriii, mporpam i 3asans

TIOCTaBJIEHUX ITiJielt i peasriza-
Mifo (3 MOKJIUBUM KOpEryBaH-

Cy6’exTi: mocanoBi  ocobu
(cmenianicrn 3 CMK), mo maiots
BIiINOBI/IHI MOBHOBAKEHHS, JOCTATHI#

Iini: 3aGe3nedenns BiANOBIAHOCTI cTpaTerii MapkeTHHIY

3a6e3ncucHis AKOCTI | CQCKTHBHOCTI  MapKeTHHIOBOT

3aBaaHHA: OUiHKA CTyNeHs | BHSABJICHHS
MOJKIIMBOCTEH 3a0e3MeuenHs JOCATHEHHs Iisieii
MiAMpUEMCTBA;  MOHITOPHHT  cepefioBumIA i

MapKeTHHIOBOTO ~ CEPEIOBHINA  TTIPHEMCTBA;

—

HSAM) PO3pOOJIEHUX CTpaTeriu-
HUX IIJIaHiB MapKeTHHTY Ha
OCHOBi BCTAHOBJIEHHS JIi€BOTO
3BOPOTHOTO 3B’A3KY.
Cy0’exTaMu CTpaTEriuHoOro
MapKeTHHTOBOTO  KOHTPOJIO
BHUCTYIIA€ IIE€PCOHAJ, IO 3Iiii-
CHIOE MAapKeTUHTOBUH aymuT,
OIIIHKY SAKOCTi 1 e(hbeKTHUBHOCTI
MapKeTUHTY Ta HOT0 CoIliajib-
HOI BigmoBimambHOCTI.
00’eKTH; CcTpaTeriyHoro
MapKeTUHTOBOTO  KOHTPOJIO
BU3HAYAIOTHECA B 3aJIEKHOCTI
Binm fioro HampaMiB.
IIpeqmeTom cTpaTeriuaoro
MapKeTUHTOBOTO  KOHTPOJIO
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joeBin i kanidikariio.

L2 LY

O0’ekTH:  (HAaKTOPH MapPKETHHIOBOIO

cepeoBHIIa, cTpareriuni

JSUTBHOCTI;

HAJlaHHs  CHCTEMATHYHOT i 06 eKTHBHOT |

XapakTepHCTHKH CTaHy MapKETHHIOBOIO CepeloBHINA i

MapKeTHHTOBO

pistbHOCTI  miampuemctsa;  Buacke ¥

indopMyBanHs  KepiBHULTBA PO MOTPEOM  BHECEHHS

‘]

BHU3HAYCHHS 3MiH, 1O MOXKYTh NPH3BECTH IO
BHHMKHEHHS KPH30BHX fIBUIIL; OIIHKA CTYNeHs i
po3pobka peKOMeH/aMii 1oa0 3abe3nedeHHs
NPUCTOCYBAHHA ~MiANPHEMCTBA 10 3MiH Yy

t]

o \ KOPEKTHB B IUIAHH 1 IIPOrpaMy MapKeTHHIOBOI Jis/IbHOCTI; 30BHILIHBOMY cepeoBuILi, a TAKOMK
MAapKETHHTOBI ILII, CTpaTeril, IianH, CrpusHHs 3a6e3nedennio JOCSATHEHHS iseit HAPOLLYBAHHS i NiABHIIEHHS —e(eKTHBHOCT
TpOrpaMit,  Opramisaills  MapKCTHHIY, MapKeTHHTOBOT IisTBHOCTI TOIIO. BUKOPHCTaHHS HASBHOTO MOTEHILiaTy TOIIO.
3abe3nedenHs MapKeTHHTY, '3
MapKETHHIOBA CHCTEMY, MapKETHHTOBI L2 )
dyHKuii. CKIaI0B] KOMILIEKCY Cucrema CKM A

N O TETEREE T O Eranu npouecy: popmanizanis ta 3abe3nedeHHs
MAPKETHHITY TOIO. ! y C ’ NOTEHUIMHOT  eeKTHBHOCTI  cTpareridHoro

¥ L3 © ADESIICHCE KM; KOHTPOITIO MapKETHHTOBOT JiSIBHOCTI;
TIpeamer: TeopeTHYHi, METOAOMOTIUHI / e mijxcucrema opranizanii CKM; peanizauis;  OGIPYHTYBaHHA  yNpaBIiHCHKHX
i NpaKTHUHI  acleKTH  ynpaBiiHHA o (¢yukuionansua micucrema CKM; PillicHb 1010 KOPHIYBAHHs OCHOBHUX CIICMCHTIB
MAapKETHHIOBOIO MTisIIBHICTIO. e mixcucrema perymosanns CKM. MapKeTHHIOBOi ~ JIALHOCTI  Ta  mpoueayp
LY CTPATErivHOro KOHTPOJIIO MAPKETHHTY.
Tpununmu: oprauizanii CKM ¢ v Z
(‘Hayxouocn, CTPATCITHHOL CBLIOMOCTL, THCTPYMEHTH:  aHasli3s MapKECTMHIOBMX UiICH, aHani3 \ DynKuii: indopmauiiina, aHaliTHYHa,
KOMILICKCHOCT, cneremroct, MapKETHHIOBHX ~CTPATEriif, TNepeBipka MapKETHHIOBHX anTHKpH30BA,  ajanTauiiina,  KommeHcyioua,
AT THBHOCTI, THYYKOCTI, P P . §
ana o¢ . y) ocTl, mwianiB mianpuemctBa, SWOT— ananis, SNW — ananis, Ha HOCTHYHA,
HICCHPAMOBAROCTL, ~ TOMO, CKN; MPC-  ananis, GAP — awanis, ABC-awmanis nonis 2 x
HPUHIHITH peanizauii ) . . .
. . A & MapKETHHrOBOIO €KOHOMIYHOro moTeHuiany, noprdomio- . i i

(nepiomuuiicTs, BeeGiumicTs, mOC- P! Y. P HanpsiMm:  MapKeTHHIOBHH — ay/MT, OIiHKA

JIOBHICTB i 006’ €KTHBHICTH TOIIO).

aHais,

0a cucremMa iB.

CreHapiiB TOIIO.

I3l sxocti

MapKeTMHTy i  comiaqpHOl  Bijmo-
BIJAILHOCTI, OLiHKA eh)EKTUBHOCTI MAPKETUHTY.

Puc. 2. KoHnenryaisHa cxemMa CTPATeriYHOr0 MapKeTHHIOBOTr0 KOHTPOJO

(aBTOpPCHKA PO3POOKA)




Bichux OHY imeni I. I. Meunurosa. 2013. T. 18. Bun. 3/2

CucremMa cTpaTerivHOro KOHTPOJIO MAapKETHUHTY TiYHOTO KOHTPOJIO MapKeTUHIY: opraHisarrii i peaJri-
nas 3a0e3nevyeHHA HOT0 Ai€BOCTI HMOBMHHA MICTUTH  3allii cTpaTeriuvHOro KOHTPOJII0O MapKeTHHTY.
migcucremMu: ILJIaHyBaHHA, 3a0e3meueHHsA, OopraHisa- IlepciekTBaMu MOZAJIBIINX AOCTIIKEHDb B IIbOMY
mii, pyHKIIiOHAJIbHY Ta pPeryJII0BaHHAI. HAIIPAMY € pO3po0Ka MOeJsi cTpaTeriuHoro KOHTP-

Jo1isbHO BUAIUTY ABi IpynIu IPUHIIUIIIB CTPaTe- OJI0 MapKETUHTY HiJIIPUEMCTB.
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JloHenKUil HAIMOHAJBHBIN YHUBEPCUTET SKOHOMUKY U Toprosau nmeHn Mwuxammaa Tyran-BapanoBckoro

KOHUEITTYAABHBIE OCHOBbBI CTPATEITMYECKOI'O KOHTPOASI MAPKETMHTA

Pesrome

PaspaboraHa KOHIIENINS CTPATErNYE€CKOr0 KOHTPOJIS MapKeTHWHTra, KOTOPasd OTPAa’KaeT ero KJII0UeBhbIe aCIIEKThI
U XapaKTepUCTUKU. PaccMoTpeHa CYIIIHOCTh CTPATErMYecKOro KOHTPOJIA MapKerwHra. IIpemsoskeHa cucrTema
CTPATETUUYECKOT0 KOHTPOJIA MapKeTUHTA.

KiaroueBble ciaoBa: KOHIEIINS, CTPATETNYECKUA KOHTPOJIb MapKeTUHTa, CYOBEeKT, 00bEeKT, IpeaAMeT, e, 3a-
Iavuy, CUCTeMa, MPUHITUIILI, dTAlbl IIPOIlecca.

Levitan 1. A.
Donetsk National University of Economics and Trade named after Mykhailo Tugan-Baranovsky

CONCEPTUAL FUNDAMENTALS OF STRATEGIC MARKETING CONTROL

Summary

The concept of strategic control of marketing were developed, it reflects its key aspects and characteristics.
Essence of strategic control of marketing. The system of strategic control of marketing were proposed.

Key words: subject, object, object, aims, tasks, system, principles, stages, direction.
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