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В статье исследована экономическая сущность категории «логистическая услуга» с точки зрения про-
цессного подхода к управлению. Обобщены современные методы управления логистическими бизнес-про-
цессами по видам услуг. Совершенствование бизнес-процессов позволяет повысить качество и результа-
тивность логистического сервиса на отечественных предприятиях.
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Постановка проблемы. Одной из главных тен-
денций современной глобальной экономики явля-
ется смена приоритетов развития предприятий, 
когда самым ценным товаром становится инфор-
мация, базовым инструментом профессиональной 
деятельности человека – информационные техно-
логии, а основным экономическим активом – ин-
теллектуальный капитал. В этих условиях стано-
вится необходимой активизация инновационного 
потенциала предприятий и переориентации про-
изводственной деятельности на потребности рын-
ка, что предусматривает переход на процессный 
подход к управлению и привлечение передовых 
методов и моделей в процессы производства и 
управления. Применение современных инстру-
ментов управления бизнес-процессами обеспечи-
вает повышение конкурентоспособности предпри-
ятий в условиях глобальной бизнес-среды. 

Анализ последних исследований и публика-
ций. Теоретический базис процессного подхода к 
управлению формируют работы Дж. Барни, М.Л. 
Джорджа, В.Г. Елиферова, М. Заиири, М. Имаи, 
К. Камерона, Р.М. Кантера, С. Кермалли, Дж. 
Льюиса, В.В. Репина, Р. Румельта, М. Робсона, 
Ф. Тротвайна, Ф. Уллаха, Э. Ульвика, М. Хам-
мера, Дж. Харрингтона, Ч. Харви, Г. Хэмела, 
Дж. Чампи и др. Проблемы совершенствования 
управления логистическими бизнес-процессами 
затронуты в трудах Е.А. Ереминой, Е.В. Крикав-
ского, Д.М. Ламберта, Е.А. Левчука, О.В. Солод-
ки, Дж.Р. Стока, Н.В. Фигун, Н.И. Чухрай, Т.В. 
Шарчук, Й. Шеффи и др. 

Выделение нерешенных ранее частей общей 
проблемы. Вместе с тем до настоящего момента 
не создано единого механизма управления логи-
стическими бизнес-процессами предприятий для 
повышения их эффективности в современных ус-
ловиях. Отсутствие результативных инструмен-
тов управления приводит к неудачным попыткам 
адаптировать зарубежные методы и модели к от-
ечественным условиям. Однако большинство про-
ектов организационно-экономического развития 
компаний не приводят к запланированным целям, 
поскольку не учитывают специфику ведения биз-
неса в Украине.

Цель статьи. Целью исследования является 
обобщение современных методов управления ло-
гистическими бизнес-процессами, внедрение кото-
рых в практику менеджмента позволяет повысить 
качество и результативность логистического сер-
виса на промышленных предприятиях. 

Изложение основного материала. Функцио-
нирование любого предприятия зависит от эф-
фективной работы основного производства, об-
служивающих подразделений и обоснованности 
принимаемых решений в системе управления. 
Логистика носит обслуживающий характер дея-

тельности, поэтому принято считать, что логисти-
ческий сервис неразрывно связан с процессом рас-
пределения и представляет собой комплекс услуг, 
предоставляемых производителем или сторонней 
фирмой в процессе доставки ресурсов и продукции 
потребителю [1].

Вместе с тем процесс производства продук-
ции также сопровождается рядом услуг, кото-
рые присутствуют во всей стоимостной цепочке 
образования себестоимости и по экономическому 
содержанию являются производственными. Они 
обеспечивают вхождение материального, финан-
сового и информационного потоков в производ-
ственно-экономическую систему, прохождение 
внутри нее и выход из системы: услуги транс-
портного и ремонтного хозяйств, связи, инфор-
мационные, услуги снабжения и сбыта, консал-
тинговые, сервисные услуги. Следовательно, 
логистический сервис присутствует на всех эта-
пах деятельности промышленного предприятия 
и направлен на обслуживание производства с 
целью удовлетворения конечных потребителей в 
заданном количеств продукции, в необходимое 
время, в нужном месте.

Переход на процессный подход изменяет и ме-
тодологию управления логистическими услугами 
как взаимосвязанной цепью бизнес-процессов, под 
которыми понимают взаимоопределенную и вза-
имозависимую совокупность видов логистической 
деятельности предприятия, последовательное вы-
полнение которых направлено на преобразование 
«входов» в «выходы» с целью получения резуль-
тата, составляющего ценность для потребителя.

Логистические бизнес-процессы относятся к 
классу основных (обеспечение производства) и 
вспомогательных (обслуживание). Их регламен-
тация и оптимизация позволяют структурировать 
управление логистическим сервисом, определяют 
зоны ответственности, распределяют ресурсы и по-
рядок взаимодействия исполнителей. Уточненное 
определение логистических услуг предлагается с 
позиции процессного подхода к управлению. Ло-
гистические услуги – это результат деятельности 
в интегрированной цепи основных и обеспечиваю-
щих бизнес-процессов предприятий, достигаемый 
в процессе производства и сбыта продукции или 
услуг и направленный на удовлетворение потреб-
ностей производства, подразделений предприятий 
и конечных потребителей [2].

Состав и взаимосвязь логистических бизнес-
процессов предопределили разработку современ-
ной классификации логистических услуг на про-
мышленных предприятиях (рис. 1), в рамках 
которой выделены следующие виды услуг:

- внутрипроизводственные, которые непосред-
ственно связаны с обслуживанием производства 
продукции;
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- сбытовые, связанные с обслу-
живанием конечных потребите-
лей;

- финансовые, обеспечивающие 
продвижение финансового потока;

- организационные, которые 
относятся к сфере управления и 
обеспечивают продвижение мате-
риального и информационного по-
токов по всей цепи логистических 
бизнес-процессов.

Любые изменения условий ве-
дения бизнеса – появление новых 
направлений деятельности, рас-
ширение номенклатуры выпуска-
емой продукции, модернизация 
схем поставок, внедрение новых 
производственных технологий, 
автоматизация процессов управ-
ления – требуют немедленной 
трансформации затронутых биз-
нес-процессов. Связано это с тем, 
что процессно-ориентированная 
организация деятельности предпо-
лагает непрерывный цикл произ-
водства продуктов и обеспечение 
контроля качества на каждом шаге 
логистической цепи. Следователь-
но, для поддержания высокой эф-
фективности работы предприятий 
в глобальной бизнес-среде их биз-
нес-процессы нуждаются в опти-
мизации, непрерывном совершен-
ствовании и изменении.

Применение соответствующих 
методов управления позволяет 
повысить обоснованность прини-
маемых решений при совершен-
ствовании логистических бизнес-
процессов. В табл. 1 обобщены 
современные методы управления 

Рис. 1. Классификация логистических услуг 
Разработано автором

Таблица 1
Взаимосвязь современных видов управления бизнес-процессами

и различных видов логистических услуг 

3 Финансовые 

Контроллинг

Бюджетирование

Эккаунтинг

Управление эффективностью 
бизнеса (Business Performance 
Management – BPM)

4 Организаци-
онные

Бизнес-коучинг

Бенчмаркинг 

Бенчлернинг 

Сбалансированная система показа-
телей (Balanced Scorecard, KPIs)

Реинжиниринг бизнес-процессов

Кайдзен 

Тотальное управление качеством 
(TQM) 

Six Sigma (Шесть Сигма) 

Аутсорсинг 

Франчайзинг 

Управление документооборотом 

Управление активами (EAM, 
Enterprise Asset Management) 

Бизнес-интеллект (BI – Business 
Intelligence)

№ 
п/п

Виды логи-
стических 

услуг
Методы управления

1 Внутрипроиз-
водственные

Управление ресурсами

Бережливое производство Lean 
production

Управление балансом производ-
ственного потенциала предприятия 
(S&OP)

Оперативно-календарное планиро-
вание (ОКП)

Система общего производительного 
обслуживания оборудования (TPM)

Концепция компьютерного 
интегрированного производства 
(Computer Integrated Manufacturing 
– CTM)

Управления цепями поставок (Sup-
ply Chain Management, SCM)

2 Сбытовые

Маркетинг

Персонифицированный маркетинг

VIP-продажи и управление про-
дажами

Управление отношениями с клиен-
тами (СRM-технологии)

Разработано автором 
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бизнес-процессами по видам логистических услуг на промышленных предприятиях. 

Таблица 2
Характеристика современных методов управления логистическими бизнес-процессами

Методы управления Содержание методов управления

Управление ресурсами

Это деятельность, осуществляемая с целью оптимального использования ресурсов. Критерии оптимально-
сти могут варьировать в зависимости от цели предприятия. Является необходимым условием повышения 
качества управления финансовыми потоками предприятия, так как любой элемент ресурсной базы, так 
или иначе, оказывает влияние на формирование, скорость и согласованность этих потоков

Бережливое производство 
(Lean production)

Прорывный подход в управлении, разработанный в Toyota. Предприятия практически без финансовых за-
трат способны вдвое увеличить производительность труда и ускорить длительность цикла, сократить про-
изводственные площади, уменьшить запасы. Ключевым моментом для перехода к новому типу производ-
ства является изменение двух характеристик организаций, которые очень трудно поддаются переменам: 
менеджмент и ментальность. Предполагает изменение культуры управления, системы взаимоотношений 
между различными уровнями и подразделениями предприятия, системы ценностной ориентации сотруд-
ников и др. Главными преимуществами концепции являются: командная работа, интенсивный открытый 
обмен информацией, эффективное использование ресурсов и исключение потерь, непрерывное совершен-
ствование процессов

Управление балансом про-
изводственного потенциала 
предприятия (S&OP)

Фактически речь идет о текущей оптимизации производственных мощностей. Особенности производствен-
ного процесса накладывают специфические ограничения на решения, связанные с реакцией предприятия 
на изменение спроса. На уровне решения задач планирования бизнеса все факторы производства являются 
переменными (включая капитальные вложения), на уровне же управления балансом производственного 
потенциала принимаются решения, способствующие покрытию условно-переменных факторов производ-
ства – рабочей силы, закупок, т. е. факторов, не влияющие на характер бизнеса предприятия, его про-
филь, состав основных средств

Оперативно-календарное 
планирование (ОКП)

Представляет собой комплекс различных методов и технико-экономических расчетов, направленных на 
обеспечение согласованности работы всех звеньев производства. Ориентировано на поиск наиболее эффек-
тивных вариантов использования производственных ресурсов. Организация производства при этом бази-
руется на рациональном сочетании живого труда с вещественными факторами процесса производства. Это 
представляет собой необходимую и обязательную базу для оперативного управления, так как оптимальное 
планирование плохо организованного производства лишено всякого смысла

Система общего произво-
дительного обслуживания 
оборудования (TPM)

Исходит из того, что для обеспечения производительной работы необходимо осуществлять превентивные 
меры, предотвращающие поломки, и постоянно поддерживать такие условия производства, при которых 
оборудование может работать в штатном режиме. Предполагает: 1) отдельные улучшения для повышения 
производительности оборудования и инженерных систем; 2) самостоятельное облуживание оборудования 
операторами; 3) плановое техническое обслуживание оборудования; 4) обучение и подготовку операторов и 
ремонтников; 5) управление разработкой и внедрением нового оборудования; 6) внедрение системы обслу-
живания, ориентированной на качество; 7) охрана труда и окружающей среды; 8) повышение эффектив-
ности системы управления и обслуживающих подразделений

Концепция компьютерного 
интегрированного производ-
ства (Computer Integrated 
Manufacturing – CTM)

Связана с интеграцией гибкого производства и систем управления им. C точки зрения систем управления 
и планирования, в качестве которых используются ERP и MRPII предполагает интеграцию всех основных 
бизнес-функций (управление снабжением, проектированием и подготовкой производства, планированием 
и изготовлением продукции, производственными участками и цехами, транспортно-складскими система-
ми, ресурсным обеспечением, системой менеджмента качества, финансовыми подсистемами и др.) в единое 
информационное пространство. Интегрированная система ERP (Enterprise Recource Planning) – планиро-
вание потребностей предприятия. Основная идея – внедрение комплексного программного решения, ин-
тегрирующего все традиционные функциональные области управления и таким образом обеспечивающего 
связанные транзакции на уровне всего предприятия

Управление цепями по-
ставок (Supply Chain 
Management, SCM)

Изучает ресурсы промышленных, логистических и торговых предприятий, а также принимаемые людьми 
решения в отношении процессов межорганизационного взаимодействия для преобразования, трансфор-
мации и использования этих ресурсов на всей протяженности цепи создания стоимости от источников 
исходного сырья до конечного потребителя. С практической точки зрения это системный подход к инте-
грированному планированию и управлению всем потоком информации, материалов и услуг от конечного 
потребителя через предприятия и склады до поставщиков сырья

Маркетинг

Управление производственно-сбытовой деятельностью организации, направленная на получение прибыли по-
средством учета запросов потребителей и активного влияния на рыночные условия. Повышает успех организа-
ции и приносит пользу обществу посредством: планирования ассортимента и объема выпускаемых продуктов; 
определения цен; распределения продуктов между выбранными рынками и стимулирования их сбыта

Персонифицированный 
маркетинг

Организация и систематического общения с индивидуальным клиентом, чтобы персонализировать диалог 
с ним и предоставить индивидуализированные продукты и услуги

VIP-продажи и управление 
продажами

Базируется на постулате, определяемом правилом Парето: 80% прибыли возможно получить за счет при-
влечения 20% клиентов. Решаются следующие задачи: определение VIP-клиентов, построение системы 
их обслуживания; сбор данных о них; классификация и ранжирование ключевых клиентов; разработка 
стандартов обслуживания; внедрение модели «корпоративной покупки». 

Управление отношени-
ями с клиентами (СRM-
технологии)

Предполагает, что создать и удержать уникальные конкурентные преимущества можно за счет квали-
фицированного управления взаимоотношениями с клиентами путем повышения эффективности делово-
го сотрудничества, привлечения, удержания, сегментации, управления лояльностью клиентов. Изучение 
клиентов ориентировано на определение степени их удовлетворенности и выявление их основных потреб-
ностей. Предполагает внедрение стратегии конджоинт, включающей анализ, персональный менеджмент, 
аудит качества. CRM-технологии представляет собой набор программных продуктов, позволяющего авто-
матизировать и совершенствовать бизнес-процессы, связанные с управлением продажами, маркетингом и 
сервисной поддержкой клиентов, что дает возможность координировать действия различных департамен-
тов, взаимодействующих с клиентом (продажи, маркетинг, сервис) и работу различных каналов взаимо-
действия с клиентом с целью установления долгосрочных и взаимовыгодных отношений

Контроллинг

Комплексная система управления предприятием, включающая управленческий учёт, учёт и анализ затрат 
с целью контроля всех их статей, подразделений и составляющих производимой продукции или услуг и 
их последующего планирования. Контроллинг обеспечивает информационно-аналитическую поддержку 
процессов принятия решений при управлении организацией

Бюджети-рование

Одна из составляющих системы финансового управления, предназначенная для оптимального распределе-
ния ресурсов хозяйствующего субъекта во времени. Набор финансовых инструментов планирования, кон-
троля и анализа, который используется для достижения долгосрочных и краткосрочных целей развития 
предприятия, главной задачей которого является предоставление руководству необходимой информации 
для принятия своевременных управленческих решений по вопросам: определения необходимого объема 
финансовых ресурсов корпорации, источников их формирования и направлений наиболее эффективного 
использования; рассмотрения возможных альтернатив разработки финансовой стратегии, обеспечивающей 
достижение корпорацией стабильного положения на рынке и прочной финансовой устойчивости; разработ-
ки принципов и механизмов управленческой деятельности, анализа отклонений от плана, соответственно, 
предупреждения негативных, кризисных последствий избранных путей развития; контроля хозяйствен-
ной деятельности
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Эккаунтинг

Функциональная сфера управления бизнесом, связанная со сбором, обработкой, классификацией, анали-
зом и оформлением различных видов финансовой информации. Основная цель: бухгалтерская проводка 
сделок и операций, составление финансовых документов, среди которых отчет о результатах и балансовый 
отчет, бюджетные сметы, отчеты о наличии и движении денежных средств и т. д. 

Управление эффектив-
ностью бизнеса (Business 
Performance Management 
– BPM)

Представляет собой совокупность интегрированных циклических процессов управления и анализа, а так-
же соответствующих технологий, имеющих отношение как к финансовой, так и к операционной деятель-
ности организации. Позволяет предприятиям определять стратегические цели, а затем оценивать эффек-
тивность своей деятельности по отношению к этим целям и управлять процессом их достижения. При 
этом ключевые процессы управления эффективностью связаны с реализацией стратегии организации и 
включают финансовое и операционное планирование, консолидацию и отчетность, моделирование, анализ 
и мониторинг ключевых показателей эффективности

Бизнес-коучинг

Технология развития персонала, способствующая улучшениям в рабочем процессе, особенно там, где необ-
ходимо изменение эффективности деятельности. Это индивидуальная тренировка человека для достижения 
значимых для него целей. Используется для повышения эффективности, мобилизации внутреннего потенци-
ала сотрудников, развития необходимых способностей и навыков, освоения передовых стратегий получения 
результата. Его внедрение приводит к способности самосовершенствования работников; повышению качества 
их работы и др. Позволяет руководителю окружить себя высоко квалифицированными единомышленниками

Бенчмаркинг 

Метод повышения эффективности бизнеса посредством изучения опыта других компаний или отделов с 
целью совершенствования деятельности и применения методов работы организаций-лидеров, то есть пред-
ставляет собой непрерывный процесс изучения и оценивания лучших практик в других организациях с це-
лью использования полученных знаний в работе своего предприятия для достижения поставленных целей

Бенчлернинг 

Концепция была разработана компанией Karlof Consulting в 1994 г. и стала естественным продолжением 
бенчмаркинга. Бенчмаркинг акцентирует внимание на ключевых показателях и процессах, а бенчлернинг 
идет несколько дальше: включает в себя анализ причинно-следственных связей, организационное обуче-
ние, т.е. работу организации над пониманием того, что именно способствует ее успеху. Его преимущество 
состоит в том, что он способствует самообучению и самоорганизации, дает быстрый доступ к знаниям 
благодаря систематическому сравнению реальной ситуации с результатами моделирования. Обобщая ин-
формацию о конкурентах, оценивая конкурентный статус организации, руководство повышает осведом-
ленность о ней, получая новые идеи о том, как ее улучшить

Сбалансированная система 
показателей (Balanced 
Scorecard, KPIs)

Позволяет «связать» стратегические цели компании с бизнес-процессами на каждом уровне управления 
для осуществления контроля за реализацией стратегии. Это перевод миссии предприятия в количественные 
измерения и отслеживание запланированных результатов с точки зрения реализации стратегии с помощью 
ключевых показателей эффективности (KPI). Основной принцип BSC, который во многом стал причиной 
высокой эффективности этой технологии управления – управлять можно только тем, что можно измерить. 
Предприятие оценивается по четырем позициям: финансы; клиенты; бизнес-процессы; обучение и рост

Реинжиниринг бизнес-про-
цессов

Радикальные изменения в ключевых бизнес-процессах с целью достижения существенного повышения эф-
фективности, качества и сокращения всех видов затрат. Связан с реорганизацией процессов, сокращением 
длительности производственного цикла, переходом к горизонтальной организации. Позволяет структури-
ровать процессы поставки, выпуска и содержания продукции, управления складом, выполнения заказов и 
выставления счетов. Процессы, которые хорошо поддаются реинжинирингу, легче наладить, автоматизи-
ровать и интегрировать в корпоративную информационную систему

Кайдзен 

Обеспечение постоянных некапиталоемких улучшений во всех аспектах деятельности за счет внутренних 
резервов организации. Нацелена на: повышение удовлетворенности потребителей; устранение потерь (вре-
менных, финансовых, материальных и др.); повышение качества; снижение издержек на разработку, про-
изводство, содержание запасов и распространение продукции. Сущность метода сводится к выполнению 
двух функций – поддержанию (обеспечение выполнения имеющихся технологических, организационных 
и операционных стандартов) и совершенствованию (меры по улучшению существующих стандартов). Ак-
центирует внимание на человеческий фактор, создающий предпосылки повышения готовности всех работ-
ников принимать активное участи в процессе совершенствования

Франчайзинг 

Процесс создания, поддержания и развития системы льготного предпринимательства (так называемой 
франшизы), в основе которого лежит передача прав на использование известной торговой марки, ноу-хау и 
методов производства крупных и средних компаний малому бизнесу. Позволяет увеличить объем продаж, 
расширить знания о бренде компании, укрепить ее имидж без существенных затрат

Управление документо-обо-
ротом 

Программы данного направления позволяют автоматизировать процессы работы с документами группы 
сотрудников предприятия (кто когда документ создал, от кого он ушел, кому, как долго с документом 
работал конкретный пользователь, у кого находится необходимый документ в данный момент и т.д.). 

Тотальное управление каче-
ством (TQM) 

Стратегический подход в менеджменте, нацеленный на управление производством лучшего товара или 
услуги среди инновационных и непрерывно модифицируемых аналогов. Ориентация на потребителя яв-
ляется единым средством достижения успеха в бизнесе. Сертификация систем качества является добро-
вольной процедурой, подтверждающей соответствие бизнеса предприятия стандартам ИСО 9000-140000. 
TQM следует рассматривать как «внутрифирменную» идеологию. Наличие на предприятии СМК повышает 
уверенность у руководства и у потребителей в том, что производимые продукты (услуги) соответствуют 
установленным требованиям. При этом ее масштабы должны соответствовать задачам управления в об-
ласти качества), а затраты на её создание и функционирование не должны превышать положительного 
эффекта от эксплуатации или потребления продукции

Six Sigma (Шесть Сигма) 

Комплексная и гибкая система достижения, поддержания и максимизации успеха деятельности, основан-
ная на: глубоком понимании потребительских нужд; четком и грамотном использовании фактов, данных 
и статистико-аналитических методов; проактивном управлении, развитии и реорганизации бизнес-процес-
сов. Измерения и статистические данные – это ключевые элементы совершенствования по системе «Шесть 
Сигм». Широкомасштабная программа «культурных изменений» направлена на: сокращение всех видов 
расходов; повышение производительности труда; расширение рынка; привлечение и удержание клиентов; 
сокращение длительности производственного цикла; сокращение дефектов; совершенствование корпора-
тивной культуры; разработку новых товаров/услуг и др.

Аутсорсинг 

Перевод одного или нескольких внутренних подразделений предприятия и всех связанных с ними активов 
в стороннюю организацию, являющеюся поставщиком аутсорсинговых услуг. Услуги сторонних организа-
ций могут использоваться с целью снижения затрат при условии сохранения текущего качества продукции 
либо для повышения качества продукции при заданном уровне расходов. В итоге предприятие получает 
возможность либо снижать цены, и за счет этого увеличивать объем продаж, либо повышать финансовую 
устойчивость бизнеса, улучшать качество продукции, увеличить рыночную стоимость предприятия, что 
обычно не достижимо при выполнении различных второстепенных функций в рамках его оргстурктуры 

Управление активами 
(EAM, Enterprise Asset 
Management) 

Стандарт управления активами предприятий. Включает специализированные задачи технического обслу-
живания и ремонта, требования к интеграции с процессами материально-технического снабжения, управ-
ления складскими запасами, финансами и персоналом. Подчинен переходу к новым стратегические целям 
повышения фондоотдачи основных средств и увеличению прибыли предприятия

Бизнес-интеллект (BI – 
Business Intelligence) 

Комплексное программное обеспечение, информационно-аналитическая система для обеспечения единой 
информационной базы принятия решений на предприятии. Способствует принятию оперативных и обосно-
ванных решений на всех уровнях управления. Определяет процесс преобразования данных в информацию 
и знания о бизнесе для поддержки принятия решений. Основными преимуществами являются: скорость 
получения информации, ее согласованность, свободный доступ к нужной информации в удобном виде для 
сотрудников, переход от решения тактических задач к реализации стратегических инициатив

Обобщено автором 
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Содержание методов управления логистически-
ми бизнес-процессами конкретизировано в табл. 2.

Выводы и предложения. Таким образом, 
управление логистическими услугами как взаи-
мосвязанной цепью бизнес-процессов приводит к 
снижению затрат, сокращению длительности про-
изводственного цикла, уровня ошибок. Все эти 
параметры являются критическими для современ-
ного бизнеса, поэтому их оптимизация позволяет 

добиться значительных конкурентных преиму-
ществ предприятий в длительной перспективе. 
Внедрение передовых технологий управления биз-
нес-процессами в практику отечественного менед-
жмента позволяет сосредоточиться на решении 
стратегических задач в процессе функционирова-
ния и развития предприятий, выявить дополни-
тельные конкурентные возможности, резервы по-
вышения рентабельности производства. 
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вітчизняних підприємствах.
Ключові слова: логістика, логістичні бізнес-процеси, логістичний сервіс, логістичні послуги.
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MODERN METHODS OF MANAGEMENT LOGISTICS BUSINESS-PROCESSES IN THE ENTERPRISE

Summary
The paper studies the economic substance category of «logistics services» from the point of view of the 
process approach to management. Summarizing current methods of logistics business-processes by type of 
service. Improving business processes to enhance the quality and efficiency of logistics services in domestic 
enterprises.
Key words: logistics, logistics business-processes, logistics services.


