
73

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 3/2

УДК 330.341.1:669.013

Кульга А. А.
Донецкий национальный университет

ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ 
В УПРАВЛЕНИИ ИННОВАЦИОННЫМ ПОТЕНЦИАЛОМ
МЕТАЛЛУРГИЧЕСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

В статье проведен анализ деятельности металлургических предприятий и факторов их внешней среды, 
рассмотрена система оценивания различных вариантов принятий решений и формирования стратегиче-
ских планов развития инновационного потенциала. Разработана информационная система поддержки 
принятия решений в управлении инновационным потенциалом металлургического предприятия.
Ключевые слова: информационная система поддержки принятия решений, управление инновационным 
потенциалом, инновационный потенциал.

На основе сложившихся тенденций посткри-
зисного влияния мировой экономики на финан-
сово-экономическую деятельность предприятий и 
ухудшения положения в аспекте влияния эконо-
мического кризиса многие промышленные пред-
приятия, в том числе и металлургической отрас-
ли, в первую очередь для снижения негативных 
воздействий, снижают уровень расходов. Особо 
следует отметить снижение расходов на развитие 
инновационного потенциала.

В условиях посткризисной экономики метал-
лургические предприятия ограничены во времени 
реагирования на негативные тенденции при при-
нятии решений в управлении инновационным по-
тенциалом, при этом предприятия снижают свои 
расходы, но не всегда по направлениям, которые 
дают действительный результат [5; 9]. Именно со-
кращение издержек на развитие инновационного 
потенциала зачастую выступает в планах сокра-
щения общих расходов.

Именно поэтому при принятии решений следу-
ет учитывать все условия внутренней и внешней 
среды, в которых функционирует предприятие.

Основной поддержкой информационного обе-
спечения процесса управления выступают ин-
формационные системы поддержки принятия 
решений, которые основаны на применении совре-
менных математических разработок в расчетах и 
позволяют руководству обосновывать решения на 
базе четких расчетов и прогнозов.

Отдельно существуют управленческие инфор-
мационные системы, но их основное ограничение 
состоит в том, что принятие решений осуществля-
ется, если ситуация стандартна, носит характер 
повторяющегося действия и не имеет специфи-
ческих черт, при таких решениях используются 
стандартные правила.

Информационные системы поддержки приня-
тия решений (ИСППР) не дают четких ответов, но 
позволяют руководству варьировать свое поведе-
ние в принятии решений, когда нет четких пра-
вил и стандартных решений.

В ИСППР можно выделить два основных на-
правления, при которых их использование наибо-
лее эффективно:

- для лица, которое принимает решение (ЛПР), 
облегчается восприятие всех данных по проблеме, 
понятны процедуры анализа и обработки данных 
и модели, которые лежат в основе расчетов;

- если ситуация носит слабоструктурированный 
или совершенно неструктурированный характер и 
требуется помощь в определении данных, которые 
оказывают непосредственное влияние, а также в 
выборе процедур для анализа.

В процессе принятия решений при управлении 
экономическими процессами и инновационным по-

тенциалом наиболее эффективные результаты дают 
комбинация информационной базы, которая струк-
турирована интеллектуальным путем, использова-
ние эволюционных алгоритмов поиска оптималь-
ных решений, а также сочетание возможностей 
компьютерных расчетов больших объемов данных 
и возможностей руководства и менеджеров при 
принятии решений. Такие сочетания дают высоко-
качественные управленческие решения.

К системам, которые основаны на обработке 
информации, существует ряд требований: система 
управления базами данных, которая обеспечива-
ет постоянный доступ к данным по предприятию 
и внешней среде, сохраняет данные от внешнего 
взлома; современные и эффективные методы ана-
лиза и вычислительные процессы для обработки 
данных; возможность мобильного доступа к систе-
ме; надежность и гибкость системы; возможность 
совершенствования процессов обработки информа-
ции и включения новых процедур.

Помимо этого, информационная система под-
держки принятия решений обладает дополнитель-
ными возможностями:

- выработка решений в нестандартных ситуа-
циях для ЛПР;

- адаптация моделей к внешним изменениям на 
основе решений пользователя [6; 12; 13].

В основном ситуация для лица, принимающего 
решения, складывается так, что нет четко опреде-
ленной цели в управленческих действиях. В таких 
случаях процесс принятия решения носит веро-
ятностный характер, а информационная система 
поддержки принятия решений позволяет более 
глубоко изучить систему для определения цели.

В основном структура систем поддержки при-
нятия решений включает отдельные модули, кото-
рые позволяют вносить пользователю новые про-
цедуры для выполнения новых требований.

При классификации систем принятия решений 
выделяют в качестве основных пассивные, актив-
ные и кооперативные.

Система является пассивной, если в процессе 
принятия решения она оказывает только вспо-
могательную функцию и не дает решения о кон-
кретном принятии решения. Активные системы 
предлагают пользователю конкретное решение, но 
окончательное решение всегда за пользователем.

Система считается кооперативной, если поль-
зователь может обучать систему путем внесения 
собственных решений, и система проверяет эти 
решения как возможные варианты. Со стороны 
системы происходит анализ предложенного ей ре-
шения, его улучшения и возврат обратно пользо-
вателю. Если пользователь согласен, то решение 
принимается или в него вновь вносятся измене-
ния, и процесс повторяется [3].

© Кульга А. А., 2013



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 3/2

74

Если анализировать информационную систему 
поддержки принятия решений по ее концептуаль-
ной составляющей, то выделяют системы: управ-
ляемые на основе сообщений; управляемые на ос-
нове данных; управляемые на основе документов; 
управляемые на основе знаний. 

По отношению к пользователю информацион-
ной системы поддержки принятия решений, та-
кие системы могут быть разработаны для всего 
предприятия или для отдельного пользователя. 
Системы для всего предприятия обеспечивают до-
ступ к ним всем менеджерам как пользователям 
информации. Системы для отдельного пользовате-
ля устанавливаются на персональный компьютер 
и позволяют решать узкий круг задач [4].

Если рассматривать только данные, которые 
лежат в основе системы, то их можно условно раз-
делить на оперативные и стратегические.

Задачей оперативных систем является обработ-
ка данных, которые ежедневно поступают в си-
стему в процессе деятельности предприятия для 
выработки текущих решений.

Системы, которые носят стратегический харак-
тер, могут обрабатывать больший объем данных 
при их разнородной структуре. Такие системы 
ориентированы на принятие решений в долгосроч-
ной перспективе, система учитывает все возмож-
ные факторы влияния и находит оптимальные 
решения для дальнейшего функционирования 
предприятия. В задачи таких систем входит ана-
лиз рынков сбыта, изменений на финансовом и 
фондовом рынках, отслеживание новых измене-
ний в законодательстве.

Перед построением информационной системы 
поддержки принятия решений и системы в целом 
следует обратить внимание на различные трактов-
ки ее структуры. Одна из наиболее широко рас-
пространенных структур [10]: система управления 
базами данных; система управления базами моде-
лей; база знаний; форма и интерфейс для пользо-
вателя; пользователи системы.

Так как информационная система поддерж-
ки принятия решений обеспечивает поиск оп-
тимальных решений в процессе управления, то 
следует обратить внимание на процесс поиска 
этих решений. Оптимальным считается реше-
ние, которое учитывает возможные изменения 
ситуации [11].

Информационная поддержка управления ин-
новационным потенциалом основывается на при-
менении современных методов и механизмов 
управления потенциалом, современного вычисли-
тельного оборудования, работе опытных менедже-
ров, что позволяет упростить процесс принятия 
решений в управлении потенциалом.

Процесс внедрения инноваций на металлурги-
ческом предприятии трудоемкий и долгий. Зача-
стую для обоснования необходимости внедрения 
нововведений требуется значительный объем до-
кументации и практических расчетов. Все это 
можно облегчить при помощи информационной 
системы поддержки принятия решений.

Каждая система информационной поддержки 
принятия решений основной своей задачей ставит 
упрощение работы менеджеров и руководителей, а 
не отказ от них. Использование системы позволяет 
менеджерам не автоматизировать процесс вычисле-
ния данных, а с помощью возможностей математи-
ческих моделей анализировать ситуацию с учетом 
всех факторов для принятия эффективного.

Проанализировав характеристики системы 
информационной поддержки принятия решений, 

рассмотрим более детально применение механиз-
ма внедрения инновационных проектов.

Результативность процесса внедрения иннова-
ций напрямую зависит от качества информации 
о деятельности металлургического предприятия, о 
конкретном виде внедряемых инноваций, об опыте 
внедрения таких инноваций иностранными пред-
приятиями. В последние годы количество инфор-
мации, которую приходится обрабатывать лицам, 
принимающим решения, стремительно растет, по-
этому возможности предприятий по хранению и 
обработке этой информации требуют постоянно-
го совершенствования. Отчасти решению данной 
проблемы способствовало введение на большин-
стве металлургических предприятий электронных 
документов в отчетности.

Основное внимание руководителями уделяет-
ся подготовке до внедрения инновации, которая 
в реальности представляет собой сбор и анализ 
информации о металлургическом предприятии и 
об инновации. Следовательно, чем лучше будет 
проведен анализ, тем большего количества ненуж-
ных расчетов удастся избежать. Очевидно, что для 
того, чтобы применение предложенного комплек-
са механизмов внедрения инновации было эффек-
тивным, деятельность по сбору и анализу инфор-
мации должна отнимать у руководителей меньше 
времени, чем исправление итогов неверно приня-
тых решений. Таким образом, реализация данной 
схемы возможна только при условии создания на 
предприятии эффективной информационной си-
стемы.

Исходя из функций предприятия, можно опре-
делить основные задачи информационной системы 
так: актуализация информации о предприятии; 
обеспечение доступа к информации пользователям 
системы; анализ отчетности на предмет наличия 
в ней ошибок; аналитическая обработка информа-
ции, необходимой для принятия управленческих 
решений относительно внедрения инноваций.

Это позволит обеспечить:
- единство информационной базы анализа и не-

прерывный документооборот между подразделе-
ниями предприятия;

- автоматическое регламентирование действий 
и ответственности пользователей системы;

- возможность централизованного контроля ре-
зультатов работы по внедрению;

- оптимизацию работы между различными от-
делами предприятия.

Задача принятия решения относительно вне-
дрения инновации относится к классу слабо струк-
турированных задач, сочетающих количественные 
и качественные зависимости [7]. Поэтому возника-
ет необходимость в применении информационных 
систем поддержки принятия решений в процессе 
внедрения инновации, в задачи которой будет вхо-
дить автоматизация процессов анализа информа-
ции, оценки различных вариантов внедрения и 
формирования графика внедрения.

Любая ИСППР основана на взаимосвязанной 
работе трех основных элементов:

- базы данных, которая представляет собой спе-
циальным образом организованное хранение ин-
формационных ресурсов в виде интегрированной 
системы, обеспечивающей удобное взаимодействие 
между ними и быстрый доступ к данным [1];

- базы моделей – интеллектуальной оболочки 
их полезного прочтения; 

программной подсистемы, которая, в свою оче-
редь, состоит из следующих подсистем [10]: 

- системы управления базой данных;
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- системы управления базой моделей;
- системы управления интерфейсом между 

пользователем и компьютером (рис.1).
Центральными элементами ИСППР являются 

данные и модели.
Данные могут поступать в систему из разных 

источников: финансовая отчетность, характери-
стики инновации, данные зарубежных партнеров 
и т. п.

Связь пользователей ИСППР с базой данных 
обеспечивается через СУБД, которая представ-
ляет собой «систему программного обеспечения, 
которая содержит средства обработки языками 
БД и обеспечивает создания БД и ее целостность, 
поддерживает ее в актуальном состоянии, дает 
возможность манипулировать данными и обраба-
тывать обращения к БД, которые поступают от 
прикладных программ и (или) конечных пользо-
вателей при условиях применяемой технологии 
обработки информации» [2].

Следующим обязательным компонентом, ле-
жащим в основе проектирования любой ИСППР, 
является база моделей, которая, собственно, и обе-
спечивает проведение анализа данных в ИСППР 
на основании определенных алгоритмов обработки 
данных согласно цели и задачам процесса внедре-
ния инновации.

К базовой информации об инновации относит-
ся место ее внедрения в производственном про-
цессе, численность работников, необходимых для 
внедрения, сведения о значимости внедрения для 
предприятия, ее важности для формирования 
прибыли предприятия, о ранее зафиксированных 
фактах сложностей во внедрении и пр.

Отчетность предприятия включает в себя ба-
ланс предприятия, основные финансовые доку-
менты, а также уточняющие расчеты, которые 
содержат расчет доходов, затрат и изменений в 
связи с внедрением инновации.

Следующим важным элементом предложенной 
базы данных является информация, поступающая 
на предприятие непосредственно от разработчи-
ков инновации. Как правило, данная информация 
предоставляется предприятию при рассмотрении 
инновации:

- пояснения, которые разработчик обязательно 
предоставляет предприятию о характеристиках 
инновации

- обоснования затрат на внедрение инновации;
- первичные документы.

База моделей, в свою очередь, состоит из трех 
взаимосвязанных моделей: механизм оценки ин-
новационного потенциала предприятия, механизм 
внедрения инновационных проектов на предпри-
ятии за счет собственных средств и механизм вне-
дрения инновационных проектов с учетом заем-
ных средств.

Задачами механизма оценки инновационного 
потенциала является:

- выявление всех факторов, влияющих на ин-
новационный потенциал;

- анализ финансовой отчетности по инноваци-
онному потенциалу;

- обработка данных, полученных экспертным 
путем без учета в стандартной отчетности пред-
приятия;

- выбор метода оценки инновационного потен-
циала.

Механизм внедрения инновационных проектов 
на предприятии за счет собственных средств на-
правлен на решение следующих задач:

- формирование отдельных этапов внедрения 
инновации;

- выявление необходимых документов и ресур-
сов для внедрения;

- формирование отчетности по результатам вне-
дрения.

Механизм внедрения инновационных проектов 
с учетом заемных средств обеспечивает:

- формирование этапов внедрения инноваций;
- определение размера дотаций, необходимых 

для обеспечения процесса внедрения;
- формирование отчетности о требовании 

средств;
- формирование отчетности по результатам вне-

дрения.
Конечным результатом реализации предложен-

ных механизмов является измерение инновацион-
ного потенциала предприятия, выявление путей 
возможности внедрения инноваций, выбор инно-
ваций. Следовательно, предложенная ИСППР на-
правлена прежде всего на анализ инновационного 
потенциала предприятия и поиск наиболее эффек-
тивных мер для внедрения инноваций.

На основе проделанного анализа ИСППР вы-
дает сообщение о целесообразности или нецеле-
сообразности внедрения инновации с указанием 
причин принятого решения и рекомендаций каса-
тельно дальнейших действий руководителя пред-
приятия.
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ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
В УПРАВЛІННІ ІННОВАЦІЙНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ МЕТАЛУРГІЙНОГО ПІДПРИЄМСТВА

Резюме
У статті проведено аналіз діяльності металургійних підприємств і факторів їх зовнішнього середовища, 
розглянуто систему оцінювання різних варіантів прийнять рішень та формування стратегічних планів 
розвитку інноваційного потенціалу. Розроблено інформаційну систему підтримки прийняття рішень в 
управлінні інноваційним потенціалом металургійного підприємства.
Ключові слова: інформаційна система підтримки прийняття рішень, управління інноваційним 
потенціалом, інноваційний потенціал.
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INFORMATION DECISION SUPPORT SYSTEM IN THE MANAGEMENT
OF INNOVATION POTENTIAL  OF METALLURGICAL COMPANY

Summary
The article analyzes the activity of metallurgical enterprises and their factors of the environment, we 
consider a system of estimation of different options for action and the formation of strategic plans for the 
development of innovative potential. The information system to support decision-making in the management 
of innovative capacity steel plant.
Key words: information system to support decision-making, management, innovation potential, innovative 
potential.


