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Постановка проблеми. В умовах національного і культурного розвитку 
України туризм набуває важливого значення як один із факторів міжга-
лузевих зв’язків і ринкових відносин у економіці країни. Останнім часом 
Україна приймала понад 23 млн. іноземних туристів на рік [1, 2], що 
становить 4,3% від рівня Європи та 2,3% від світового рівня, а по сумі 
доходів від світового рівня до 0,4%. Це говорить про те, що питома вага 
України в міжнародному обміні туристами невелика. Так, надходження 
від туризму в іноземній валюті становить трохи більше 1% експортної ви-
ручки всієї торгівлі країни та 2,2% ВВП. Але туризм є одною з ведучих і 
найбільш динамічних галузей економіки і за швидкі темпи він визнаний 
економічним феноменом століття. 

Для 38% держав туризм – головне джерело прибутку, а для 83% країн 
туризм є одним з п’яти основних джерел прибутку [3, с. 113]. З іншої точ-
ки зору спостерігається і збільшення кількості підприємств-банкрутів у ту-
ристичній сфері, так в Україні з 2008 по 2012 роки в середньому ця цифра 
складає 38%-45% від загальної кількості підприємств у сфері туризму [4] . 

За таких умов керівництво підприємств має приділити увагу одному 
з ключових чинників розвитку туризму, а саме – інноваційній політиці. 
Якщо така політика відсутня на підприємстві або розвивається вкрай по-
вільно й стихійно, то для підприємства існує реальна небезпека розвитку 
глибокої економічної кризи, особливо за умови переходу на більш високий 
технологічний рівень. Поряд з цим, різноманітність інновацій, заходів з їх 
реалізації, самостійність підприємців у прийнятті рішень та виборі різних 
напрямів інноваційної політики підприємства ускладнюють проблему об-
ґрунтування найбільш прийнятного й ефективного з них. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проведене дослідження науко-
вих праць В. Новікова, Н. Малахової, Д. Ушакова, Т. Ткаченко, Г. Михайли-
ченко та інших вчених з питань управління інноваціями показало наступне:

1. Існують різні точки зору щодо визначення категорійного апарату ін-
новаційної діяльності підприємства.
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2. Актуальним є питання щодо інноваційної діяльності у сфері туризму, 
враховуючи, що для цієї сфері більшість вчених вважає інноваціями нові 
формати і технології сервісу, нові канали зв’язку, нові системи розподілу, 
технічні рішення та ін., тому є необхідним дослідження тенденцій розви-
тку даної діяльності у цій галузі та визначення напрямів інноваційної по-
літики [5; 6, с. 131; 7, с. 42; 8, с. 26; 9, с. 51; 10].

3. Пропонуються різні методичні підходи щодо визначення оптималь-
них шляхів інноваційного розвитку підприємства та оцінки ефективності 
інноваційної діяльності, часто не завжди враховуючи комплексний і сис-
темний підходи.

Дискусійність різних теоретичних положень, практична значущість ефек-
тивності інноваційної політики, недостатній рівень їх дослідження в сучас-
них умовах господарювання та управління підприємствами у сфері туризму 
зумовили розгляд даних питань та визначили спрямованість дослідження.

Мета статті. Відповідно до цих аспектів, з’явилась мета розглянути ви-
щезазначені питання та представити результати досліджень автора, які 
визначають сутність інноваційної політики та інноваційних рішень в сфері 
туризму, виділити основні тенденції розвитку, напрями інноваційної по-
літики і представити методичний інструментарій з оцінки ефективності 
інноваційної політики цих підприємств.

Виклад основного матеріалу. Розвиток інноваційної діяльності здій-
снюється на підприємствах різних галузей, зокрема й на підприємствах 
туризму, які мають свої риси та особливості здійснення господарської ді-
яльності.

У відповідності із Законом України «Про туризм» під туристичним під-
приємством розуміють самостійний господарюючий статутний суб’єкт, 
який має права юридичної особи, здійснює комерційну та науково-дослідну 
діяльність з метою отримання прибутку. В спеціальній економічній літе-
ратурі туристичне підприємство дуже часто трактують як будь-яке підпри-
ємство, яке виробляє туристичні товари, або надає послуги туристам [11, с. 
145]. При цьому, багато фахівців поділяють всі підприємства туристичної 
індустрії за критерієм належності до обслуговування туристів на три види: 
первинні (функціонують безпосередньо для обслуговування туристів (туро-
ператори, транспортні підприємства спеціального призначення, готельні 
підприємства, турбази, будинки відпочинку та ін.), вторинні (функціону-
ють для задоволення потреб туристів і місцевих жителів (підприємства 
ресторанного господарства, торгівлі, побутового і комунального обслугову-
вання, що знаходяться в курортних районах тощо) і третинні (функціону-
ють для обслуговування всього населення країни, але одночасно надають 
послуги туристам (міжміські транспортні підприємства та ін.)). В резуль-
таті теоретичного дослідження наукових праць, приєднуємось до групи 
фахівців, які постійно підкреслюють, що туристичним, згідно КВЕД, є 
підприємство, основна функція якого пов’язана з виробництвом (комплек-
туванням), наданням та реалізацією комплексного турпродукту (ця діяль-
ність займає більше 50% його загальної виручки) [там само, с. 146]. 

Таким чином, специфічні особливості функціонування підприємств 
сфери туризму відображаються і в інноваціях, що притаманні цій сфері 
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діяльності. Згідно до положень Генеральної угоди по торгівлі послугами 
(ГАТС), в туристичній сфері розвивається інноваційна діяльність за трьома 
напрямками (рис. 1) [5; 6, с. 134]:

1. Організаційні інновації пов’язані із розвитком підприємства і турис-
тичного бізнесу в системі і структурі управління, включаючи реорганіза-
цію, укрупнення, поглинання конкуруючих суб’єктів на основі новітньої 
техніки і передових технологій, система підвищення кваліфікації тощо.

2. Маркетингові інновації, які б дозволяли охватити потреби цільових 
споживачів або приваблювати не охвачених на даний період часу клієнтів. 

3. Продуктові інновації, направлені на зміну споживчих якостей турис-
тичного продукту, його позиціювання, які б давали конкурентні переваги.

Досліджуючи категорійний апарат щодо інноваційної діяльності і врахо-
вуючи функціональні аспекти туристичного бізнесу, автором запропоновано 
визначення категорії «інноваційне рішення» − це результат розумово-психо-
логічної та творчої діяльності суб’єктів господарювання, який призводить до 
вибору певної альтернативи дій, освоєння новітніх сфер діяльності та спрямо-
ваний на створення нового або зміну існуючого продукту, на удосконалення 
транспортних, готельних та інших послуг, освоєння нових ринків, впрова-
дження передових інформаційних та телекомунікаційних технологій і сучас-
них форм організаційно-управлінської діяльності [12, с. 75]. Узагальнюючі 
основні критерії класифікації інноваційних рішень, вважаємо головними з 
них визначити ті, що наведені на рис 1. При цьому нами запропоновано такі 
ознаки інноваційних рішень: функціональні напрями та елементи операцій-
ної системи туристичного підприємства, види туристичного обслуговування. 

Систематизуючи основні критерії класифікації, доцільно підкреслити 
такий критерій як «ефективність інноваційних рішень», який є наслідком 
реалізації ефективної інноваційної політики.

Розглядаючи класичне визначення поняття «ефективність», що означає 
отримання якогось певного ефекту, дієвість результату [3; 5], можна кон-
статувати, що ефективність будь-яких інноваційних рішень характеризує 
результат інноваційної діяльності, який виражається певною вигодою, до-
сягнутої при певних витратах, а саме: грошових, матеріальних, інформа-
ційних ресурсів, робочої сили тощо.

З метою успішного управління інноваціями для керівників актуальним 
є реалізація ефективної інноваційної політики. Для аналізу стану іннова-
ційної діяльності та її ефективності, було проведено дослідження турис-
тичних підприємств міста Харкова і області за 2010-2012 роки, яке пока-
зало, що до 45% підприємств (вибірка 30 підприємств), що впроваджували 
інноваційні рішення, мають низький рівень інноваційної політики і не 
отримали бажаних результатів. Основні причини: неправильність вибору 
цілей, видів інновацій, їх потужності, неправильність та несвоєчасність за-
ходів з реалізації програми втілення інновацій, не сприйняття персоналом 
та інші. Тому важливим є питання щодо вивчення сутності інноваційної 
політики і можливостей її реалізації на практиці.

Вивчаючи думки різних вчених, наприклад, В. Мединського, В. Васи-
ленко, В. Шматко, Н. Краснокутської, та інших фахівців, можна виділити 
такі основні положення:
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Класифікаційна ознака Тип інноваційного 
рішення Сутність

Не вимагають формування нових навичок та умінь

Вимагають корекції у виконавця певних навичок 
та умінь. 

Вимагають формування нових навичок та умінь

Спадкоємне

Динамічне

Принципове

Ступінь
новизни 

Вносить кількісні і/або якісні зміни у 
продукти, послуги; впроваджують нові чи 
вилучають існуючі продукти, послуги

Впроваджує нові технологічні ідеї, нове 
конструкторське виконання, нові методи,
що змінюють технологічний рівень 
господарської діяльності

Передбачає створення і/або освоєння нових 
ринків (сегментів, ніш) збуту для існуючого 
продукту, послуги тощо

Продуктове

Технологічне

Ринкове

Організаційно-
управлінське

Передбачає освоєння нових сфер діяльності, 
використання нових, нестандартних 
організаційно-управлінських методик тощо

Передбачає освоєння нових видів сировини, 
комплектуючих, напівфабрикатів тощоРесурсне

Технічне

Тип новизни

Нове для підприємства

Нове для регіону

Нове для галузі

Нове для країни

Нове для світу

Масштаб новизни

Успішні

Часткові

Неефективні

Ефективність

Результати впровадження рішення покривають усі 
витрати та забезпечують прибутковість 

Доходи від впровадження рішення покривають змінні 
витрати та певну частку постійних витрат

Доходи від впровадження рішення не покривають 
змінних та постійних витрат на розроблення та 

Що фінансується за рахунок 
власних коштів

Що фінансується за рахунок 
залучених коштів

Що фінансується за рахунок 
запозичених коштів

Що фінансується за змішаною 
формою

Джерело фінансування

Мобілізація власних коштів підприємства, за 
рахунок реінвестування прибутку чи інвестування 
амортизаційних відрахувань

Мобілізація залучених коштів, а саме: розширення 
уставного фонду за рахунок додаткових внесків, 
залучення коштів від емісії цінних паперів тощо

Мобілізація запозичених коштів, а саме: 
інвестиційних позик, кредитів, інвестиційного 
лізингу, інвестиційного селенгу тощо

Комбінування попередніх трьох джерел 
фінансування у будь-якій пропорції залежно від 
ситуації, що склалася

 

Рис. 1. Інноваційні рішення в туризмі
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- інноваційна політика – це інструмент реалізації інноваційної страте-
гії, який може бути виражений окремими заходами, реалізація яких спря-
мована на досягнення цілей як самої інноваційної політики, так і стратегії 
зокрема;

- кожна інноваційна політика має свої підходи, напрями та принципи;
- інноваційна політика на рівні підприємства створює механізм, який 

спрямований на впровадження та комерціалізацію інновацій окремого 
суб’єкта господарювання [6, c. 144; 8, с. 59].

На підставі проведених теоретичних досліджень, особливостей реаліза-
ції інноваційної політики на підприємствах сфери туризму вважаємо, що 
під «інноваційною політикою підприємств сфери туризму» слід розуміти 
– комплекс цілей, принципів і заходів, які спрямовані на відновлення 
і розвиток духовних та фізичних сил туристів, підвищення ефективнос-
ті процесів формування, позиціонування та споживання туристичних по-
слуг, підвищення ефективності функціонування інфраструктури туризму 
на основі різних інновацій.

Цільові інтереси підприємств сфери туризму торкаються насамперед еко-
номічної ефективності інноваційної політики, яку пропонуємо розглядати 
як спроможність досягнення цільових результатів від реалізації комплексу 
заходів з надання туристичних послуг, направлених на впровадження інно-
вацій в господарську діяльність підприємств по відношенню до витрат на їх 
реалізацію. Але з точки зору системного підходу доцільно враховувати ще 
екологічну, соціальну, демографічну й інші види ефективності та її наслідки.

Класифікаційна ознака Тип інноваційного
рішення Сутність

Для управляючої підсистеми

Для переробної підсистеми

Для підсистеми забезпечення
Управління логістичною, матеріально-технічною, 
маркетинговою, зовнішньоекономічною 
діяльністю та ін.

Функціональні напрями та 
елементи операційної 

системи

Планування та контроль (керування операційною 
підсистемою, управління персоналом, 
бухгалтерський облік та ін.)

Виробнича система турагенств і туроператорів, 
готелів, турфірм, транспортних компаній, 
ресторанного господарства та ін.

Для реалізації пекідж та інклюзив турів

Для створення тематичних, лікувально-
оздоровчих, спортивних та комбінованих 
турів

VIP – тури, А ля карт, Stop-overs (транзит), 
СЕТ (стандарт), Каскад (у місці прибуття), 
Велнес (лікування), Сафарі, Круїзи та ін.

Для форми побудови турів

Для розробки програм 
обслуговування

Для обґрунтування форми 
організації

За періодом життєвого 
циклу

Цілорічні і сезонні

Основні, Підтримуючі, Стратегічні, Тактичні

Для ефективного 
використання сезонності 

Для побудови маршрутів

Види туристичного 
обслуговування

Продовж. рис. 1
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Інноваційні зміни на підприємстві не можуть відбуватися без прове-
дення спеціальних заходів за окремими цілями та напрямами. Однією з 
класифікаційних ознак інноваційної політики запропоновано ознаку «за 
напрямами», яка враховує об’єкт інноваційної діяльності (інновацію), а 
саме: нову та (або) удосконалену техніку, технологію, продукцію, рішення. 
Тому автором було запропоновано такі напрями інноваційної політики: 
технічна, технологічна, товарна, управлінська та комбінована. Відповідно 
до напрямів інноваційної політики автором було розглянуто основні кри-
терії ефективності цієї політики для підприємств сфери туризму та запро-
поновано систему показників.

Автор пропонує виділити три групи пошуку ефективності інноваційної 
політики підприємств, а саме:

1) процес створення нового продукту (послуги) – ефективність товарної 
інноваційної політики;

2) впровадження нових технічних рішень – ефективність технічної ін-
новаційної політики;

3) процес трансформації організаційно-виробничих функцій та інформа-
ційно-інтелектуальна складова, НДДКР – ефективність політики управління 
інноваціями або організаційно-технологічної інноваційної політики (рис. 2).

Для того щоб показати вплив інноваційної діяльності у динаміці, в сис-
темі показників за кожним напрямом інноваційної політики автор робить 
акцент на використанні коефіцієнтів зміни окремих показників у порів-
нянні з базовим періодом (або традиційним варіантом). Ці коефіцієнти до-
поможуть врахувати зміни, які можуть відбутися у результаті інновацій-
них заходів на підприємстві.

Коефіцієнт зміни 
віддачі нових основних 

засобів.
Коефіцієнт зміни 

продуктивності праці 
від інноваційної 

діяльності.
Коефіцієнт зміни 

прибутковості 
інвестицій у технічні 

інновації
Коефіцієнт зміни 
рентабельності 

основних засобів.

Коефіцієнт зміни 
віддачі за новими 

технологіями,
рішеннями.

Коефіцієнт зміни 
рентабельності за

новими 
технологіями, 

рішеннями.
Коефіцієнт зміни
віддачі поточних 
витрат за новими 

технологіями, 
рішеннями.

Коефіцієнт зміни 
товарообороту на 1 тур-

продукт після впровадження 
інновацій.

Коефіцієнт зміни питомої 
ваги товарообороту за 
локальним сегментом, 

районом.
Коефіцієнт зміни

рентабельності продажу 
після впровадження 

інновацій.
Коефіцієнт зміни 

рентабельності власного 
капіталу після впровадження 

інновацій.

Система показників ефективності інноваційної політики 

Ефективність технічної 
інноваційної політики

Ефективність 
товарної 

інноваційної 
політики

Ефективність 
організаційно –
технологічної 

інноваційної політики

Рисунок 2. Рекомендована комплексна система оцінки економічної ефективності 
інноваційної політики підприємств у сфері туризму
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Для більш об’єктивної оцінки ефективності інноваційної діяльності під-
приємств, а також з метою нівелювати особливості кожного показника, 
пропонується провести експертну оцінку факторного впливу (ваги) кожно-
го показника у межах кожного окремого напряму (сума впливу в межах 
напряму дорівнює одиниці.

Розрахунки показників за всіма напрямами інноваційної політики під-
приємств дають змогу вивести її інтегральний показник. Визначення інте-
грального показника ефективності інноваційної політики (ЕІП) враховує 
всі вищенаведені групи комплексних показників і розраховується наступ-
ним чином:

1. Комплексний показник ефективності інноваційної політики за окре-
мим напрямом:

∑ ×= ψjV WiEK

n EKnEKvEKЕІП ...2*1ν=

 				    (1),
де ЕK

v
 – комплексний показник ефективності інноваційної політики за 

окремим напрямом ν; Wi
j
 – значення i-го показника в j-му підприємстві; 

ψ – питома вага показника за експертною оцінкою (сума оцінок за напря-
мами дорівнює 1).

2. Інтегральний показник ефективності інноваційної політики (ЕІП):

∑ ×= ψjV WiEK

n EKnEKvEKЕІП ...2*1ν= 		  (2),
де Ек

і
 – комплексний показник ефективності інноваційної політики під-

приємства за окремим напрямом; n – кількість комплексних показників.

Слід відзначити, що база показників може бути розширена залежно від 
цілей інноваційної політики підприємства.

У результаті отримання інтегрального показника керівникам підпри-
ємств пропонується матриця вибору інноваційної стратегії та напрямів ін-
новаційної політики, використовуючи відомі методики БКГ (табл. 1).

Таблиця 1
Матриця вибору інноваційної стратегії та напрямів 

інноваційної політики залежно від рівня ЕІП

Інноваційна 
політика

ІННОВАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ

Захисна 
«Собака»

Стратегія ста-
більності, іміта-
ційна «Змія»

Міцна, конку-
рентоспромож-

на «Тигр»

Наступальна 
«Дракон»

Організацій-
но-техноло-
гічна

Нові організа-
ційні рішення 
або їх удоско-

налення,
реорганізація 

Удосконалення 
технологічних 

процесів, сервісу

Удосконален-
ня, викорис-
тання нових 

технологій, рі-
шень, методів 

Нові формати 
підприємств, 

освоєння 
нових ринків, 

кооперація

Товарна Розширення 
асортименту

Удосконалення 
якості продукції, 

послуг

Розробка нових турів, надання 
нових послуг

Технічна Модернізація

Технічне пере-
озброєння

Реконструкція,
впровадження 
передових ІТ

Введення 
нових осно-

вних засобів, 
впровадження 
передових ІТ

Розширення на 
новій основі

Рівні ЕІП
Низький
(3 сектор)

0≤ЕІП<0,25

Середній
(2 сектор)

 0,25≤ЕІП<0,4

Високий (1сектор)
0,4≤ЕІП
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Отже, на підставі вищевикладеного можна зробити такі висновки та 
пропозиції:

1. Інноваційна політика підприємств у сфері туризму є одним з еконо-
мічних важелів його розвитку та підвищення конкурентоспроможності.

2. Основні тенденції розвитку цієї сфери відображають напрями НТП і 
йдуть у ногу з часом.

3. Визначення сутності інноваційної політики дає підстави для виділен-
ня її основних напрямів для підприємств сфери туризму: технічна, техно-
логічна, товарна, управлінська та комбінована.

4 Запропонована вище система показників оцінки економічної ефектив-
ності інноваційної політики підприємства сфери туризму допомагає про-
вести повноцінну оцінку впливу інноваційних чинників на рівень розви-
тку підприємств галузі.

5. Визначення інтегрального показника ефективності інноваційної по-
літики надає можливість прийняти ефективне управлінське рішення щодо 
вибору інноваційної стратегії та напряму інноваційної політики підпри-
ємства.
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