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Постановка проблеми. В сучасних умовах ди-
намічного розвитку соціально-економічних систем 
рівень сформованості, відкритості, адекватності їх 
елементів представляється важливим фактором 
ефективності їх функціонування. Логістична ді-
яльність представляється одним з найважливіших 
напрямів функціонування суб’єктів господарю-
вання, при цьому в сучасних умовах саме вико-
ристання системного підходу надає можливість 
отримання максимального ефекту цього виду ді-
яльності. Це обумовлює своєчасність та актуаль-
ність проблеми ефективного функціонування ло-
гістичних систем підприємств та організацій.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблеми формування логістичних систем підпри-
ємств та організацій, виокремлення їх елементів 
та встановлення взаємозв’язків між ними дослі-
джували такі вітчизняняні і зарубіжні науковці, 
як Алькема В. Г., Гаджинський А. М., Клунко 
Н. С., Ларіна Р. Р., Міротін Л. Б., Ташбаєв І. Е., 
Николайчук В. Е., Окландер М. А., Фролова Л. 
В. та інші.

Виокремлення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. В сучасних умовах особливого 
значення набуває питання теоретичного обґрун-
тування формування логістичних систем підпри-
ємств та організацій, систематизація принципів 
їх побудови та загальних властивостей, визначен-
ня структурних елементів з метою забезпечення 
ефективності функціонування такої системи.

Мета статті. Основною метою цієї роботи є до-
слідження теоретичних аспектів формування ло-
гістичної системи підприємства.

Виклад основного матеріалу. Дослідження пи-
тань формування логістичних систем потребує, 
перш за все, визначення сутності понять «логіс-
тика» та «логістична діяльність», які в сучасних 
умовах широко використовуються в економічній 
літературі та в практичній діяльності підприємств 
всіх галузей економіки. 

Дослідження провідних вітчизняних та закор-
донних вчених дозволили сформувати ряд підхо-
дів щодо трактування сутності поняття «логісти-
ка», з яких найбільш поширеними є наступні:

- логістика як наука про управління;
- логістика як вид управлінської діяльності;
- логістика як система управління.
До підходу трактування логістики як науки 

про управління слід віднести наукові праці таких 
вчених: Гаджинського А. М. [5], Крикавського Є. 
В. [10], Міротін Л. Б., Ташбаєва І. Є. [12], Плоткі-
на Б. К. [18], Сидорова І. І. [20] та інших.

До другого підходу (логістика як вид наукової 
діяльності) слід віднести наукові праці таких вче-
них, як Ларіна Р. Р. [11], Тридід О. М. [22] та 
інших. 

Логістика як система управління розглядаєть-
ся в працях таких вчених, як Бажина І. І. [3], 

Ніколайчук В. Є., Кузнецової В. Г. [14] та інші.
Як відзначають Ніколайчук В. Є. та Кузнецова 

В. Г., у наукових працях спеціалістів з логістики 
можна відзначити два напрями толкування понят-
тя «логістика» [14, с. 15-16]:

- трактовка логістики як сфери господарської 
діяльності по управлінню матеріальними і інфор-
маційними потоками в сферах виробництва та обі-
гу (логістика у вузькому розумінні);

- розширена трактовка, яка передбачає можли-
вості управління потоками різної природи (логіс-
тика у широкому розумінні). 

У вузькому розумінні логістика – це «напрям 
господарської діяльності, який полягає в управ-
лінні матеріальними потоками у сферах виробни-
цтва та споживання» [5]. Аналогічні визначення 
логістики представлено у роботах Алесинської Т. 
В. [1]; Бажина І. І. [3] та інших вчених.

У широкому визначенні логістика – це «мето-
дология оптимизации экономических и управлен-
ческих процессов» [14, с. 11]. Тобто, логістичне 
управління, згідно даного напряму, охоплює не 
тільки матеріальні потоки, але і потоки інших ви-
дів (інформаційні, фінансові, енергетичні тощо), 
що доведено у роботах Крикавського Є. В. [10]; 
Ларіной Р. Р. [11]; Міротіна Л. Б. та Ташбаєва І. 
Є. [12]; Плоткіна Б. К. [18]; Сидорова І. І. [20] та 
інших.

На думку Ніколайчук В. Є. та Кузнецова В. Г., 
принциповою відмінністю логістичного підходу до 
управління потоковими процесами від традицій-
ного є поєднуюча ідея – «интеграция отдельных 
звеньев потокопроводящей цепи в единую систе-
му, способную быстро адаптироваться к происхо-
дящим изменениям внешней и внутренней среды, 
а также интеграция всех аспектов планирования 
и управления потоковими процесами» [14, с. 16].

Наявність різних підходів та напрямів визна-
чення логістики свідчить про перспективність 
досліджень у даної сфері, розвиток теорії управ-
ління, активне використання методології ло-
гістичного управління у практичній діяльності 
суб’єктів господарювання. 

З поняттям «логістика» тісно пов’язано понят-
тя «логістична діяльність». Логістична діяльність 
найчастіше розглядається як сукупність певних 
дій з практичної реалізації логістичної концепції.

Широке визначення сутності логістичної діяль-
ності суб’єкта пропонують Загорна Т. О. та Тка-
чова А. В.: «Логістична діяльність підприємства 
– напрям господарської діяльності, який полягає 
в управлінні матеріальними і супутніми інформа-
ційними, фінансовими та сервісними потоками 
підприємства, що здійснюється шляхом послідов-
ного та взаємоузгодженого виконання логістичних 
операції … на основі принципів системності, комп-
лексності, інтегрованості усіх ланок логістично-
го ланцюга з метою досягнення довгострокового 

© Левченко В. О., 2013



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 1/1

212

успіху у бізнесі … в умовах ризиків, мінливості та 
невизначеності зовнішнього оточення» [21, с. 20]. 
Таке визначення в цілому відповідає тенденціям 
розвитку сучасної економічної науки.

Сучасний етап розвитку характеризується поя-
вою нового поняття – «інтегрована логістика». Це 
обумовлено наявністю такої тенденції сучасності 
як визначення нових факторів ефективності логіс-
тики та використання її у якості нової стратегіч-
ної інноваційної системи [13], що характерно як у 
межах міжфункціональної координації окремого 
підприємства, так і для макрологістичних систем. 

Інтегрована логістика являє собою інтеграцію 
ключових бізнес-процесів підприємств (компа-
ній), починаючи від кінцевого споживача, які охо-
плюють всіх постачальників продукції, послуг та 
інформації і створюють додану цінність для спо-
живачів та інших зацікавлених осіб [19].

На думку Д. І. Панферова, інтегрований підхід 
дозволяє [16]:

-	створити  реальну можливість поєднання 
функціональних сфер логістики шляхом коорди-
нації дій, які виконуються незалежними ланками 
логістичної системи, які розділяють загальну від-
повідальність у межах цільової функції;

- розділяти питання розподілу, управління ви-
робництвом та постачання, при цьому усувати 
можливі розбіжності між функціональними сфе-
рами та відповідними підрозділами;

- мінімізувати протиріччя між виробничою 
сферою та маркетингом;

- систематизувати та упорядкувати ін-
формаційні потоки.

Аналіз та систематизація результатів 
сучасних наукових досліджень дозво-
лили визначити, що на сучасному етапі 
практично всі фахівці з логістики ви-
значають її системний, інтегрований та 
комплексний характер. 

Виходячи з результатів дослідження, 
окремої уваги заслуговує дослідження 
сутності поняття «логістична система».

Загальноприйняте, що система пред-
ставляє собою множину взаємопов’язаних 
елементів, відокремлену від середовища, 
яка взаємодіє з ним [17].

Деякі автори відзначають, що перш 
ніж розглядати сутність логістичної сис-
теми, необхідно визначити закономір-
ності, які притаманні системі взагалі та 
визначені для розуміння властивостей 
систем [1, 5, 8]. 

До закономірностей систем у загаль-
ному розумінні відносять [6, 17]:

1. Цілісність (емерджентність) систе-
ми – виявляється у виникненні в системі 
нових інтегративних якостей, не власти-
вих її окремим компонентам, що досяга-
ється за рахунок зворотних зв’язків, що 
відіграють найважливішу роль в управ-
лінні складною системою.

2. Інтегративність системи – визначає 
причини, що зумовлюють виникнення та 
збереження систем, характеризує систе-
моутворюючі, системозберігаючі факто-
ри, серед яких важливу роль відіграють 
неоднорідність елементів та їх взаємодія.

3. Комунікативність системи – пока-
зує, що система не є ізольованою від зо-
внішнього середовища, а пов’язана з ним 
безліччю різноманітних зв’язків. 

4. Ієрархічність системи або ієрархіч-

на упорядкованість – визначає структурні елемен-
ти система та взаємозв’язки між ними.

Вище перелічені принципи повною мірою мож-
на вважати закономірностями логістичних систем.

Проведене дослідження дозволяє стверджува-
ти, що серед науковців існують два основні підхо-
ди до визначення поняття «логістична система», 
а саме:

- логістична система як упорядкована сукуп-
ність окремих взаємопов’язаних та взаємозалеж-
них елементів, яка виконує окремі функції задля 
досягнення поставлених цілей, при цьому система 
характеризується як адаптивна з наявністю зво-
ротного зв’язку [1, 5, 7, 12, 14, 23];

- логістична система як універсальний меха-
нізм управління об’єктом [4, 8, 9, 15].

Аналізуючи логістичні системи, Тридід О. М., 
Таньков К. М. та Леонова Ю. О. [22] підкреслю-
ють, що, на думку більшості науковців, до власти-
востей логістичних систем слід віднести наступні:

- складність логістичної системи, що характе-
ризується наявністю великої кількості її елемен-
тів, складним характером взаємодії між ними, 
складністю функцій системи, складною органі-
зацією управління, впливом на систему великої 
кількості стохастичних факторів зовнішнього се-
редовища;

- ієрархічність логістичної системи, що озна-
чає підпорядкованість елементів системи нижчого 
рівня елементам вищого рівня у процесі логістич-
ного управління;

Логістична система підприємства

Мета:
забезпечення поставки продукції (товарів, послуг, інформації тощо) в задане 

місто у необхідній кількості та асортименті у максимально можливому 
ступеню підготовки до виробничого або кінцевого споживання при заданому 

рівні витрат

Завдання:
формування комплексних інтегрованих логістичних систем; стратегічне 

узгодження, планування та контроль за використанням логістичних потоків 
підприємства; досягнення високої системної гнучкості тощо

Суб’єкти:
підприємство та його підрозділи

Функції:
контроль за матеріальним потоком; систематизація та передача інформації до 

єдиного центру; визначення стратегії й технології фізичного переміщення 
товарів; розробка способів управління рухом товару; встановлення норм 

стандартизації й упакування; визначення обсягу виробництва, 
транспортування й складування; розбіжностей між поставленими цілями й 

можливостями закупівлі та виробництва

Основні елементи (об’єкти):
закупівля матеріальних ресурсів; виробничі та товарні запаси; складська 

підсистема; транспортна підсистема; обслуговування виробництва; 
інформаційний зв’язок та контроль; кадрова підсистема

Властивості:
складність, ієрархічність, цілісність, структурованість, рухливість, 

унікальність, адаптивність, оптимальність

Принципи побудови:
системного підходу; тотальних витрат; глобальної оптимізації; логістичної 

координації та інтеграції; моделювання та інформаційно-комп’ютерної 
підтримки; загального управління якістю; екологізації та гуманізації; 

стійкості та адаптивності

Рис. 1. Характеристика елементів 
логістичної системи підприємства 

(складено за [9, 14, 22])
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- цілісність логістичної системи, що характери-
зує здатність системи в цілому виконувати задану 
цільову функцію, що не властиво окремим її еле-
ментам та підсистемам;

- структурованість логістичної системи, що має 
на увазі наявність організаційної структури логіс-
тичної системи, що поєднує об’єкти та суб’єкти 
управління та організує їх взаємодію;

- рухливість логістичної системи, що визна-
чає мінливість параметрів її елементів логістичної 
системи, яка обумовлена впливом зовнішнього се-
редовища та внутрішніх факторів;

- унікальність логістичної системи, що означає 
її відносну неповторність та залежність від ха-
рактерних особливостей функціонування суб’єкта 
господарювання;

- адаптивність логістичної системи, що харак-
теризує її здатність змінюватися відповідно до 
умов зовнішнього середовища, а також змін вну-
трішнього цільового характеру.

Ніколайчук В. Є. відзначає, що до важливих 
властивостей логістичної системи відносяться [14, 
с. 54]:

1. Оптимальність – необхідна та попередньо за-
дана властивість, яка надає можливість зберегти 
стійкість управління, спрощує процедуру аналізу 
та забезпечує вибір альтернативних варіантів при-
йняття управлінських рішень.

2. Адаптивність – властивість логіс-
тичної системи, яка дозволяє в умовах 
невизначеності та ризику організувати 
функціонування підприємства, визначи-
ти напрями та методи адаптації підпри-
ємства до нових умов.

Аналіз сутності категорії «логістична 
система» показав наявність різних підхо-
дів до її визначення, але при цьому всі 
автори згодні, що логістична система по-
винна мати властивості, що притаманні 
кожній системі, але з урахуванням спе-
цифіки виду діяльності.

Використання системного підходу по-
требує дослідження основних характе-
ристик логістичних систем, що представ-
лено на рис. 1. 

До таких характеристик відносять-
ся: мета, завдання, властивості системи, 
принципи її побудови, суб’єкти, основні 
елементи (об’єкти), функції.

Деякі автори [7] розділяють два види 
функцій логістичної системи:

1. Оперативні функції – функції, які 
безпосередньо пов’язані з операціями, які 
забезпечують рух товарно-матеріальних 
цінностей в сфері постачання (управлін-
ня рухом сировини, матеріалів і готової 
продукції від постачальника до виробни-
чого підприємства, складів чи сховищ), 
виробництва (управління запасами на 
кожній стадії виробничого процесу, а та-
кож переміщення готової продукції на 
оптові склади та роздрібні ринки збуту) 
та розподілу продукції (формування та 
використання каналів розподілу готової 
продукції по яких вона потрапляє від ви-
робників до кінцевих споживачів).

2. Координаційні функції – функції, 
що полягають у врівноваженні попиту і 
пропозиції (виявлення і аналіз потреб в 
матеріальних ресурсах на кожному етапі 
виробництва; аналіз ринкового середови-
ща підприємства; обробка замовлень на 

готову продукцію), виконання яких потрібно для 
забезпечення злагодженої роботи всіх ланок під-
приємства.

На думку Алькема В. Г. логістичну систему 
можна представити як сукупність трьох підсис-
тем: підсистеми планування та контролю, функці-
ональної підсистеми та підсистеми забезпечення, 
які в свою чергу складаються з окремих ланок та 
елементів (рис. 1) [2, с. 178].

Елемент логістичної системи – це об’єкт, що є 
функціонально відокремленим та виконує локаль-
ну цільову функцію в межах загальної логістичної 
функції. 

Виокремлюють ланки логістичної системи на-
ступних видів [7]: ланки, що генерують логістичні 
потоки; ланки, що перетворюють логістичні пото-
ки; ланки, що поглинають логістичні потоки. При 
цьому відзначається, що ланками логістичної сис-
теми можуть бути підприємства-постачальники 
матеріальних ресурсів, виробничі підприємства і 
їх підрозділи, збутові, торгівельні, посередницькі 
організації різного рівня, транспортні і експеди-
ційні підприємства, фінансові установи, підпри-
ємства інформаційно-комп’ютерного сервісу [7]. 
Таким чином, у якості елементів логістичної сис-
теми розглядаються суб’єкти всіх етапів логістич-
ної діяльності.

Рис. 2. Основні структурні елементи логістичної системи 
підприємства (авторський підхід)
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Погоджуючись з даними підходами, визначи-
мо, що на сьогодні не сформульовано єдиної дум-
ки щодо формування логістичної системи підпри-
ємства та виокремлення її основних елементів.

На наш погляд, логістична система – це сукуп-
ність організаційно-управлінських, функціональ-
них, забезпечуючих та ресурсних складових, що 
носить динамічний характер та має на меті забез-
печення максимального економічного ефекту її 
функціонування.

З позиції автора логістична система поєднує у 
собі чотири підсистеми, що представлено на рис. 2: 

- організаційно-управлінська підсистема, 
- функціональна підсистема, 
- інфраструктурна підсистема, 
- ресурсна підсистема.
Саме поєднання таких елементів з встановлен-

ням взаємозв’язків між ними надає можливість її 
динамічного розвитку. Кожна з наведених підсис-
тем містить окремі елементи, які функціонують 
у взаємозв’язку та взаємозалежності з метою за-
безпечення ефективності функціонування системи 
взагалі. Наявність зворотного зв’язку надає мож-
ливість своєчасного реагування на зміни зовніш-
нього середовища та адаптації логістичної систе-
ми до виявлених змін.

Висновки та пропозиції. Проведене дослі-
дження свідчить про те, що саме використання 
принципу системного підходу надає підприєм-
ству наступні можливості: сформувати стратегіч-
ні та тактичні цілі функціонування логістичної 
системи підприємства; виявити всі можливі аль-
тернативні шляхи досягнення поставлених цілей 
в короткостроковому періоді та в перспективі, а 
також обрати з них найбільш ефективні; виокре-
мити елементи логістичної системи та встановити 
взаємозв’язки між ними. 

Крім того, формування логістичної системи 
підприємства дозволить встановити зовнішні 
фактори впливу на функціонування логістичної 
системи та оцінити їх вплив з використанням 
сучасних наукових методів; виявити внутрішні 
фактори впливу на логістичну систему та вста-
новити обмеження її функціонування; системно 
оцінити можливі наслідки реалізації обраного 
варіанту розвитку; проводити своєчасні органі-
заційні зміни в логістичній системі, обумовлені 
змінами зовнішнього та внутрішнього середови-
ща; отримати максимальний ефект при оптиміза-
ції функціонування логістичної системи з метою 
підвищення конкурентоспроможності суб’єкту 
господарювання.
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Резюме
Исследованы теоретические вопросы формирования логистической системы предприятия. Рассмотрены под-
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ложены элементы структуры логистической системы предприятия.
Ключевые слова: логистика, логистическая деятельность, система, логистическая система, элемент логистиче-
ской системы.

Levchenko V. O.
Makeyevka Economics and Humanities Institute

THEORETICAL ASPECTS FORMATION OF LOGISTICS SYSTEMS COMPANY

Summary
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