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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ïðàö³; çàïðîïîíîâàíî âëàñíå âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ «åôåêòèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó»; ñôîðìóëþâàíî ïðîïîçèö³¿ ùîäî 
êëàñèô³êàö³¿ ìåòîä³â âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë, åôåêòèâí³ñòü, óïðàâë³íñüêà ïðà-
öÿ, ñîö³àëüíà åôåêòèâí³ñòü, ïñèõîô³ç³îëîã³÷íà åôåêòèâí³ñòü, ð³âåíü åôåê-
òèâíîñò³. 

Ïðîáëåìà âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó º îäí³ºþ ç 
öåíòðàëüíèõ ó äîñë³äæåííÿõ åêîíîì³ñò³â. ²ñíóº áàãàòî ï³äõîä³â äî îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, àëå îñòàòî÷íî¿ ìåòîäèêè ðîçðàõóíêó öüî-
ãî ïîêàçíèêà ïîêè ùî íå ðîçðîáëåíî. Íå ³ñíóº òàêîæ ºäèíîãî ï³äõîäó äî 
âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ êàòåãîð³¿ «åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó». Öå é ñïîíóêàëî àâòîð³â ñòàòò³ äî ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ó 
öüîìó íàïðÿìêó. 

Äî òåîðåòè÷íèõ òà ìåòîäè÷íèõ ïèòàíü äîñë³äæåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà çâåðòàëèñü òàê³ â³ò÷èçíÿ-
í³ íàóêîâö³, ÿê Ñ. Áåëàíîâñüêèé, Ë. Áîíäàðåíêî, Î. Âîðîí³í, Â. Ãîí÷àðîâ, 
Î. Äîäîíîâ, Î. Êåíäþõîâ, Þ. Ëèñåíêî, Î. Ìîðîç, Î. Ïàñòóõ, Þ. Ðàáèí³íà, 
Ó. Ðàñóëîâà, ². Ñåìåí÷à, Ò. Ñèíèöÿ, Ñ. Ñóðêîâ, Î. Òóðåöüêèé, Ä. ßäðàí-
ñüêèé, Â. ßðåìåíêî òà ³íø³. Íåçâàæàþ÷è íà ÷èñëåíí³ ïóáë³êàö³¿, ÿê³ 
ñòîñóþòüñÿ ïðîáëåìè âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íñüêî-
ãî ïåðñîíàëó, íà ñüîãîäí³ íå ³ñíóº êîíêðåòíî¿ â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ ùîäî 
ñóòíîñò³ êàòåãîð³¿ «åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó» 
òà íå ðîçðîáëåíî ºäèíî¿ êëàñèô³êàö³¿ ìåòîä³â âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³-
ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â, ôàõ³âö³â òà ñëóæáîâö³â (ÊÔÑ). Öå é çóìîâëþº àêòó-
àëüí³ñòü äàíî¿ ñòàòò³. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó», ùî, íà â³äì³íó â³ä ³ñíóþ÷îãî, âèçíà÷àºòüñÿ çà 
ïîêàçíèêàìè ðåçóëüòàò³â òà âèòðàò æèâî¿ ïðàö³. 

ßê â³äîìî, ïðàöÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ â äâîõ àñïåêòàõ — ìèíóëà ïðàöÿ, ÿêà 
âò³ëåíà â ìàòåð³àëüíèõ áëàãàõ, é æèâà, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ä³þ ïðàö³âíèê³â 
íàä ïðåäìåòîì ïðàö³, â õîä³ ÿêî¿ âèòðà÷àºòüñÿ ô³çè÷íèé òà ³íòåëåêòóàëü-
íèé ðåñóðñ ëþäèíè. 

Âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ìèíóëî¿ ïðàö³ — íåñêëàäíèé ïðîöåñ, àäæå ¿¿ 
ðåçóëüòàòîì º ïåâíèé ïðîäóêò. Æèâà ïðàöÿ òàêîæ âïëèâàº íà ñòâîðåííÿ 
ÿê ê³íöåâîãî, òàê ³ ïðîì³æíîãî ïðîäóêòó âèðîáíèöòâà, àëå ïðè öüîìó âè-
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ðàçèòè ¿¿ åôåêòèâí³ñòü òàêèì ïîêàçíèêîì, ÿê ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, íå-
ìîæëèâî. 

ßêèì æå ÷èíîì ìîæíà âèçíà÷èòè åôåêòèâí³ñòü æèâî¿ ïðàö³, äî ÿêî¿ 
íàëåæèòü é óïðàâë³íñüêà? 

Á³ëüø³ñòü íàóêîâö³â ñòâåðäæóþòü, ùî åôåêòèâí³ñòü ïðàö³ — öå ¿¿ ðå-
çóëüòàòèâí³ñòü. Àëå ðåçóëüòàò — öå åôåêò, à åôåêòèâí³ñòü — öå ñï³ââ³äíî-
øåííÿ îòðèìàíîãî ðåçóëüòàòó òà âèòðà÷åíèõ ðåñóðñ³â. Òàêîæ åôåêòèâí³ñòü 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ òðèâàë³ñòþ â ÷àñ³. Õî÷à ö³ êàòåãîð³¿ íå º òîòîæíèìè, âîíè 
îáèäâ³ º âàæëèâèìè â îö³íö³ âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. 

×àñòî äîñë³äíèêè îòîòîæíþþòü ïîíÿòòÿ «ïðîäóêòèâí³ñòü» òà «åôåê-
òèâí³ñòü», çàáóâàþ÷è ïðè öüîìó, ùî ó ïîêàçíèêó ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ó 
çíàìåííèêó çíàõîäèòüñÿ ÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó çàì³ñòü ãðîøîâèõ âèòðàò, 
à â ÷èñåëüíèêó — âåñü ðåçóëüòàò (â³ä âèêîðèñòàííÿ óðå÷åâëåíî¿ òà æè-
âî¿ ïðàö³). Ðåíòàáåëüí³ñòü ïåðñîíàëó òàêîæ íå ìîæíà íàçâàòè ïîêàçíèêîì 
åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó, àäæå ïðèáóòîê º ÷àñòèíîþ âèòðàò 
æèâî¿ ïðàö³ [9, ñ. 69]. Òàêèì ÷èíîì, ñï³ââ³äíîøåííÿ ïðèáóòêó äî âèòðàò 
ïðàö³ º íå ÷èì ³íøèì, ÿê ïîð³âíÿííÿì âèòðàò ç âèòðàòàìè. 

×åðåç ñïåöèô³÷í³ñòü òàêîãî ÷èííèêà âèðîáíèöòâà, ÿê ïðàöÿ, êàòåãîð³ÿ 
«åôåêòèâí³ñòü ïðàö³» ìàº òàêîæ ñâî¿ îñîáëèâîñò³, ÿê³ âèðàæàþòüñÿ ó òîìó, 
ùî ïðèéíÿòî âèä³ëÿòè ïñèõîô³ç³îëîã³÷íó òà ñîö³àëüíó åôåêòèâí³ñòü. Ïñè-
õîô³ç³îëîã³÷íà åôåêòèâí³ñòü ïðàö³ ïîâ’ÿçàíà ³ç âïëèâîì òðóäîâîãî ïðîöåñó 
íà îðãàí³çì îêðåìî¿ îñîáè. Ñîö³àëüíà åôåêòèâí³ñòü — öå âèçíà÷åííÿ ìîæ-
ëèâîñò³ ñîö³àëüíîãî òà ïðîôåñ³îíàëüíîãî ðîçâèòêó ïðàö³âíèêà ó òðóäîâîìó 
êîëåêòèâ³. 

Ï³ä åêîíîì³÷íîþ åôåêòèâí³ñòþ ïðàö³ äåÿê³ íàóêîâö³ ðîçóì³þòü â³äíîñ-
íó åêîíîì³þ ¿¿ âèòðàò òà çìåíøåííÿ òðóäîì³ñòêîñò³. 

Îñê³ëüêè ïðàö³âíèêè º â³äîêðåìëåíèìè îäèíèöÿìè, êîæíà ç ÿêèõ ³ñíóº 
ñàìà ïî ñîá³, òî ïðè ðîçãëÿä³ ¿õ åôåêòèâíîñò³ ñë³ä òàêîæ çâåðòàòè óâàãó íà 
òàê³ ïîíÿòòÿ, ÿê ñèíåðã³ÿ òà êðîñ-ñèíåðã³ÿ. Ñèíåðã³ÿ îçíà÷àº îòðèìàííÿ 
ðåçóëüòàòó â³ä âçàºìîä³¿ äâîõ åëåìåíò³â, ùî çíà÷íî ïåðåâèùóº çâè÷àéíó 
ñóìó åôåêò³â â³ä ä³¿ öèõ åëåìåíò³â. Êðîñ-ñèíåðã³ÿ — öå âçàºìîä³ÿ òðüîõ ³ 
á³ëüøå åëåìåíò³â, ÿêà ïðèçâîäèòü äî âèíèêíåííÿ íàäàääèòèâíîãî åôåêòó. 

²ñíóº äîñèòü áàãàòî âèçíà÷åíü ïîíÿòü «åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ïðà-
ö³», «åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó» òà «åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó». Ðîçãëÿíåìî åâîëþö³þ ðîçâèòêó öèõ ïî-
íÿòü çà äîïîìîãîþ òàáë. 1. 

ßê áà÷èìî ç òàáë. 1, ìàéæå âñ³ âèçíà÷åííÿ çâîäÿòüñÿ äî òîãî, ùî åôåê-
òèâí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó âèðàæàºòüñÿ ÷åðåç ñï³ââ³äíîøåííÿ 
éîãî ðåçóëüòàò³â ³ âèòðàò. Ïðè öüîìó àâòîðè, ÿê³ çàéìàëèñÿ äîñë³äæåííÿì 
ö³º¿ ïðîáëåìè, ïî-ð³çíîìó âèçíà÷àëè ðåçóëüòàòè òà âèòðàòè óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Òàê, Ã. Ñëåç³íãåð ñõèëÿâñÿ äî òîãî, ùîá âèì³ðþâàòè åôåêòèâ-
í³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ ç ïîçèö³¿ ¿¿ ³íôîðìàö³éíîãî çì³ñòó. Äîñèòü òðèâà-
ëèé ÷àñ é ³íø³ íàóêîâö³ äîòðèìóâàëèñÿ äóìêè, ùî ðåçóëüòàòîì ä³ÿëüíîñò³ 
ÊÔÑ º ê³ëüê³ñòü çðîáëåíèõ êðåñëåíü àáî çâ³ò³â. Àëå ïðèíöèï ïîð³âíÿíîñò³ 
ðåçóëüòàò³â òà âèòðàò ïðè âèçíà÷åíí³ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ 
âêàçàâ íà õèáí³ñòü ïîãëÿä³â Ã. Ñëåç³íãåðà òà çóìîâèâ íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó 
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íîâèõ ìåòîä³â âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÊÔÑ. ² ä³éñíî, ÿêùî 
ìîæíà âèì³ðÿòè âèòðàòè íà óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë â ãðîøîâîìó åêâ³-
âàëåíò³, òî é ðåçóëüòàòè ìàþòü áóòè âèì³ðþâàí³ â ãðîøîâèõ îäèíèöÿõ, à 
³íôîðìàö³ÿ º íå ðåçóëüòàòîì, ëèøå çàñîáîì äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Òàáëèöÿ 1 

Âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ êàòåãîð³¿ «åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³»

Äæåðåëî Âèçíà÷åííÿ
Ñëåç³íãåð Ã. [10, ñ. 82]. Çàãàëüíà åôåêòèâí³ñòü ³íæåíåðíî-óïðàâë³íñüêî¿ ïðà-

ö³ ñêëàäàºòüñÿ ç ¿¿ çäàòíîñò³ çä³éñíþâàòè â³äïîâ³äíó 
ðîáîòó çà îäèíèöþ ÷àñó, çàáåçïå÷óþ÷è ïðè öüîìó îïå-
ðàòèâí³ñòü, íàä³éí³ñòü òà îïòèìàëüí³ñòü óïðàâë³ííÿ 
âèðîáíèöòâîì. 

Ïîëòàâöåâ È. [7, ñ. 8]. Åôåêòèâí³ñòü ³íæåíåðíî-óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ — öå 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ðåçóëüòàòó, ÿêèì º íå ëèøå ³íôîðìà-
ö³ÿ, àëå é ÷àñòèíà ìàòåð³àëüíîãî ïðîäóêòó, òà âèòðàò 
íà óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë.

Ïðèãàð³í À., Áåêêåð È., 
Ò³ìîôººâà Í. [5, ñ. 5].

Åôåêòèâí³ñòü ïðàö³ ñëóæáîâö³â — ì³ðà â³äïîâ³äíîñò³ 
âèòðàò òà ðåçóëüòàò³â ¿õ ïðàö³ êðèòåð³ÿì, ùî õàðàê-
òåðèçóþòü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèºìñòâà.

Êîïèòîâà ². [3, ñ. 7]. Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëîâèì âèðîá-
íèöòâîì — öå ñïåöèô³÷íå â³äíîøåííÿ ¿¿ ñóá’ºêòà, âè-
ðàæåíå â ïîíÿò³éí³é ôîðì³, äî ðåàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, â ðåçóëüòàò³ ÿêîãî â³äáó-
âàºòüñÿ ïîð³âíÿííÿ âèçíà÷åíî¿ åôåêòèâíîñò³ ç åêâ³âà-
ëåíòîì íà îñíîâ³ éîãî âèáîðó â ÿêîñò³ êðèòåð³þ çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåáè ó âèñîêèõ ðåçóëüòàòàõ âèðîáíèöòâà 
ïðè îïòèìàëüí³é îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ.

Ãîðøêîâà Å. [2, ñ. 42]. Åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ — öå ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ ¿¿ êîðèñíîãî ðåçóëüòàòó òà îáñÿãó âèêîðèñòàíèõ àáî 
âèòðà÷åíèõ äëÿ öüîãî ðåñóðñ³â.

Ëèñåíêî Þ. [4, ñ. 67]. Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-
ëó — ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ³ âèð³øåííÿ çàâäàíü 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì åôåêòèâíîãî ôîðìó-
âàííÿ, ä³ÿëüíîñò³ ³ ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-
ëó.

Ïîðîõíÿ Â., Ëàäóíêà ². 
[8, ñ. 153].

Åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ — ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ, ùî õàðàêòåðèçóº ð³âåíü ðåçóëü-
òàòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ðåàë³çàö³¿ 
ìåòè óïðàâë³ííÿ.

Ïðîàíàë³çóâàâøè âèùåçàçíà÷åí³ ïîíÿòòÿ, ìîæíà äàòè òàêå âèçíà÷åí-
íÿ êàòåãîð³¿ «åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó»: öå 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ðåçóëüòàò³â æèâî¿ ïðàö³, ÿê³ º ÷àñòèíîþ ê³íöåâîãî ÷è ïðî-
ì³æíîãî ïðîäóêòó âèðîáíèöòâà, äî âèòðàò, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîðèñòàííÿì 
êåð³âíèê³â, ôàõ³âö³â òà ñëóæáîâö³â. 

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ òî÷èòüñÿ ïîëåì³êà ç ïðèâîäó ðîçðàõóíêó åôåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³. ßê³ âèõ³äí³ äàí³ ìàþòü áóòè ó ÷èñåëüíèêó òà 
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çíàìåííèêó çàçíà÷åíîãî ïîêàçíèêà? ßê óðàõóâàòè âèòðàòè ìèíóëî¿ ïðàö³? 
×è ìîæíà ðîçðàõóâàòè åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ íà ï³äïðèºìñòâ³? 
ßê ðîçðàõóâàòè åôåêòèâí³ñòü ïðàö³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó òà ÿêèì ÷è-
íîì âîíà ïîâ’ÿçàíà ³ç âèðîáëåíîþ ïðîäóêö³ºþ? 

Äî âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ ³ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè. Çîêðåìà, ð³â-
íåâèé ï³äõ³ä äî îö³íêè åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ âèîêðåìëþº â ïðîöåñ³ 
îö³íêè òðè ð³âí³ åôåêòèâíîñò³: 1) ³íäèâ³äóàëüíèé; 2) ãðóïîâèé; 3) îðãà-
í³çàö³éíèé òà â³äïîâ³äí³ ôàêòîðè, ùî íà íèõ âïëèâàþòü. Åôåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ ïðè öüîìó ôîðìóºòüñÿ ÿê ³íòåãðîâàíèé ðåçóëüòàò ³íäèâ³äóàëü-
íî¿, ãðóïîâî¿ òà îðãàí³çàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ ç óðàõóâàííÿì ñèíåðã³÷íîãî 
åôåêòó. 

Íà áàçîâîìó ð³âí³ çíàõîäèòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíà åôåêòèâí³ñòü êåð³âíèêà, 
ÿêà â³äîáðàæàº ïåâíèé íàá³ð ÿêîñòåé îêðåìîãî ïðàö³âíèêà. Òàê³ ÿêîñò³ 
ñòâîðþþòü ï³ä´ðóíòÿ äëÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè, àëå íå º ïîêàçíèêàìè åôåê-
òèâíîñò³, àäæå íå ìàþòü ïðÿìîãî âïëèâó íà ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíè-
êà. 

Ä³ÿëüí³ñòü ìåíåäæåð³â ð³çíèõ ð³âí³â â îðãàí³çàö³¿ íå º â³äîêðåìëåíîþ, 
ùî ïîòðåáóº âðàõóâàííÿ ùå îäíîãî ïîíÿòòÿ — ãðóïîâà åôåêòèâí³ñòü. Ó äå-
ÿêèõ âèïàäêàõ ãðóïîâà åôåêòèâí³ñòü ÿâëÿº ñîáîþ ïðîñòó ñóìó âíåñê³â óñ³õ 
÷ëåí³â ãðóïè. Â ³íøèõ âèïàäêàõ âíàñë³äîê ñèíåðã³÷íîãî åôåêòó ãðóïîâà 
åôåêòèâí³ñòü º äåùî á³ëüøîþ çà ñóìó îêðåìèõ âíåñê³â. Ïîíÿòòÿ ãðóïîâî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ïîâ’ÿçàíå ç ïîíÿòòÿì åôåêòèâíî¿ ñòðóêòóðè ïåðñîíàëó. 

Íàðåøò³ òðåò³é âèä — îðãàí³çàö³éíà åôåêòèâí³ñòü. Îðãàí³çàö³¿ ñêëàäà-
þòüñÿ ç³ ñï³âðîá³òíèê³â ³ ãðóï; îòæå îðãàí³çàö³éíà åôåêòèâí³ñòü âêëþ÷àº 
³íäèâ³äóàëüíó é ãðóïîâó åôåêòèâí³ñòü. Îäíàê, çà ðàõóíîê ñèíåðã³÷íîãî 
åôåêòó îðãàí³çàö³éíà åôåêòèâí³ñòü ïåðåâèùóº ñóìó ³íäèâ³äóàëüíî¿ é ãðó-
ïîâî¿ åôåêòèâíîñò³. 

Íàóêîâö³ ². Ïîëòàâöåâ òà À. Ãîëîâà÷îâ ïðîïîíóþòü ðîçð³çíÿòè äâà âèäè 
åôåêòèâíîñò³ çàëåæíî â³ä ìåòîäó òà ð³âíÿ îáë³êó ðåçóëüòàòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ïðàö³ — çàãàëüíó òà ³íäèâ³äóàëüíó [7, c. 28]. ²íäèâ³äóàëüíà åôåê-
òèâí³ñòü âèðàæàºòüñÿ â òîìó, ÿê ïðàö³âíèê âèêîíóº ñâî¿ ïîñàäîâ³ ôóíêö³¿ 
òà íå âðàõîâóº éîãî âïëèâó íà çàãàëüí³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðíîãî 
ï³äðîçä³ëó àáî âñüîãî ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó. Çàãàëüíà, íàâïàêè, âðàõîâóº 
âíåñîê óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà 
³ ìîæå áóòè âèðàæåíà ïåâíèìè ïîêàçíèêàìè, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ çàëåæíî â³ä 
çàâäàíü îö³íêè êåð³âíèê³â, ôàõ³âö³â òà ñëóæáîâö³â. 

¥ðóíòóþ÷èñü íà âèùåçàçíà÷åíèõ âèäàõ åôåêòèâíîñò³, ². Ïîëòàâöåâ òà 
À. Ãîëîâà÷îâ îäíèìè ç ïåðøèõ ñåðåä òèõ, õòî äîñë³äæóâàâ ïðîáëåìó âèçíà-
÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, ñïðîáóâàëè 
íå ëèøå îö³íèòè öþ êàòåãîð³þ ïåðñîíàëó ç ïîãëÿäó ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê 
òà ð³âíÿ âèêîíàííÿ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, àëå é óñòàíîâèòè çàëåæí³ñòü ì³æ 
ðåçóëüòàòàìè òà âèòðàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ÊÔÑ. Âîíè âèä³ëèëè òðè ìåòîäè 
îö³íêè: 1) çà ðåçóëüòàòàìè; 2) çà âèòðàòàìè; 3) øëÿõîì ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ðåçóëüòàò³â ³ âèòðàò. ². Ïîëòàâöåâ òà À. Ãîëîâà÷îâ ñòâåðäæóþòü, ùî ïîðÿä 
ç ïîíÿòòÿì åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ ïðè ¿¿ îö³íö³ ìîæíà âèêîðèñ-
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òîâóâàòè ïîíÿòòÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü, ïðîäóêòèâí³ñòü, òðóäîì³ñòê³ñòü ïðàö³, 
à òàêîæ åêîíîì³÷í³ñòü àïàðàòó óïðàâë³ííÿ [7, c. 36]. 

Ðîçðàõóíîê åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íå º 
ìîæëèâèì áåç âèçíà÷åííÿ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü ïðàö³ 
ìåíåäæåð³â. Òàê, ó ñâî¿é ìîíîãðàô³¿ [1] Ñ. Áåëàíîâñüêèé âèçíà÷èâ òàê³ 
ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³: 

– íàâàíòàæåííÿ íà óïðàâë³ííÿ; 
– ìàòåð³àëüíå òà íåìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³; 
– îðãàí³çàö³ÿ îïëàòè ïðàö³; 
– ñèñòåìà îö³íêè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà; 
– ïëèíí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â. 
Î. Ìîðîç âèä³ëÿº òðè ãðóïè ïîêàçíèê³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ïðè îö³íö³ 

åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó òà õàðàêòåðèçóþòü [6, ñ. 30–31]: 
– ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàö³¿; 
– çì³ñò òà îðãàí³çàö³þ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, âêëþ÷àþ÷è áåçïîñåðåäí³ ðå-

çóëüòàòè òà âèòðàòè óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³; 
– ð³âåíü ä³ëîâèõ ÿêîñòåé, ïîòåíö³àë êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ òà îñîáèñò³ñí³ 

ÿêîñò³ êåð³âíèê³â, à òàêîæ ñòóï³íü âèêîíàííÿ ¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â. 
Çàãàëîì ³ñíóº áåçë³÷ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ 

ïðàö³. ¯õ ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü áàçóºòüñÿ íà åêñïåðòíîìó ìåòîä³ òà ìåòîä³ 
êîåô³ö³ºíò³â. Ïåðøèé º á³ëüø ïîøèðåíèì, àäæå íåìàº ºäèíî¿ ÷³òêî¿ â³ä-
ïîâ³ä³, ÿêèì ñàìå º ðåçóëüòàò óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. ßêùî óÿâèòè éîãî 
ÿê ÷àñòèíó ñóêóïíîãî ê³íöåâîãî ïðîäóêòó âèðîáíèöòâà, òî ÿêèì ÷èíîì âè-
îêðåìèòè ñàìå ¿¿ ç ñóêóïíîãî ïðîäóêòó? ßê öÿ ÷àñòèíà ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç³ 
âêëàäîì ïðîìèñëîâî-âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó? 

Â³äñóòí³ñòü â³äïîâ³äåé íà ö³ òà ³íø³ ïèòàííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîáëåìîþ 
âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, îáóìîâ-
ëþº òå, ùî äåÿê³ äîñë³äíèêè â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä ðîçðîáêè ìåòîä³â îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó â ö³ëîìó òà îö³íêè ÊÔÑ îêðåìîãî 
ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äðîçä³ëó íà êîðèñòü îö³íêè ³íäèâ³äóàëüíîãî ïðàö³âíè-
êà çàçíà÷åíî¿ êàòåãîð³¿ ïåðñîíàëó. 

Äîñë³äèâøè ³ñíóþ÷³ ìåòîäè âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, ïðîïîíóºìî òàêó êëàñèô³êàö³þ ìåòîä³â îö³íêè 
ÊÔÑ (òàáë. 2). 

Ïðîïîíîâàíà íàìè êëàñèô³êàö³ÿ äîçâîëÿº ñèñòåìàòèçóâàòè óÿâëåííÿ 
ïðî îö³íêó åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. 

Îòæå, òàêèì ÷èíîì, åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-
íàëó — öå ñï³ââ³äíîøåííÿ ðåçóëüòàò³â æèâî¿ ïðàö³, ÿê³ º ÷àñòèíîþ ê³í-
öåâîãî ÷è ïðîì³æíîãî ïðîäóêòó âèðîáíèöòâà, äî âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç âè-
êîðèñòàííÿì óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³. 

Êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-
íàëó ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà òàêèõ îñíîâíèõ îçíàêàõ: ñïîñ³á ïðåäñòàâëåííÿ 
ðåçóëüòàò³â, ñïîñ³á ïðîâåäåííÿ îö³íêè, ñïîñ³á çáîðó äàíèõ, ñïîñ³á ïðåä-
ñòàâëåííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó, âèä ïðåäñòàâëåííÿ âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â, 
îá’ºêò îö³íêè, ñïîñ³á êîëåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿, òà ïðåäìåò îö³íêè. 
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Òàáëèöÿ 2 

Ïðîïîíîâàíà êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó

Îçíàêà Ìåòîäè îö³íêè
Çà ñïîñîáîì ïðåäñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â ×èñëîâèé

Ãðàô³÷íèé
Òàáëè÷íèé
Ðàíæèðóâàííÿ

Çà ñïîñîáîì ïðîâåäåííÿ îö³íêè Êîåô³ö³ºíòíèé
Åêñïåðòíèé
Íîðìàòèâíèé

Çà ñïîñîáîì çáîðó äàíèõ Á³îãðàô³÷íèé
Ñï³âáåñ³äà
Àíêåòóâàííÿ
Ñîö³îëîã³÷íå îïèòóâàííÿ
Ñïîñòåðåæåííÿ
Òåñòóâàííÿ
Àíàë³ç êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é
Çàïðîãðàìîâàíèé êîíòðîëü
²ñïèò
Ñàìîçâ³ò
Àòåñòàö³ÿ êåð³âíèêà

Çà ñïîñîáîì ïðåäñòàâëåííÿ ê³íöåâîãî 
ðåçóëüòàòó

Ó âèãëÿä³ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà
Ó âèãëÿä³ íàáîðó êîåô³ö³ºíò³â

Çà âèäàìè ïðåäñòàâëåííÿ âèòðàò ³ ðå-
çóëüòàò³â

Ðåñóðñíèé
Âèòðàòíèé

Çà îá’ºêòîì îö³íêè ²íäèâ³äóàëüíèé
Êîëåêòèâíèé

Çà ñïîñîáîì êîëåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ Ä³ëîâà ãðà
Êðèòè÷íèé ³íöèäåíò

Çà ïðåäìåòîì îö³íêè Çà ðåçóëüòàòàìè
Çà âèòðàòàìè
Ñï³ââ³äíåñåííÿ âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè 
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Ðåçþìå 
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ýôôåêòèâíîñòè 

óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà; ïðåäëîæåíî ñîáñòâåííîå îïðåäåëåíèå êàòåãîðèè «ýôôåê-
òèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà»; ñôîðìóëèðîâàíû ïðåäëîæå-
íèÿ îòíîñèòåëüíî êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí-
÷åñêîãî ïåðñîíàëà. 
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ESSENCE AND METHODS OF DETERMINATION OF EFFICIENCY 
OF THE USE OF MANAGERIAL STAFF 

Summary 
In this article the essence of the effectiveness of managerial work is considered; the 

own interpretation of the economy category of «effectiveness of managerial person-
nel» is suggested; the methods classification of effectiveness of managerial personnel 
evaluation is proposed. 
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ness, psycho physiological effectiveness, level of effectiveness. 


